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LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las contenidas en los
Articulos 68, 73y 74 de la Ley 142 de 1994, y los Decretos 1524 de 1994,
2474 de 1999 y 1905 de 2000.

CONSIDERANDO:

1. Que el Articulo 1 de la Constitucién Politica establece que Colombia es
un Estado Social de Derecho. De conformidad con la jurisprudencia de la
Corte Constitucional (Sentencia C-1162 de 2000) dentro del Estado Social
de Derecho la libertad econémica no es de caracter absoluto, toda vez que
tanto la empresa como la propiedad son una funcion social. Igualmente, la
libertad econdmica y la iniciativa privada tienen su garantia y proteccién
supeditadas al predominio del interés colectivo.

2. Que el Articulo 2 de la Constitucién Politica establece dentro de los fines
esenciales del Estado servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; y facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econ6mica, politica, administrativa
y cultural de la Nacion.

3. Que de conformidad con el Articulo 333 de la Constitucion Politica la
libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone
responsabilidades.

4. Que el Articulo 334 de la Constitucion Politica establece la intervencion
del Estado en los servicios publicos, por mandato de la ley, para
racionalizar la economia con el fin de conseguir el mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes, la distribucién equitativa de las
oportunidades y los beneficios del desarrollo y la preservaciéon de un
ambiente sano.



5. Que de conformidad con el Articulo 336 de la Constitucion Politica
ningun monopolio podra establecerse sino como arbitrio rentistico, con una
finalidad de interés publico o social y en virtud de la ley.

6. Que el Articulo 370 de la Constitucion Politica establece que
corresponde al Presidente de la Republica sefialar las politicas generales
de administracion y control de eficiencia de los servicios publicos
domiciliarios.

7. Que el Articulo 2 de la Ley 142 de 1994 establece la intervencion del
Estado en los Servicios Publicos, con el fin de: garantizar la calidad del
bien objeto del servicio y su disposicidn final; ampliar la cobertura; atender
en forma prioritaria las necesidades basicas insatisfechas; prestacion del
servicio en forma continua; ininterrumpida y eficiente; libertad de
competencia y no utilizacion abusiva de la posicion dominante; obtencién
de economias de escala comprobables; obtencion de mecanismos que
garanticen a los usuarios el acceso a los servicios y su participacion en la
gestion vy fiscalizacion de su prestacion; y establecimiento de un régimen
tarifario proporcional para los sectores de bajos ingresos.

8. Que de conformidad con el Articulo 68 de la Ley 142 de 1994, las
funciones del Articulo 370 de la Constitucion Politica pueden ser
delegadas a las Comisiones de Regulacion.

9. Que mediante el Decreto 1524 de 1994, el Presidente de la Republica
delegd a la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bésico, la funcion de sefalar politicas generales de administracion y
control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios, de acuerdo con
lo establecido en el Articulo 68 de la Ley 142 de 1994.

10. Que de conformidad con el numeral 74.2 del Articulo 74 de la Ley 142
de 1994 es funcién de la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico promover la competencia entre quienes presten los
servicios de agua potable y saneamiento basico o regular los monopolios
en la prestacion de tales servicios, cuando la competencia no sea posible,
con el propésito de que las operaciones de los monopolistas y de los
competidores sean econdmicamente eficientes, se prevenga el abuso de
posiciones dominantes y se produzcan servicios de calidad.

11. Que la Corte Constitucional al referirse a la constitucionalidad de
algunos articulos de la Ley 142 de 1994, en Sentencia C-066 de 1997,
Magistrado Ponente Fabio Moron Diaz, sefial6 lo siguiente respecto de la
regulacion: "(...) se trata, se repite, de una facultad directamente atribuida
del legislador directamente a las comisiones de Regulacion, que en este
sentido son instrumentos de realizacion de los intereses publicos
consagrados en la Constitucion y la ley (...)".

12. Que, igualmente la Corte Constitucional en Sentencia C-272 de 1998,
Magistrado Ponente Alejandro Martinez Caballero sefaldé lo siguiente:
"(...)8. Por su parte, el Presidente no sélo conserva en esta materia, como
en todos los campos, la potestad para reglamentar, por medio de decretos,




las leyes sobre servicios publicos expedidas por el Congreso a fin de
asegurar su cumplida ejecucion (CP art. 150 ord. 11) sino que, ademas,
tiene competencias propias en materia de servicios domiciliarios. En
efecto, el articulo 370 de la Carta le atribuye la facultad de sefialar, con
sujecion a la ley, las politicas generales de administraciéon y control de
eficiencia de los servicios publicos domiciliarios”. (...). "Respecto a la
competencia del Presidente para formular dichas politicas, debe aclararse
que, tal y como esta Corte ya lo ha precisado, es el Legislador a quien
compete fijar los parametros generales segun los cuales el Presidente
debe sefalar esas politicas” (Sentencia C-242 de 1997. Magistrado
Ponente Dr. Hernando Herrera Vergara).

13. Que la Corte Constitucional en Sentencia C-1162 de 2000, Magistrado
Ponente: José Gregorio Hernandez Galindo expresé lo siguiente respecto
del alcance de la regulacion:

“(...)

El articulo 69 de la Ley 142 de 1994 crea, como unidades administrativas
especiales, las comisiones de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Ambiental, de Energia y Gas Combustible, y de Telecomunicaciones, las
cuales, segun dispone esa misma norma, estan adscritas al Ministerio de
Desarrollo Econdmico, al Ministerio de Minas y Energia y al Ministerio de
Comunicaciones, respectivamente.

En el aludido articulo, el legislador también sefiala que dichos organismos
gozan de independencia administrativa, técnica y patrimonial.

Estima el demandante que la citada norma viola lo dispuesto en el articulo
370 de la Carta, en cuanto este precepto superior no autoriza al legislador
para crear esas unidades administrativas especiales.

Al respecto, cabe recordar que segun lo dispuesto en el articulo 150,
numeral 7, de la Constitucion, se reconoce al Congreso la facultad de
determinar la estructura de la Administracién Nacional, y en desarrollo de
esa misma funcion también se encuentra habilitado para fijar las
caracteristicas de los érganos creados, esto es, para establecer, como en
este caso, la independencia administrativa, técnica y patrimonial de ciertas
agencias estatales, con o sin personeria juridica -que en este proceso
corresponden a las denominadas unidades administrativas especiales-,
para modificar sus caracteristicas y aun para suprimirlas. Como la
Constitucion no consagra una enunciacion taxativa de los tipos de 6rganos
gue pueden ser instituidos en desarrollo de dicha norma, tiene el Congreso
la potestad de formular nuevas modalidades de 6rganos y de renovarlas,
con miras a garantizar la eficiencia de la accién estatal y del servicio
publico.

De igual forma es importante recordar que, de acuerdo con el
ordenamiento juridico vigente, las comisiones en referencia hacen parte de
la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional (articulos 38 y 48
de la Ley 489 de 1998), e integran la Administracion Publica, en tanto les



han sido asignadas funciones administrativas -como se vera mas adelante-
(articulo 39 ibidem) y por eso, respecto de aquéllas el Presidente actlua
como suprema autoridad administrativa (articulo 189 C.P.).

Asi las cosas, la creacion de las mencionadas comisiones de regulacion
debe tenerse como un simple ejercicio de la atribucion constitucional en
referencia, que esta en cabeza del legislador, motivo por el cual esta
Corporacion declararéa la constitucionalidad del inciso primero y de los tres
numerales del articulo 69 de la Ley 142 de 1994.

Por su parte, el paragrafo del articulo 69 de la Ley 142 de 1994 establece
que cada comision tiene competencia “"para regular el servicio publico
respectivo”.

Ahora bien, se hace necesario que la Corte precise el alcance y las
implicaciones juridicas de la atribucion de "regular”, toda vez que si se le
otorgara el sentido de sustituir al legislador en estas materias, o el de
dictar reglas sobre servicios publicos sin base en las prescripciones
legislativas ni en las politicas del Gobierno, se violaria la Constitucion, y el
paragrafo deberia ser declarado inexequible.

A juicio de la Corte, las comisiones no pueden asumir una funcion
reglamentaria directa de los preceptos constitucionales, ni pasar por alto
Su sujecion a la ley y a las disposiciones gubernamentales.

Para entender el verdadero sentido de esta disposicion, la Corte estima
indispensable interpretarla en concordancia con lo dispuesto por el articulo
14, numeral 18, del mismo estatuto, en la medida en que éste trae la
definicion legal de "regulacion de los servicios publicos domiciliarios”. Asi
pues, en tanto este Ultimo precepto define uno de los contenidos
normativos del articulo 69 demandando, se hara unidad normativa entre
las dos disposiciones, con miras a la efectividad de la presente resolucion
judicial.

En efecto, el articulo 14, numeral 18, de la Ley 142 de 1994 contiene la
siguiente definicion especial:

"Articulo 14. Definiciones. Para interpretar y aplicar esta Ley se tendran en
cuenta las siguientes definiciones:

(-)

14.18.- Regulacion de los servicios publicos domiciliarios. La facultad de
dictar normas de caracter general o particular en los términos de la
Constitucion y de esta Ley, para someter la conducta de las personas que
prestan los servicios publicos domiciliarios a las reglas, normas, principios
y deberes establecidos por la ley y los reglamentos”.

Cabe recordar que el articulo 365 de la Carta Politica hace alusion expresa
a la funcion reguladora del Estado respecto de los servicios publicos.



Asi, en primer término, la citada disposicion superior, en concordancia con
el articulo 1 ibidem, prevé que los servicios publicos son inherentes a la
finalidad social del Estado, y que ellos han dejado de ser un monopolio
estatal. Esta ultima declaracion ha de tenerse como una légica respuesta a
la complejidad de las necesidades de la vida moderna, que ha traido
consigo los acelerados avances cientificos y tecnologicos, a lo que se une
el fendmeno de la masificacion, eventos que indiscutiblemente, sin que se
pueda perder de vista el caracter intervencionista del Estado en la
economia y la direccibn que respecto de ella le corresponde (art. 334
C.P.), han replanteado las modalidades de accién e injerencia oficial para
lograr los fines del Estado (que tiene por objetivo primordial preservar la
dignidad y los derechos de la persona humana) y, por contera, los
conceptos de calidad de vida, bienestar social y servicio publico.

Es por ello que la Constitucion establece la posibilidad de que los
particulares, vigilados, controlados e intervenidos por el Estado, también
puedan prestar esos servicios, prevision que debe apreciarse ademas
como un natural reflejo del principio de participacién, al cual hacen
referencia los articulos 1 y 2 constitucionales, asi como un desarrollo de la
definicion de Estado Social de Derecho consagrada en el primero de tales
preceptos, y de la libre actividad econdmica e iniciativa privada,
garantizadas, como funcion social, en el articulo 333 superior dentro de los
limites del bien comun.

Luego de esas precisiones, el articulo 365 de la Carta deja en claro que
"en todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia
de dichos servicios", y ello resulta apenas l6gico por cuanto se trata de
actividades que involucran el interés general. Se resalta que en el Estado
Social de Derecho la libertad econémica no es de caracter absoluto, pues
debe recordarse que, ademas de la empresa, la propiedad también es una
funcién social (articulo 58 C.P.) y que la libertad econémica y la iniciativa
privada tienen su garantia y proteccion supeditadas al predominio del
interés colectivo (art. 333 C.P.).

Asi pues, segun la Constitucion, al legislador le corresponde
primigeniamente la tarea de regular los servicios publicos, vy
adicionalmente el articulo 370 de la misma establece que "corresponde al
Presidente de la Republica sefalar, con sujecién a la ley, las politicas
generales de administracion y control de eficiencia de los servicios
publicos domiciliarios" (se subraya).

(--)

En suma, el campo de la regulacion debe restringirse al desarrollo, con
arreglo a la ley, los reglamentos y las politicas gubernamentales, de las
actividades de intervencion y direccion técnica, en materias que, por
involucrar intereses superiores, no se pueden abandonar al libre juego del
mercado. De suerte que, en economias en las que aquél presenta mas
imperfecciones, se hace necesaria una mayor regulacion; ésta se
reconoce como indispensable, pero no como una modalidad de imposicién
al usuario ni para hacer mas gravosas y dificiles sus condiciones ante



quienes prestan los servicios publicos -sea el propio Estado o los
particulares-, sino, al contrario, para promover las condiciones que faciliten
la efectividad de sus derechos y garantias, la fijacién de controles tarifarios
y de calidad de los servicios, las reglas minimas que deben observar los
prestadores de los mismos y la introduccion del equilibrio y la armonia en
las actividades que, en competencia, adelantan las empresas, las que
necesitan de una permanente funcion interventora del Estado.

Asi pues, para la Corte resulta claro que la regulacion de los servicios
publicos domiciliarios, a la luz de los preceptos superiores y siguiendo la
definicion legal, es tan so6lo una forma de intervencion estatal en la
economia para corregir los errores de un mercado imperfecto y delimitar el
ejercicio de la libertad de empresa, asi como para preservar la sana y
transparente competencia, con el fin de lograr una mejor prestacion de
aguéllos, y sin que tal funcion impligue la asuncion de competencias
legislativas o reglamentarias. Las atribuciones pertinentes se deben ejercer
respetando la ley, el reglamento y las directrices del Gobierno, a través de
los respectivos ministros.

La regulacién es basicamente un desarrollo de la potestad de policia para
establecer los contornos de una actividad especifica, en un ambito en el
que han desaparecido los monopolios estatales. Aquélla tiene como fines
primordiales asegurar la libre competencia y determinar aspectos técnico-
operativos que buscan asegurar la prestacion eficiente de los servicios.

(.)"

14. Que con el fin de unificar la normatividad vigente sobre los servicios
publicos domiciliarios y facilitar la busqueda de las disposiciones dentro del
cuerpo normativo, se incorporaron las definiciones contenidas en leyes y
decretos sobre la materia, tales como el Decreto 565 de 1996, Decreto 302
de 2000 y el Decreto 421 de 2000, haciendo referencia expresa de su
fuente.

15. Teniendo en cuenta que el objeto de este acto administrativo es
integrar las resoluciones de caracter general expedidas por la CRA para
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, las exposiciones de
motivos que existan de las resoluciones que se incorporan forman parte
integral de la presente resolucion.

RESUELVE:

TITULO 1.
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO 1.

AMBITO DE APLICACION Y OBJETO.

SECCION 1.1.1



ARTICULO 1.1.1.1 AMBITO DE APLICACION. Las disposiciones
contenidas en la presente resolucion aplican a los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarilado y aseo; a las actividades
complementarias de éstos y a las actividades que realizan los prestadores
de los mismos en los términos de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 1.1.1.2 OBJETO. La presente resolucion tiene como objeto
principal integrar y unificar la regulacion expedida por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

CAPITULO 2.
DEFINICIONES.
SECCION 1.2.1

ARTICULO 1.2.1.1 DEFINICIONES. <Articulo modificado por el articulo 1
de la Resolucion 271 de 2003. El nuevo texto es el siguiente:>

Aforo de agua. Es el procedimiento por medio del cual se mide o estima la
cantidad de agua que normalmente utiliza un usuario.

Aforo de residuos solidos. Determinacion puntual de la cantidad de
residuos sélidos presentados para la recoleccion por un usuario
determinado.

Aforador de aseo. Es la persona debidamente autorizada por la persona
prestadora del servicio publico domiciliario de aseo, para realizar los aforos
de produccién de residuos sélidos.

Aforo permanente de aseo. Es el que decide realizar la persona prestadora
del servicio publico domiciliario de aseo cada vez que se le preste el
servicio de recoleccién a los usuarios grandes productores.

Aforo ordinario de aseo. Es el realizado de oficio por la persona prestadora
del servicio publico domiciliario de aseo, para incorporar nuevos usuarios o
actualizar el aforo correspondiente al periodo anterior.

Aforo extraordinario de aseo. Es el realizado por la persona prestadora del
servicio publico domiciliario de aseo, de oficio o a peticién del usuario,
cuando alguno de ellos encuentre que ha variado la cantidad de residuos
producidos durante la vigencia del aforo ordinario, o dentro de los
procedimientos de reclamacion y/o recurso.

Afo base. Entiéndase como "afo" el periodo de doce meses, el cual
puede coincidir o no con una vigencia fiscal, que es utilizado por la
persona prestadora, con el fin de hacer las comparaciones y verificaciones
que corresponda, para calcular los costos de prestacion del servicio,
tomando como base, el mas cercano al momento del célculo, del cual se
tenga informacion completa y ajustada al comportamiento tipico de sus
costos o el que defina la Comision.



Las personas prestadoras que tengan menos de un afio de operacion,
podran establecer los costos del afio base, proyectando los costos del
servicio, con base en la informacion del tiempo durante el cual hayan
operado y teniendo en cuenta el disefio que deben realizar para la
prestacion del servicio. En este caso, deben informar a la Comision de
Regulacion los supuestos empleados.

Aportes de Conexion. Son los pagos que realiza el suscriptor o suscriptor
potencial para conectar un inmueble por primera vez, o para cambiar el
diametro de la acometida, al sistema o red existente. Estan compuestos
por los Costos Directos de Conexion y por los Cargos por Expansion del
Sistema.

Bienes aportados bajo condicion a personas prestadoras de servicios
publicos. Son los aportes que se realizan a las personas pre stadoras de
servicios publicos (y los derechos que dichos aportes confieren sobre el
resto del patrimonio), con la condicion de que los rendimientos que
normalmente habrian producido, no se incluyan en el célculo de las tarifas
gue se hayan de cobrar a los usuarios subsidiables en sus consumos
basicos.

Botadero. Es el sitio de disposicion a cielo abierto de los residuos sélidos.
Para los fines de esta resolucion, la disposicion en fuentes de agua no se
considera botadero.

Cargo fijo. Es el Valor unitario por suscriptor o usuario, que refleja los
costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad
permanente del servicio, independientemente del nivel de uso.

Cargos por Expansion del Sistema (CES). Son los cobros que la persona
prestadora realiza cuando por razones de suficiencia financiera, sea
necesario acelerar la recuperacion de las inversiones en infraestructura.

Cargo por unidad de consumo. Es el valor unitario por metro cubico que
refleja siempre tanto el nivel y la estructura de los costos econémicos,
como la demanda por el servicio.

Catastro de usuarios. Es el listado de la respectiva persona prestadora,
gue contiene los usuarios del servicio con sus datos identificadores.

Caudal. Es el volumen de agua que pasa por unidad de tiempo. Referido a
un medidor, es el Cociente obtenido (no esta en la resolucion) entre el
volumen de agua que circula a traves de un medidor de agua y el tiempo
que le toma hacerlo.

Clase de Medidor. Hace referencia a la clasificacion metrologica sobre la
calidad del medidor establecida en la Norma Técnica Colombiana NTC
1063-1. Estd determinada por los valores correspondientes al caudal
minimo y al caudal de transicion. Se denomina por las cuatro primeras
letras mayusculas del abecedario A, B, C, o D, organizadas de menor a



mayor calidad siendo clase A la de menor calidad y clase de la mayor
calidad.

Cobros no autorizados. Es el valor cobrado a los usuarios que incumple la
normatividad vigente.

Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, CRA. Es
una Unidad Administrativa Especial, con independencia administrativa,
técnica y patrimonial, adscrita al Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, cuya facultad es la de regular los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, mediante la expediciéon
de normas de caracter general o particular, para someter la conducta de
las personas que prestan los mencionados servicios a las reglas, principios
y deberes establecidos en la ley y los reglamentos.

Componente Domiciliario del Servicio Ordinario. Es la parte del servicio
ordinario de aseo conformada por las actividades de recoleccion,
transporte, transferencia y disposicion final de residuos sélidos.

Componente de Barrido y Limpieza del Servicio Ordinario. Es el conjunto
de actividades que componen el servicio ordinario de aseo, asociado con
las actividades de barrido y limpieza de areas publicas, con el objeto de
dejarlas libres de todo residuo sélido diseminado o acumulado.

Componente de tratamiento y disposicion final. Es el conjunto de
actividades relacionadas con el tratamiento y la disposicion final de
residuos sélidos, que forma parte del servicio integral de aseo.

Consumo Bésico. Es el destinado a satisfacer las necesidades esenciales
de consumo de las familias, cuyo valor es definido por la Comisi 6n de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. Hasta tanto no se
expidan normas que lo modifiquen, el valor del consumo basico es
eguivalente a 20 metros cubicos por usuario al mes.

Consumo Complementario (QC). Es el consumo ubicado en la franja entre
20 m3 y 40 m3 mensuales.

Consumo Suntuario (QS). Es el consumo mayor a 40 m3 mensuales.

Costos adicionales de facturacion conjunta. Son los que se generan como
resultado de la facturacion conjunta del proceso periddico de facturacion.
Estos costos estaran a cargo del solicitante, en caso de ser prestado el
servicio de facturacion por un tercero, este debera ofrecer las mismas
condiciones econdmicas y comerciales de la persona prestadora
concedente a la persona prestadora solicitante y esta acogerse a ellas.

Costos de facturacion. Son aquellos en que incurre la persona prestadora
del servicio publico domiciliario para generar la factura, distribuirla a sus
usuarios y hacer el recaudo.

Costos de modificacion por novedades. Son los derivados de la
modificacién o actualizacion de las bases de datos y/o registros en que



incurre la persona prestadora concedente por actualizar la informacion de
los usuarios de los servicios de agua potable y saneamiento basico, a
peticion de la persona prestadora solicitante.

Costos de recuperacion de cartera. Son los incurridos por la persona
prestadora concedente en programas de recuperacion de cartera de los
gue se beneficia directamente la persona prestadora solicitante.

Costos de vinculacion. Son los que se generan por vincular al sistema de
facturacion a la persona prestadora de servicios publicos solicitante. Son
los necesarios para modificar el sistema de facturacion existente de la
persona prestadora a la cual se solicita la vinculacion. Estos costos solo se
cobraran por una vez y no podran incluir valores como primas o derechos
de vinculacion, entre otros.

Costos Directos de Conexion. Son los costos en que incurre la persona
prestadora del servicio de acueducto o alcantarillado para conectar un
inmueble al sistema o red de distribucion existente, por concepto de
medidor, materiales, accesorios, mano de obra y demas gastos
necesarios.

También se consideran como Costos Directos de Conexion los de disefio,
interventoria, restauraciéon de vias y del espacio publico deteriorado por las
obras de conexién, asi como los estudios particularmente complejos, en
caso de presentarse. En todo caso, soOlo se podran incluir, los costos
directos relacionados con la conexion por primera vez de un inmueble o
grupo de inmuebles.

Costo economico de referencia del servicio. Es el resultante de aplicar los
criterios y las metodologias que defina la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico de acuerdo con las disposiciones de la Ley
142 de 1994.

Costo Medio de Inversion de Largo Plazo de Acueducto (CMI). Es el precio
por metro cubico ($/m3) que, aplicado a la proyeccion de demanda en un
horizonte de largo plazo, permite reponer el sistema actual, realizar un plan
optimo de inversiones para atender esa demanda y remunerar el capital
invertido.

Costo Medio de Inversion de Largo Plazo de Alcantarillado (CMI). Es el
precio por metro ¢ Ubico de agua vertida ($/m3) que, aplicado a la
proyeccién de demanda en un horizonte de largo plazo, permite reponer el
sistema actual, realizar un plan éptimo de inversiones para atender esa
demanda y remunerar el capital invertido.

Costo Medio de Largo Plazo (CMLP). Es la sumatoria del Costo Medio de
Inversién de Largo Plazo y el Costo Medio Operacional.

Costo Medio de operacion, mantenimiento y administracion del
Componente Domiciliario (CMD). Es el valor mensual por usuario facturado
($/lusuario facturado), asociado con los gastos de operacion,



mantenimiento y administracion propios de las actividades que conforman
el componente domiciliario del servicio de aseo.

Costo Medio de operaciébn, mantenimiento y administraciéon del
Componente de Barrido y Limpieza (CMB). Es el valor mensual por usuario
facturado ($/usuario facturado), asociado con los gastos de operacion,
mantenimiento y administracion propios del barrido y limpieza de vias,
aceras, parques y plazas publicas.

Costo Medio de suministro del consumo basico. Es el costo en el que
incurre una persona prestadora del servicio para suministrar el consumo
basico incluido el cargo fijo.

Costo Medio Operacional de Acueducto (CMO). Es el precio por metro
cubico ($/m3) calculado a partir de los gastos de operaciéon, en un afio
base, asociados con el volumen de demanda de ese afio.

Costo Medio Operacional de Alcantarillado (CMO). Es el precio por metro
cubico de agua vertida ($/m3) calculado a partir de los gastos de
operacion, en un afio base, asociados con el volumen de vertimiento de
ese afio.

Dato Puntual. Es el registro realizado en una visita por el aforador de la
produccion de residuos presentados por el usuario, y constituye la base
para determinar la produccion semanal de residuos soélidos en el
procedimiento de aforo.

Demanda del servicio de alcantarillado (VPDL). Es el equivalente a la
demanda del servicio de acueducto, mas el estimativo de la disposicion de
aguas residuales de aquellos usuarios que posean fuentes alternas o
adicionales de abastecimiento de agua que viertan al alcantarillado. La
demanda del servicio de acueducto (VPD), deberéa ser calculada siguiendo
los lineamientos establecidos en el articulo 2.4.2.3 de la presente
resolucion.

Dotacion del sistema. Es la cantidad de agua promedio diaria por habitante
gue suministra el sistema de acueducto, expresada en litros habitante por
dia.

Enterramiento. Es la técnica de tratamiento y disposicion final de residuos
sélidos que consiste en colocarlos en una excavacion, aislandolos
posteriormente con tierra u otro material de cobertura.

Entidad tarifaria local. Es la persona natural o juridica que tiene la facultad
de definir las tarifas de los servicios de acueducto, alcantarillado y/o aseo,
a cobrar en un municipio para su mercado de usuarios.

De acuerdo con lo previsto en el inciso anterior, son entidades tarifarias
locales:



a) El alcalde municipal, cuando sea el municipio el que preste directamente
el servicio, o la Junta a que hace referencia el inciso 6° del articulo 6° de la
Ley 142 de 1994,

b ) La junta directiva de la persona prestadora, o0 quien haga sus veces, de
conformidad con lo establecido en sus estatutos o reglamentos internos,
cuando el responsable de la prestacion del servicio sea alguno de los
prestadores sefialados en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994.

En ningan caso, el concejo municipal es entidad tarifaria local, y por lo
tanto, no puede definir tarifas.

Estratos subsidiables. Se consideran subsidiables los usuarios
pertenecientes a los estratos 1 y 2. Se podran asignar subsidios al estrato
3, en caso de cobertura efectiva del servicio mayor al 95% en la localidad
para la cual se hace el aporte, a la fecha en la cual este se realiza.

Estudios de Factibilidad de Proyectos. Se entiende por Estudios de
Factibilidad de Proyectos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, para fines
regulatorios de esta Comision, aquellos que contienen los aspectos
econdémicos, financieros, geoldgicos, ambientales e hidroldgicos, que
permiten estimar el valor del proyecto.

Para ser considerados en el calculo de tarifas, los proyectos a nivel de
factibilidad deben corresponder a un plan de inversion de costo minimo.

Estudios particularmente complejos. Son todos aquellos estudios
necesarios para atender una solicitud de conexion de un inmueble o grupo
de inmuebles al servicio que, dadas las razones técnicas, econémicas y
las caracteristicas particulares del sitio de ubicacién de la conexion, son
adicionales a los normalmente realizados por la persona prestadora.

Estos estudios deben estar plenamente justificados por la persona
prestadora y a disponibilidad de las verificaciones que realice la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en cumplimiento de
sus funciones de inspeccién, vigilancia y control.

Factor de contribucion. Es el excedente que paga un usuario o suscriptor
sobre el valor del servicio, para un servicio publico domiciliario.

Factor de Subsidio. Es el descuento que se le hace a un usuario o
suscriptor sobre el valor del servicio en el rango de consumo basico, para
un servicio publico domiciliario.

Factura conjunta. Es el documento en que se cobran dos 0 mas servicios,
los cuales deben ser cancelados en forma conjunta, salvo en la situacion
prevista en el paragrafo del articulo 147 de Ley 142 de 1994.

Facturacion conjunta. Es el conjunto de actividades tendientes a garantizar
el recaudo de pagos por la prestacién de los servicios de saneamiento
basico y, consecuentemente, la continuidad de los mismos.



Frecuencia modal de barrido. Es aquella con la cual se presta el servicio
de barrido al mayor numero de usuarios.

Formato de aforo. Es el documento en el cual en cada una de las visitas
efectuadas para medicion o aforo se registran, entre otros, los siguientes
datos: nombre de la persona prestadora, nombre del usuario, fecha en la
que se realiza la toma del dato puntual, los tipos de recipientes en los
cuales se presentan los residuos, el dato puntual, la conversion en metros
cubicos, nombre y firma del aforador y del usuario o el testigo.

Gradualidad. Es el progresivo ajuste en las tarifas, de tal manera que en
cada afio se avance en el logro del objetivo de alcanzar las tarifas
resultantes de la aplicacion de las metodologias definidas por la Comisién
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Gran Consumidor no residencial del Servicio de Acueducto. Es todo aquel
usuario o suscriptor que durante seis (6) meses continuos supere en
consumo los mil (1.000) metros cubicos mensuales. Para los efectos del
articulo 17 del Decreto 302 de 2000, es gran consumidor no residencial del
servicio de acueducto.

Gran Consumidor no residencial del Servicio de Alcantarillado. Para los
efectos del articulo 17 del Decreto 302 de 2000 sera gran consumidor del
servicio de alcantarillado el suscriptor que se considere como tal en el
servicio de acueducto.

También se considerara gran consumidor, el usuario con fuentes propias
de agua tales como pozos para extraccion de aguas subterraneas o
abastecimiento propio de aguas superficiales o proveidas por un tercero,
cuando por aforo del suministro de estas fuentes se obtengan valores que
permitirian considerarlo gran consumidor de acueducto. Sin embargo, si el
usuario lo considera pertinente, podra solicitar el aforo de sus vertimientos
y, con base en ese resultado, se determinara el nivel real de estos y su
inclusién o no como gran consumidor del servicio de alcantarillado.

En consecuencia, sera gran consumidor del servicio de alcantarillado todo
usuario que vierta a la red ochocientos (800) o mas metros cubicos
mensuales.

Grave error de calculo en los costos econdémicos de referencia. Es la
omision, la incorrecta inclusion o aplicacion de cualesquiera de los valores
0 parametros que sirven de base para el calculo de las tarifas de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. lgualmente, se entiende
como grave error de calculo en los costos econdémicos de referencia, el
inapropiado calculo o estimacion de los valores o parametros definidos,
cuando estos no reflejen o desvirtien los principios del régimen tarifario
vigente.

En todo caso, la gravedad del error de célculo en los costos econdmicos
de referencia, se presenta en la medida en que la omision, incorrecta
inclusion, inadecuada aplicacibn o inapropiado disefio de los costos



economicos de referencia, lesionan injustamente los intereses de los
usuarios o de la persona prestadora.

Grave error de céalculo en la formula tarifaria. Es la omision o la incorrecta
inclusion o aplicacién de cualesquiera de los elementos de las férmulas
tarifarias vigentes para obtener los costos de referencia base para el
calculo de las tarifas de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.
Igualmente, se entiende como error de calculo en la formula tarifaria el
inapropiado disefio de la misma, porque no reflejen o desvirtie los
principios del régimen tarifario vigente.

En todo caso, la gravedad del error de calculo en la férmula tarifaria se
presenta en la medida en que la omision, incorrecta inclusion, inadecuada
aplicacion o inapropiado disefio, lesionan injustamente los intereses de los
usuarios o de la persona prestadora.

Incorporaciéon al sistema de facturacion. Consiste en incorporar la
informacion disponible en bases de datos o en cualquier otro medio que
permita elaborar la cuenta de cobro del nuevo usuario, la cual debera
expedirse de conformidad con las disposiciones del articulo 1.3.21.2 de la
presente resolucion.

Interrupcion en la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo. Se entiende por interrupcion en la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado, la no disponibilidad de los servicios en forma
permanente o temporal por un término no menor a veinticuatro ( 24) horas
continuas, derivada del incumplimiento del contrato. Por interrupcién en el
servicio de aseo, la no disponibilidad del servicio en forma permanente, o
temporal que implique una reduccion en mas de un cincuenta por ciento
(50%) de la frecuencia semanal de prestacion del servicio, derivada del
incumplimiento del contrato; y, por reduccion en la calidad del agua,
cuando por efectos del incumplimiento del contrato, no es posible para la
persona prestadora cumplir con los parametros establecidos en las normas
expedidas por las autoridades competentes.

Invitacion publica. El procedimiento establecido en el articulo 1.3.5.1,
acompafado de una invitacion hecha por el municipio a través de los
medios de divulgacion de la Camara de Comercio mas cercana a la
entidad, a personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, a
municipios, al departamento del cual haga parte, a la Nacion o a otras
personas publicas o privadas, en el orden establecido en la Ley 142 de
1994, y de una publicacion en periédico de amplia circulacion en la zona,
dirigida a las personas antes enunciadas, constituyen la invitacion publica
de que trata el articulo 6° de dicha ley.

Local desocupado. Es un inmueble destinado al desarrollo de un negocio
comercial, industrial o de servicios, en el cual no se esta realizando
ninguna de estas actividades.

Macromedidor. Es un medidor instalado en uno o varios de los diferentes
componentes del sistema de acueducto (captacion, a la entrada y salida de



plantas de tratamiento, estaciones de bombeo, en tanques de
almacenamiento, en sectores geograficos estratégicos de un sistema de
distribucion, entre otros).

Medicion. Es un conjunto de normas y procedimientos que hacen posible
medir, calcular, estandarizar y gestionar el abastecimiento de agua al
sistema y el consumo a los usuarios.

Medidor chorro Unico. Es aquel medidor de velocidad que tiene una hélice
con cuatro paletas que se accionan gracias a un solo chorro que impacta
sobre ellas.

Medidor de velocidad. Es aquel dispositivo que tiene una parte movil
llamada hélice y que infiere el caudal de la velocidad con que es movida
por el agua.

Medidor electromagnético. Es el medidor que utiliza el principio de
electromagnetismo, para determinar el caudal con base en el tiempo
empleado por la sefial para viajar entre los electrodos. El margen de error
en todo el rango de consumo debe ser igual 0 menor al uno por ciento del
caudal.

Medidor Hélice Woltmann. Es aquel medidor de velocidad cuya hélice esta
conformada por una gran cantidad de aletas en forma helicoidal que
garantizan registrar hasta los pequefios caudales.

Medidor Mecénico. Es el medidor que utiliza un dispositivo de medida, ya
sea de tipo volumétrico o de tipo inferencial (velocidad) con el cual mide el
caudal que pasa y tiene, ademas, un dispositivo donde acumula o registra
dichos caudales. La union entre los dispositivos se hace a través de una
transmision que puede ser mecanica 0 magneética.

Medidor Ultrasonico de Caudal. Es el medidor que, utilizando el principio
de la velocidad del sonido en el medio acuoso, permite establecer la
velocidad del agua por el conducto cuya seccién transversal es conocida y,
de esta forma, establece el caudal que pasa por ella. Pueden ser intrusivos
0 por contacto y su margen de error, en todo el rango de consumo, es igual
0 menor al uno (1) por ciento del caudal.

Metros Columna de Agua (m.c.a.). Es la presion en la red de distribucion
de acueducto.

Micromedidor. Es un medidor instalado en la acometida del usuario o
suscriptor.

Peaje por transporte (conduccion) de agua potable en un sistema de
distribucion o de conduccién. Es la remuneracién por el uso y transporte de
agua potable, a travées de una red de acueducto de otra persona
prestadora. Esta obligacién surge en virtud de contratos en los que dos o
mas personas prestadoras del servicio publico de acueducto regulan el
acceso compartido o de interconexién a los sistemas de distribucion o de
conduccion de agua potable.



Persona prestadora beneficiaria (acueducto). Es quien hace uso de una
red de distribucion o conduccion de agua potable, que es propiedad o esta
bajo la administracién de otra persona prestadora.

Persona prestadora beneficiaria (alcantarillado). Es quien hace uso de una
red de recoleccion y conduccion de residuos liquidos o de un sistema de
alcantarillado, que es propiedad o esta bajo la administracion de otra
persona prestadora.

Persona Prestadora de servicios de acueducto y alcantarillado. Es la
persona natural o juridica que, conforme a la ley, presta los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, o alguna de sus
actividades complementarias.

Persona prestadora del componente o del servicio de tratamiento y
disposicion final. Es la persona natural o juridica que presta el componente
o el servicio de tratamiento y la disposicion final de residuos soélidos en un
municipio.

Persona prestadora del servicio publico domiciliario de aseo. Es la persona
natural o juridica, encargada de todas, una o varias actividades de la
prestacion del servicio publico domiciliario de aseo.

Persona prestadora concedente. Es la persona prestadora que, a juicio de
la persona prestadora solicitante, brinda o tiene las condiciones para poder
facturar en forma conjunta.

Persona prestadora solicitante. Es la persona prestadora que presta el o
los servicios de saneamiento basico y que requiere facturar en forma
conjunta con otra persona prestadora de acuerdo con lo establecido en el
articulo 147 de la Ley 142 de 1994.

Persona prestadora transportadora (acueducto). Persona prestadora que
facilita el acceso de una o mas personas prestadoras al sistema de
distribucion o conduccion de agua potable de su propiedad o bajo su
administracion.

Persona prestadora transportadora (alcantarillado). Persona prestadora
que facilita el acceso de una o mas personas prestadoras del servicio
publico domiciliario de alcantarillado, a la red de recoleccion y conduccién
de residuos liquidos, o sistema de alcantarillado de su propiedad o bajo su
administracion.

Plazo del aforo (aseo). Es el tiempo maximo del que dispone la persona
prestadora, para realizar el nUmero de visitas requeridas para establecer el
aforo.

Procedimientos regulados que estimulan la concurrencia de oferentes. Se
entiende por procedimientos regulados que estimulan la concurrencia de
oferentes, los que adopte internamente cada persona prestadora, en los
casos previstos en esta resolucion, para conseguir, que se favorezcan los
principios consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica.



Produccion media mensual por usuario, PPU. Es la produccion media
mensual de residuos solidos por usuario, expresada en su equivalente a
toneladas mensuales, y estimada segun datos promedio de produccion por
habitante para un municipio.

Recaudo de pagos. Es la actividad que comprende la recepcion y control
de pagos por los servicios y otros conceptos relacionados con los mismos,
gue se realicen en cajas de la persona prestadora concedente o de las
entidades designadas para tal fin.

Recoleccion y transporte de residuos sélidos. Es la recoleccion de todos
los residuos producidos y presentados por las unidades residenciales o
familiares, comerciales e industriales, y su transporte hasta el sitio de
tratamiento y disposicion final.

Rendimientos de los bienes aportados bajo condicion. Son los resultantes
de multiplicar el valor de los bienes aportados bajo condicidon por el costo
de capital.

Residuo liquido. Es aquel que se produce en forma natural por el efecto
directo de la lluvia o por accion humana a un alcantarillado o a un cuerpo
de agua.

Servicio de tratamiento y disposicion final (aseo). Es el conjunto de
actividades relacionadas con el tratamiento y la disposicion final de
residuos sélidos, prestado por una persona prestadora a otras personas
prestadoras, municipios u otros productores de residuos solidos.

Servicio estandar (aseo). Es el servicio integral de aseo prestado puerta a
puerta, con una frecuencia de recoleccion y transporte de residuos solidos
de tres (3) veces por semana, barrido del frente del domicilio o predio de
una (1) vez por semana, y barrido y limpieza de las demas areas publicas
del municipio.

Servicio integral de aseo. Es el constituido por los componentes de
recoleccion y transporte de residuos solidos, barrido y limpieza, y
tratamiento y disposicion final.

Servicio puerta a puerta. Es la recoleccién de los residuos sélidos en la via
publica frente al predio o domicilio del usuario.

Sistema de alcantarillado. Es el conjunto de obras, equipos y materiales
empleados por la persona prestadora del servicio, para la recoleccion,
conduccion, tratamiento y evacuacion de los residuos liquidos desde la
fuente productora (de los residuos) hasta el sitio de disposicion final.

Sistema de distribuciéon o de conduccién de agua potable. Es el conjunto
de redes locales, que conforman el sistema de suministro del servicio
publico domiciliario de acueducto, en los términos en que estas estan
definidas por el numeral 17 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994.



Se entiende por el sistema de conduccion de agua potable, el conjunto de
tuberias empleadas por la persona prestadora para el transporte de agua
potable, desde la fuente de captacion hasta la planta de tratamiento, o de
esta hasta los tanques de almacenamiento a partir de los cuales se
alimenta el sistema de distribucion, definido en el inciso anterior.

Tarifa media ponderada (aseo). Es el promedio ponderado de las tarifas de
los usuarios residenciales, pequefios y grandes productores de un
municipio, en relacion con la totalidad de sus usuarios, sin incluir servicios
especiales. La tarifa media ponderada se calculara de conformidad con lo
establecido en las secciones 4.2.2 a 4.2.6 de esta resolucion.

Tarifa media ponderada cobrada (aseo). Es la tarifa media ponderada
calculada a partir de las tarifas efectivamente cobradas.

Tarifa media ponderada maxima (aseo). Es la tarifa media ponderada
calculada a partir de las tarifas maximas sefialadas en las secciones 4.2.2
a 4.2.6 de la presente resolucion.

Tarifa media por estrato (TMi): Es el promedio de las tarifas por rango de
consumo en cada estrato, la cual se calcula como:

Donde:

i=1... 6 estrato

CFi = cargo fijo del estrato i

Qmi = consumo medio del estrato i

TPi = tarifa por consumo ponderada para el estrato i

Donde:

j= rango de consumo, 1= basico, 2 = complementario, 3 = suntuario
Pij = Porcentaje del consumo del estrato i que corresponde al rango |
Tij = Tarifa cobrada al estrato i en el rango de consumo |

Tarifa aplicada. Es la tarifa realmente cobrada a los usuarios.

Tarifa Base. Es la resultante de la utilizacion de la metodologia establecida
por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.



Tarifa correcta. Es la tarifa resultante de las correcciones realizadas al
calculo.

Tarifa meta. Es la resultante de la aplicacion de la Ley 142 de 1994 a la
cual se debe llegar en un plazo de cinco afos.

Tiempo medio de viaje no productivo (ho). Es el tiempo promedio por viaje
que el vehiculo recolector gasta en actividades de transporte y descarga.
Se calcula como el tiempo empleado en las siguientes rutinas: de la base o
sitio de parqueo al inicio de operacion, del lugar donde termina la
recoleccion al sitio de descargue, tiempo de descargue, y de descargue a
base.

Tratamiento y disposicion final. Es el proceso mediante el cual se
modifican las caracteristicas de los residuos sdlidos con el objeto de
incrementar sus posibilidades de reutilizacion y ademas darle un
tratamiento y disposicion final adecuada mediante el aislamiento y
confinamiento de los mismos en forma definitiva, cumpliendo con los
controles ambientales necesarios que garanticen que no se presenten
dafos o riesgos a la salud humana ni al medio ambiente.

Unidad basica de tiempo para realizar el aforo (aseo). La semana
constituye la unidad béasica de tiempo para la realizacion del aforo.

Valor del servicio. Es el costo medio administrativo para el cargo fijo, y el
costo medio de largo plazo por consumo, resultantes de aplicar los criterios
y metodologias que define la Comision de Regulaciéon de Agua Potable y
Saneamiento Basico en las secciones 2.4.2, 2.4.3,3.2.2,3.2.3y 3.2.4 de la
presente resolucion.

Variacion por actualizacion. Es la modificacion en el nivel de las tarifas,
para compensar el efecto de la inflacion y cuya formula o indice de ajuste
es definido por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico.

Variacion por ajuste tarifario. Es la modificacion en los niveles tarifarios,
diferente a la variacion por actualizacion, que resulta de la aplicacion de la
metodologia de costos y tarifas establecida por la Comisién de Regulacién
de Agua Potable y Saneamiento Basico y/o las transiciones definidas por
la ley.

Vertimiento Basico (VB). Corresponde a la porcion del consumo basico de
acueducto que se vierte a la red de alcantarillado.

Vertimiento Complementario (VC). Corresponde a la porcidon del consumo
complementario de acueducto que se vierte a la red de alcantarillado.

Ve rtimiento Liquido. Es cualquier descarga liquida hecha a un cuerpo de
agua o a un alcantarillado.

Vertimiento Suntuario (VS). Corresponde a la porcion del consumo
suntuario de acueducto que se vierte a la red de alcantarillado.



Vigencia del resultado del aforo (aseo). Es el periodo durante el cual el
aforo practicado es utilizado como base de la produccion de residuos de
cada usuario, sin perjuicio que antes de su vencimiento la persona
prestadora, por iniciativa propia o por solicitud del usuario, realice un
nuevo aforo que lo sustituya. La vigencia del resultado del aforo es de un
afo.

Visita (Aforos Aseo). Es el desplazamiento del aforador al inmueble del
usuario, para tomar un dato puntual de los residuos sélidos presentados.

Vivienda deshabitada. Es un inmueble destinado al uso residencial donde
nadie habita o cuyos residentes se han ausentado por un tiempo
determinado.

<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 271 de 2003, publicada en el Diario Oficial
No. 45.425, de 9 de enero de 2004

- Definicion adicionada por el articulo 2 de la Resolucion 233 de 2002, publicada en el Diario Oficial
No. 44.972 de 22 de octubre de 2002.

- Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion CRA 162 de 2001, publicada en el Diario
Oficial No. 44.496, de 24 de julio de 2001

<Legislacion Anterior>
Texto modificado por la Resolucién 162 de 2001:

ARTICULO 1.2.1.1. Para los efectos de contribuir a la interpretacion de la presente resolucién, se
adoptan las siguientes definiciones provenientes, entre otros de los decretos y leyes vigentes sobre
la materia:

Acometida de Acueducto. De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es la derivacion de la red
local de acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad
horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro de corte general.

Acometida de Alcantarillado. De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es la derivacién que parte
de la caja de inspeccion y llega hasta el colector de la red local.

Acometida clandestina o fraudulenta. De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es la acometida
o derivacion de acueducto o alcantarillado no autorizada por la entidad prestadora del servicio.

Aforo de agua. Es el procedimiento por medio del cual se mide o estima la cantidad de agua que
normalmente utiliza un usuario.

Aforo de residuos solidos.  Determinacion puntual de la cantidad de residuos sélidos presentados
para la recoleccion por un usuario determinado.

Aforador de aseo. Es la persona debidamente autorizada por la persona prestadora del servicio
publico domiciliario de aseo, para realizar los aforos de produccion de residuos solidos.

Aforo permanente de aseo. Es el que decide realizar la Persona prestadora del servicio publico
domiciliario de aseo cada vez que se le preste el servicio de recoleccion a los usuarios grandes
productores.



Aforo ordinario de aseo. Es el realizado de oficio por la persona prestadora del servicio publico
domiciliario de aseo para incorporar nuevos usuarios o actualizar el aforo correspondiente al
periodo anterior.

Aforo extraordinario de aseo. Es el realizado por la persona prestadora del servicio publico
domiciliario de aseo, de oficio o a peticion del usuario, cuando alguno de ellos encuentre que ha
variado la cantidad de residuos producidos durante la vigencia del aforo ordinario, o dentro de los
procedimientos de reclamacion y/o recurso.

Almacenamiento. De acuerdo con el decreto 605 de 1996, es la accién del usuario de depositar
temporalmente los residuos sélidos, mientras se procesan para su aprovechamiento, se presentan
al servicio de recoleccion o se dispone de ellos.

Afio base. Con el fin de poder hacer las comparaciones y verificaciones que corresponda, las
personas prestadoras deberan calcular los costos de prestacion del servicio tomando como afio
base 1994 y a precios de ese mismo afio.

Las personas prestadoras de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo que no puedan
aplicar el afio 1994 como afio por no reflejar la composicion real de sus costos o por no estar
disponible estan autorizadas para tomar como afio base el afio mas cercano al momento del
calculo, del cual tenga informacion completa y ajustada al comportamiento tipico de sus costos.

Las personas prestadoras que el 31 de enero de 1997, tengan menos de un afio de operacion,
podran proyectar los costos del servicio durante un afio, con base en la informacién del tiempo
durante el cual hayan operado y teniendo en cuenta el disefio que deben realizar para la prestacion
del servicio. En este caso, deben informar a esta Comision los supuestos realizados, ademas de lo
requerido en los articulos 5.1.1.1 a 5.1.1.4 de la presente resolucion.

Entiéndase como "afio" el periodo de doce meses, el cual puede coincidir 0 no con una vigencia
fiscal.

Aportes de conexion. Son los pagos que realiza el suscriptor o suscriptor potencial para conectar
un inmueble por primera vez, o para cambiar el diametro de la acometida, al sistema o red
existente. Estan compuestos por los Costos Directos de Conexién y por los Cargos por Expansion
del Sistema.

Aporte solidario o contribucién de solidaridad. De acuerdo con el articulo 1o del Decreto 565
de 1996 es la diferencia entre el valor que se paga por un servicio publico domiciliario y el costo
economico de referencia, cuando este costo es menor que el pago que efectia el usuario o
suscriptor.

Aprovechamiento o recuperacion.  De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es la utilizacion de
los residuos sélidos por medio de actividades tales como separacién en la fuente, recuperacion,
transformacion y reuso de los residuos, que al tiempo que generan un beneficio econémico o social
reducen los impactos ambientales y los riesgos a la salud humana asociados con la produccion,
manejo y disposicion final de residuos sélidos.

Area de servicio exclusivo. Es un area otorgada por las entidades territoriales competentes a una
persona prestadora del servicio publico domiciliario de acueducto, alcantarillado o aseo, mediante
licitacién publica, en la cual ninguna otra persona prestadora puede ofrecer los servicios objeto del
contrato, durante un tiempo determinado.

Areas rurales. De acuerdo con el Decreto 421 de 2000 son las localizadas por fuera del perimetro
urbano de la respectiva cabecera municipal.



Areas urbanas especificas. Segun el articulo 93 de la Ley 388 de 1997, son los nucleos
poblacionales localizados en suelo urbano que se encuentren clasificados en los estratos 1y 2 de
la metodologia de estratificacién socioeconémica vigente Decreto 421 de 2000).

Asentamiento subnormal. De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es aquel cuya infraestructura
de servicios publicos domiciliarios presenta serias deficiencias por no estar integrada totalmente a
la estructura formal urbana.

Barrido y limpieza. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es el conjunto de actividades tendien-
tes a dejar las areas publicas libres de todo residuo sélido diseminado o acumulado.

Barrido y limpieza manual. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 este servicio consiste en la
labor realizada mediante el uso de fuerza humana y elementos manuales, la cual comprende el
barrido de cada cuadra hasta que sus areas publicas queden libres de papeles, hojas, arenilla
acumulada en los bordes del andén y de cualquier otro objeto o material susceptible de ser barrido
manualmente.

Barrido y limpieza mecénica. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996, se refiere al barrido y a la
limpieza de &reas publicas mediante el uso de equipos mecéanicos. Se incluye la aspiracién y/o el
lavado de areas publicas.

Bienes aportados bajo condicion a personas prestado ras de servicios publicos. Son los
aportes al capital que se realizan a las personas prestadoras de servicios publicos (y los derechos
que dichos aportes confieren sobre el resto del patrimonio), con la condicion de que los
rendimientos que normalmente habrian producido, no se incluyan en el calculo de las tarifas que se
hayan de cobrar a los usuarios subsidiables en sus consumos basicos.

Botadero. Es el sitio de disposicion a cielo abierto de los residuos soélidos. Para los fines de esta
resolucion, la disposicion en fuentes de agua no se considera botadero.

Caja de inspeccion. De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es la caja ubicada al inicio de la
acometida de alcantarillado que recoge las aguas residuales, lluvias o combinadas, de un
inmueble, con sus respectivas tapas removibles y en lo posible ubicadas en zonas libres de trafico
vehicular.

Caja o unidad de almacenamiento. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es el recipiente
metdlico o de cualquier otro material apropiado, para uso comunal o destinado al servicio de
grandes productores, que se ubica en los sitios requeridos para el depdsito temporal de residuos
sélidos.

Calidad del servicio de aseo. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 se entiende por calidad del
servicio publico domiciliario de aseo, la prestacion con continuidad, frecuencia y eficiencia a toda la
poblacién de conformidad con lo establecido en este decreto; con un debido programa de atencion
de fallas y emergencias, una atencién al usuario completa, precisa y oportuna; un eficiente
aprovechamiento y una adecuada disposicién de los residuos solidos; de tal forma que se
garantice la salud publica y la preservacion del medio ambiente, manteniendo limpias las zonas
atendidas.

Céamara del registro. De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es la caja con su tapa colocada
generalmente en propiedad publica o a la entrada de un inmueble, en la cual se hace el enlace
entre la acometida y la instalacion domiciliaria y en la que se instala el medidor y sus accesorios.

Cargo fijo. Valor unitario por suscriptor o usuario, que refleja los costos econémicos involucrados
en garantizar la disponibilidad permanente del servicio, independientemente del nivel de uso.



Cargos por Expansion del Sistema (CES). Son los cobros que la persona prestadora realiza
cuando por razones de suficiencia financiera, sea necesario acelerar la recuperacion de las
inversiones en infraestructura.

Cargo por unidad de consumo.  Valor unitario por metro cubico que refleja siempre tanto el nivel y
la estructura de los costos econémicos, como la demanda por el servicio.

Caso fortuito o fuerza mayor. Consiste en la ocurrencia de un hecho imprevisible, irresistible, y
no derivado de la acciéon del solicitante que altera significativamente las condiciones de prestacion
del servicio y atenta contra la capacidad institucional, financiera, técnica y operativa de la persona
prestadora para continuar prestando el servicio en las condiciones tarifarias previstas.

Catastro de usuarios. Es el listado que contiene los usuarios del servicio con sus datos
identificadores.

Caudal. Es el volumen de agua que pasa por unidad de tiempo. Referido a un medidor es el
cociente entre el volumen de agua que circula a través de un medidor de agua y el tiempo que le
toma hacerlo.

Clase del medidor. Hace referencia a la clasificacion metroloégica sobre la calidad del medidor
establecida en la Norma Técnica Colombiana NTC 1063-1. Esta4 determinada por los valores
correspondientes al caudal minimo y al caudal de transicion. Se denomina por las cuatro primeras
letras mayusculas del abecedario A, B, C, o D, organizadas de menor a mayor calidad siendo clase
A la de menor calidad y clase D la mayor calidad.

Cobros no autorizados. Valor cobrado a los usuarios que incumple la normatividad vigente.

Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamient o Basico, CRA. Es una Unidad
Administrativa Especial, con independencia administrativa, técnica y patrimonial, adscrita al
Ministerio de Desarrollo Econémico, cuya facultad es la de regular los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, mediante la expedicion de normas de caracter
general o particular, para someter la conducta de las personas que prestan los mencionados
servicios a las reglas, principios y deberes establecidos en la ley y los reglamentos.

Comité de expertos. De conformidad con los Estatutos, con el articulo 70 de la Ley 142 de 1994 y
con el paragrafo del articulo lo. de la Ley 373 de 1997, esta conformado por cuatro expertos
comisionados de dedicacién exclusiva designados por el Presidente de la Republica. De acuerdo
con el articulo 28 Decreto 1905 de 2000 tiene como funcién, entre otras, discutir y definir las
propuestas y documentos que deben someterse a consideracion de la Comision.

Componente domiciliario del servicio ordinario. Es la parte del servicio ordinario de aseo
conformada por las actividades de recoleccion, transporte, transferencia y disposicion final de
residuos sélidos.

Componente de barrido y limpieza del servicio ordin ario. Componente del servicio ordinario de
aseo asociado con las actividades de barrido y limpieza de areas publicas, con el objeto de
dejarlas libres de todo residuo sélido diseminado o acumulado.

Componente de tratamiento y disposicion final. Es el conjunto de actividades relacionadas con
el tratamiento y la disposicion final de residuos soélidos, que forma parte del servicio integral de
aseo.

Conexién. De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es la ejecucion de la acometida e instalacion
del medidor de acueducto.



Conexién errada de alcantarillado.  De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es todo empalme de
una acometida de aguas residuales sobre la red local de aguas lluvias o todo empalme de una
acometida de aguas lluvias sobre la red local de aguas residuales.

Consumo bésico. Es el destinado a satisfacer las necesidades esenciales de consumo de las
familias, cuyo valor es definido por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Béasico. Hasta tanto no se expidan normas que lo modifiquen, el valor del consumo bésico es
equivalente a 20 metros cubicos por usuario al mes.

Consumo complementario (QC). Es el consumo ubicado en la franja entre 20 m3 y 40 m3
mensuales.

Consumo suntuario (QS). Es el consumo mayor a 40 m3 mensuales.

Contaminacion. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es la presencia de fenémenos fisicos, de
elementos o de una o mas sustancias o de cualquier combinacién de ellas o sus productos que
genere efectos adversos al Medio Ambiente, que perjudiquen la vida, la salud y el bienestar
humano, los recursos naturales, constituyan una molestia o degrade la calidad del aire, agua, suelo
o del ambiente en general.

Contenedor. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996, es el recipiente de capacidad igual o mayor
a 2.5 yardas cubicas, utilizado para el almacenamiento de los residuos sélidos generados en
centros de gran concentracion, en lugares que presenten dificil acceso o en aquellas zonas donde
por su capacidad se requieran.

Continuidad del servicio de aseo. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 se entiende por
continuidad, la prestacion del servicio con la frecuencia definida en el contrato de condiciones
uniformes.

Contratos de concesion. Son contratos de concesion los que celebran las entidades estatales
con el objeto de otorgar a una persona llamada concesionario la prestacion, operacion,
explotacion, organizacion o gestion total o parcial, de un servicio publico, o la construccion,
explotacion o conservacion total o parcial, de una obra o bien destinados al servicio o uso publicos,
asi como todas aquellas actividades necesarias para la adecuada prestacion o funcionamiento de
la obra o servicio por cuenta y riesgo del concesionario y bajo la vigilancia y control de la entidad
concedente, a cambio de una remuneracion que puede consistir en derechos, tarifas, tasas,
valorizaciéon o en la participaciéon que se le otorgue en la explotaciéon del bien, o en una suma
periédica, Unica o porcentual y, en general, en cualquier otra modalidad de contraprestacion que
las partes acuerden. (Numeral 4o del articulo 32 de la Ley 80 de 1993).

Contrato de servicios publicos de condiciones unifo rmes. Es un contrato uniforme,
consensual, en virtud del cual una persona prestadora de servicios publicos los presta a un usuario
a cambio de un precio en dinero, de acuerdo con estipulaciones que han sido definidas por ella
para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados.

Corte del servicio de acueducto. De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es la pérdida del
derecho al servicio que implica retiro de la acometida y del medidor de acueducto.

Costos adicionales de facturacion conjunta. Son los que se generan como resultado de la
facturacién conjunta del proceso periddico de facturacion. Estos costos estaran a cargo del
solicitante y en caso de ser prestado el servicio de facturacion por un tercero, éste debera ofrecer
las mismas condiciones econémicas y comerciales de la persona prestadora concedente a la
persona prestadora solicitante y ésta acogerse a ellas.

Costos de facturacion. Son aquellos en que incurre la persona prestadora del servicio publico
domiciliario para generar la factura, distribuirla a sus usuarios y hacer el recaudo.



Costos de modificacion por novedades.  Son los derivados de la modificacion o actualizacion de
las bases de datos y/o registros en que incurre la persona prestadora concedente por actualizar la
informacién de los usuarios de los servicios de saneamiento basico, a peticion de la persona
prestadora solicitante.

Costos de recuperacion de cartera.  Son los incurridos por la persona prestadora concedente en
programas de recuperacion de cartera de los que se beneficia directamente la persona prestadora
solicitante.

Costos de vinculacién. Son los que se generan por vincular al sistema de facturacion a la
persona prestadora de servicios publicos solicitante. Se consideran costos de vinculacién, los
costos necesarios para modificar el sistema de facturacion existente de la persona prestadora a la
cual se solicita la vinculacion. Estos costos sélo se cobraran por una vez y no podran incluir valores
como primas o derechos de vinculacion, entre otros.

Costos directos de conexion.  Son los costos en que incurre la persona prestadora del servicio de
acueducto o alcantarillado para conectar un inmueble al sistema o red de distribucion existente, por
concepto de medidor, materiales, accesorios, mano de obra y demas gastos necesarios.

También se deben considerar como Costos Directos de Conexion los de disefio, interventoria,
restauracion de vias y del espacio publico deteriorado por las obras de conexion, asi como los
estudios particularmente complejos, en caso de presentarse. En todo caso s6lo se podran incluir,
los costos directos relacionados con la conexién por primera vez de un inmueble o grupo de
inmuebles.

Costo econémico de referencia del servicio. De acuerdo con el Articulo 1o del Decreto 565 de
1996 es el resultante de aplicar los criterios y las metodologias que defina la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Béasico de acuerdo con las disposiciones de la Ley
142 de 1994.

Costo Medio de Inversion de Largo Plazo de Acueduct o (CMI). Es el precio por metro cubico
(/m3) que aplicado a la proyeccion de demanda en un horizonte de largo plazo permite reponer el
sistema actual, realizar un plan éptimo de inversiones para atender esa demanda y remunerar el
capital invertido.

Costo Medio de Inversion de Largo Plazo de Alcantar illado (CMI). Es el precio por metro
cubico de agua vertida (/m3) que aplicado a la proyeccién de demanda en un horizonte de largo
plazo, permite reponer el sistema actual, realizar un plan 6ptimo de inversiones para atender esa
demanda y remunerar el capital invertido.

Costo Medio de Largo Plazo (CMLP). Es la sumatoria del costo medio de inversién de largo plazo
y el costo medio operacional.

Costo Medio de operaciéon, mantenimiento y administr aciéon del Componente Domiciliario
(CMD). Es el valor mensual por usuario facturado ($/usuario facturado), asociado con los gastos de
operacién, mantenimiento y administracién propios de las actividades que conforman el
componente domiciliario del servicio de aseo.

Costo Medio de operacion, mantenimiento y administr ~ acion del Componente de Barrido y
Limpieza (CMB). Es el valor mensual por usuario facturado ($/usuario facturado), asociado con los
gastos de operacion, mantenimiento y administracion propios del barrido y limpieza de vias,
aceras, parques y plazas publicas.

Costo Medio de suministro del consumo basico. Es el costo en el que incurre una persona
prestadora del servicio para suministrar el consumo basico incluido el cargo fijo.



Costo Medio Operacional de Acueducto (CMO).  Es el precio por metro cubico (/m3) calculado a
partir de los gastos de operacién en un afio base asociados con el volumen de demanda de ese
afo.

Costo Medio Operacional (CMO) de Alcantarillado. Es el precio por metro cubico de agua
vertida (/m3) calculado a partir de los gastos de operaciéon en un afio base, asociados con el
volumen de vertimiento de ese afio.

Cultura de la no basura. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es el conjunto de costumbres y
valores de una comunidad que tienden a la reduccién de las cantidades de residuos generados por
cada uno de sus habitantes y por la comunidad en general, asi como al aprovechamiento de los
residuos potencialmente reutilizables.

Dato Puntual. Es el registro realizado en una visita por el aforador de la produccion de residuos
presentados por el usuario y que constituye la base para determinar la produccién semanal de
residuos sélidos en el procedimiento de aforo.

Demanda del servicio de alcantarillado (VPDL). Es equivalente a la demanda del servicio de
acueducto, més el estimativo de la disposicién de aguas residuales de aquellos usuarios que
posean fuentes alternas o adicionales de abastecimiento de agua que viertan al alcantarillado. La
demanda del servicio de acueducto (VPD), debera ser calculada siguiendo los lineamiento s
establecidos en el articulo 2.4.2.3 de la presente resolucion.

Derivacion fraudulenta. De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es la conexion realizada a partir
de una acometida, o de una red interna o de los tanques de un inmueble independiente, que no ha
sido autorizada por la entidad prestadora del servicio.

Disposicion final de residuos.  De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es el proceso de aislar y
confinar los residuos solidos en forma definitiva de tal forma que no representen dafios o riesgos a
la salud humana y al medio ambiente.

Distribucion de la factura.  Actividad que comprende la entrega domiciliaria de la factura y de las
comunicaciones inherentes al servicio, con al menos cinco (5) dias de antelacién a la fecha del
pago oportuno sefialada en la misma, garantizando la correspondencia entre factura y usuario.

Dotacién del sistema. Es la cantidad de agua promedio diaria por habitante que suministra el
sistema de acueducto, expresada en litros habitante por dia.

Enterramiento. Es la técnica de tratamiento y disposicion final de residuos sélidos que consiste en
colocarlos en una excavacion, aislandolos posteriormente con tierra u otro material de cobertura.

Entidad Estatal. Es la que recibe tal nombre en la Ley 80 de 1993.

Entidad tarifaria local. Es la persona natural o juridica que tiene la facultad de definir las tarifas de
los servicios de acueducto, alcantarillado o aseo, a cobrar en un municipio para un grupo de
usuarios.

De acuerdo con lo previsto en el inciso anterior, son entidades tarifarias locales:

a) El Alcalde Municipal cuando sea el municipio el que preste directamente el servicio, o la Junta a
que hace referencia el inciso 6 del articulo 6 de la Ley 142 de 1 994;

b) La Junta Directiva de la persona prestadora o quien haga sus veces de conformidad con lo
establecido en los estatutos o reglamentos internos, cuando el responsable de la prestacion del
servicio sea alguno de los prestadores sefialados en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994;



c) Quien establezca el contrato en el caso de que las personas prestadoras tengan vinculacion
contractual con el municipio. En aquellos casos en que en el contrato no haya claridad acerca de
quien es la entidad tarifaria, sera el alcalde.

En ningun caso el Concejo Municipal es entidad tarifaria local y por lo tanto no puede definir tarifas.

Escombros. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es todo residuo sélido sobrante de la
actividad de la construccién, de la realizaciéon de obras civiles, o de otras actividades conexas,
complementarias o analogas.

Estaciones de transferencia. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 son las instalaciones en
donde se hace el traslado de residuos sélidos de un vehiculo recolector a otro con mayor
capacidad de carga, que los transporta hasta su disposicion final.

Estratos subsidiables. Se consideran subsidiables los usuarios pertenecientes a los estratos 1y
2. Se podran asignar subsidios al estrato 3, en caso de cobertura efectiva del servicio mayor al
95% en la localidad para la cual se hace el aporte, a la fecha en la cual éste se realiza.

Estratificacion socioeconémica. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es la clasificacién de
los inmuebles residenciales de un municipio, que se hace en atencién a los factores y
procedimientos que determina la ley.

Estudios de Factibilidad de Proyectos.  Para fines regulatorios de esta Comision se entiende por
Estudios de Factibilidad de Proyectos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, aquellos que contienen
los aspectos econdmicos, financieros, geolégicos, ambientales e hidrologicos, que permiten
estimar el valor del proyecto, haciendo falta para proceder a su ejecucion los planos de
construccion y las cantidades de obras detalladas en la parte técnica.

Para ser considerados en el célculo de tarifas, los proyectos a nivel de factibilidad deben
corresponder a un plan de inversion de costo minimo.

Estudios particularmente complejos. Son todos aquellos estudios necesarios para atender una
solicitud de conexion de un inmueble o grupo de inmuebles al servicio que dadas las razones
técnicas, econémicas y las caracteristicas particulares del sitio de ubicacién de la conexién, son
adicionales a los normalmente realizados por la persona prestadora.

Estos estudios deben estar plenamente justificados por la persona prestadora y a disponibilidad de
las verificaciones que realice la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en
cumplimiento de sus funciones de inspeccidn, vigilancia y control.

Factor de contribucién. Es el excedente que paga un usuario o suscriptor sobre el valor del
servicio, para un servicio publico domiciliario.

Factor de subsidio. Es el descuento que se le hace a un usuario o suscriptor sobre el valor del
servicio en el rango de consumo basico, para un servicio publico domiciliario.

Factura conjunta. Es el documento en que se cobran dos o méas servicios, los cuales deben ser
cancelados en forma conjunta, salvo en la situacién prevista en el paragrafo del articulo 147 de Ley
142 de 1994.

Factura de servicios publicos. De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es la cuenta que la
entidad prestadora de servicios publicos entrega o remite al usuario o suscriptor, por causa del
consumo y demas servicios inherentes al desarrollo de un contrato de prestacion de servicios
publicos.

Factura del servicio de aseo. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es la cuenta que, en
desarrollo de un contrato de prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, se entrega o



remite al usuario, en la cual se establece para usuarios residenciales la frecuencia de prestacion y
su valor y para usuarios no residenciales y servicios especiales la produccion de residuos sélidos y
su valor. También incluye el valor de prestacién de las actividades complementarias del mismo.

Facturacién conjunta. Es el conjunto de actividades tendientes a garantizar el recaudo de pagos
por la prestacion de los servicios de saneamiento basico y, consecuentemente, la continuidad de
los mismos.

Frecuencia del servicio. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es el nimero de veces por
semana que se presta el servicio de aseo a un usuario.

Frecuencia modal de barrido. Es aquella con la cual se presta el servicio de barrido al mayor
ndmero de usuarios.

Formato de aforo. Es el documento en el cual en cada una de las visitas efectuadas para
medicion o aforo se registran, entre otros, los siguientes datos: nombre de la persona prestadora,
nombre del usuario, fecha en la que se realiza la toma del dato puntual, los tipos de recipientes en
los cuales se presentan los residuos, el dato puntual, la conversion en metros cubicos, nombre y
firma del aforador y del usuario o el testigo.

Formulas tarifarias. Son las metodologias de costos y tarifas asi como los parametros y valores
utilizados en ellas definidos por esta Comision mediante resolucion, con los cuales se obtienen los
costos de referencia para la definicion de las tarifas meta de prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo.

Fuga imperceptible. De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el volumen de agua que se
escapa a través de las instalaciones internas de un inmueble y se detecta solamente mediante
instrumentos apropiados, tales como los ge6fonos.

Fuga perceptible. De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el volumen de agua que se escapa
a través de las instalaciones internas de un inmueble y es detectable directamente por los sentidos.

Gradualidad. Ajuste progresivo en las tarifas, de tal manera que en cada afio se avance en el
logro del objetivo de alcanzar las tarifas resultantes de la aplicacion de las metodologias definidas
por la Comisién de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Gran Consumidor no residencial del Servicio de Acue ducto. Para los efectos del articulo 17
del Decreto 302 de 2000, es gran consumidor no residencial del servicio de acueducto todo aquel
usuario o suscriptor que durante seis (6) meses continuos supere en consumo los mil (1.000)
metros cubicos mensuales.

Gran Consumidor no residencial del Servicio de Alca ntarillado. Para los efectos del articulo 17
del Decreto 302 de 2000 sera gran consumidor del servicio de alcantarillado el suscriptor que se
considere como tal en el servicio de acueducto.

También se considerara gran consumidor el usuario con fuentes propias de agua tales como pozos
para extraccién de aguas subterraneas o abastecimiento propio de aguas superficiales o proveidas
por un tercero, cuando por aforo del suministro de estas fuentes se obtengan valores que
permitirian considerarlo gran consumidor de acueducto. Sin embargo, si el usuario lo considera
pertinente podra solicitar el aforo de sus vertimientos y con base en ese resultado se determinara
el nivel real de éstos y su inclusion o no como gran consumidor del servicio de alcantarillado.

En consecuencia, sera gran consumidor del servicio de alcantarillado todo usuario que vierta a la
red ochocientos (800) 0 mas metros cubicos mensuales.



Grandes productores. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 son los usuarios no residenciales
gue generan y presentan para la recoleccion residuos sélidos en volumen superior a un metro
clibico mensual.

Grave Error de célculo. Es la omisién o la incorrecta inclusién de cualesquiera de los parametros
y valores o componentes de ellos, asi como la inadecuada aplicacion de las férmulas tarifarias
vigentes para obtener los costos de referencia base para el calculo de las tarifas de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo. Igualmente, se entiende como error de calculo el inapropiado
disefio de las férmulas tarifarias definidas porque no reflejen o desvirtien los principios del régimen
tarifario vigente.

En todo caso, la gravedad del error de calculo se presenta en la medida en que la omision,
incorrecta inclu sién, inadecuada aplicacion o inapropiado disefio, lesionan injustamente los
intereses de los usuarios o de la persona prestadora.

Hidrante publico. De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el elemento conectado con el
sistema de acueducto que permite la adaptacion de mangueras especiales utilizadas en extincion
de incendios y otras actividades autorizadas previamente por la entidad prestadora del servicio de
acueducto.

Incorporacion al sistema de facturacion. Consiste en tener disponible la informacién en bases
de datos o en cualquier otro medio que permita elaborar la cuenta de cobro del nuevo usuario, la
cual debera expedirse de conformidad con las disposiciones del articulo 1.3.21.2 de la presente
resolucion.

Independizacién del servicio. De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, son las nuevas
acometidas que autoriza la entidad prestadora del servicio para atender el servicio de una o varias
unidades segregadas de un inmueble. Estas nuevas acometidas contaran con su propio equipo de
medicion previo cumplimiento de lo establecido en el reglamento interno o en el contrato de
condiciones uniformes.

Interrupciéon en la prestacion de los servicios de A cueducto, Alcantarillado y Aseo. Se
entiende por interrupcién en la prestacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado, la no
disponibilidad de los servicios en forma permanente o temporal por un término no menor a
veinticuatro (24) horas continuas, derivada del incumplimiento del contrato; por interrupcién en el
servicio de aseo, la no disponibilidad del servicio en forma permanente, o temporal que implique
una reduccién en mas de un cincuenta por ciento (50%) de la frecuencia sem anal de prestacion
del servicio, derivada del incumplimiento del contrato; y por reduccién en la calidad del agua,
cuando por efectos del incumplimiento del contrato, no es posible para la persona prestadora
cumplir con los parametros establecidos en las normas expedidas por las autoridades
competentes.

Inquilinato. De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es la edificacién ubicada en los estratos
Bajo-Bajo (1), Bajo (IlI), Medio-Bajo (lll) con una entrada comin desde la calle, adaptada o
transformada para alojar varios hogares que comparten servicios.

Instalacion domiciliaria de acueducto del inmueble. De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es
el conjunto de tuberias, accesorios y equipos que integran el sistema de abastecimiento de agua
del inmueble, a partir del medidor. Para edificios de propiedad horizontal o condominios, es aquel
sistema de abastecimiento de agua del inmueble a partir del medidor general o colectivo.

Instalaciones domiciliarias de alcantarillado del i nmueble. De acuerdo con el Decreto 302 de
2000, es el conjunto de tuberias, accesorios y equipos que integran el sistema de tratamiento,
evacuacion y ventilacién de los residuos liquidos instalados en un inmueble hasta la caja de
inspeccidn que se conecta a la red local de alcantarillado.



Instalaciones legalizadas. De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, son aquellas que han surtido
todos los tramites exigidos por la entidad prestadora de los servicios publicos y tiene vigente un
contrato de condiciones uniformes. Tienen medicién bien sea individual o colectiva, la cual se
realiza periédicamente, y su facturacion depende de la medicion realizada. Estas pueden estar
clasificadas en estratos socioeconémicos para los usuarios residenciales y en sectores para los
usuarios no residenciales.

Instalaciones no legalizadas. De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, son aquellas que no han
cumplido con todos los requisitos exigidos por la entidad prestadora de los servicios publicos y que
pueden o no tener medicion individual.

Invitacion Publica. El procedimiento establecido en el articulo 1.3.5.1, acompafiado de una
invitacién hecha por el municipio a través de los medios de divulgacién de la Camara de Comercio
mas cercana a la entidad, a personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, a municipios,
al departamento del cual haga parte, a la Nacién o a otras personas publicas o privadas, en el
orden establecido en la Ley 142 de 1.994, y de una publicacion en periddico de amplia circulacion
en la zona, dirigida a las personas antes enunciadas, constituyen la invitacion publica de que trata
el articulo 60. de dicha ley.

Lavado de éareas publicas. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es la limpieza de areas
publicas mediante el empleo de agua a presion.

Licitacién publica. Es el procedimiento que define el articulo 30 de la Ley 80 de 1993, con las
caracteristicas que surgen en ese mismo articulo y del numeral 8 del articulo 4; del articulo 8,
especialmente en los literales g y h; de los articulos 11 y 12; del numeral 7 del articulo 22; de los
numerales 5y 6 del articulo 24; de los numerales 11 y 18 del articulo 25; y del numeral 3 del
articulo 26; incluye lo que alli se denomina concurso.

Lixiviado. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996, es el fluido proveniente de la descomposicion
de los residuos bien sea por su propia humedad, reaccion, arrastre o disoluciéon de un solvente o
agua al estar en contacto con ellos.

Local desocupado. Es un inmueble destinado al desarrollo de un negocio comercial, industrial o
de servicios, en el cual no se esta realizando ninguna de estas actividades.

Macromedidor. Es un medidor instalado en uno o varios de los diferentes componentes del
sistema de acueducto (captacion, a la entrada y salida de plantas de tratamiento, estaciones de
bombeo, en tanques de almacenamiento, en sectores geograficos estratégicos de un sistema de
distribucion, entre otros).

Macrorruta. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es la division geografica de la zona para la
distribucion de los recursos y equipos de recoleccion.

Medicion. Es un conjunto de normas y procedimientos que hacen posible medir, calcular,
estandarizar y gestionar el abastecimiento de agua al sistema y el consumo a los usuarios.

Medidor. De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el dispositivo mecénico que mide el consumo
de agua.

Medidor colectivo. De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el dispositivo que mide el
consumo de més de una unidad habitacional, o no residencial independiente que no tiene medicion
individual.

Medidor chorro Gnico (grandes consumidores). Es aquel medidor de velocidad que tiene una
hélice con cuatro paletas que se accionan gracias a un solo chorro que impacta sobre ellas.



Medidor de velocidad (grandes consumidores). Es aquel dispositivo que tiene una parte movil
llamada hélice y que infiere el caudal de la velocidad con que es movida por el agua.

Medidor Electromagnético (grandes consumidores). Es el medidor que utiliza el principio de
electromagnetismo para determinar el caudal con base en el tiempo empleado por la sefal para
viajar entre los electrodos. El margen de error en todo el rango de consumo debe ser igual o menor
al uno por ciento del caudal.

Medidor general o de control. De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el dispositivo que mide
el consumo total de acueducto en unidades inmobiliarias que agrupan mas de una instalacién con
medicion individual.

Medidor hélice Woltmann (grandes consumidores). Es aquel medidor de velocidad cuya hélice
esta conformada por una gran cantidad de aletas en forma helicoidal que garantizan registrar hasta
los pequefios caudales.

Medidor individual. De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el dispositivo que mide el
consumo de agua de un usuario del sistema de acueducto.

Medidor mecéanico (grandes consumidores). Es el medidor que utiliza un dispositivo de medida,
ya sea de tipo volumétrico o de tipo inferencial (velocidad) con el cual mide el caudal que pasa y
tiene ademas un dispositivo donde acumula o registra dichos caudales. La unién entre los
dispositivos se hace a través de una transmision que puede ser mecénica 0 magnética.

Medidor ultrasénico de caudal (grandes consumidores ). Es el medidor que utilizando el
principio de la velocidad del sonido en el medio acuoso permite establecer la velocidad del agua
por el conducto cuya seccion transversal es conocida y de esta forma establecer el caudal que
pasa por ella. Pueden ser intrusivos o por contacto y su margen de error en todo el rango de
consumo es igual o menor al uno (1) por ciento del caudal.

Metros columna de agua (m.c.a.). Es la presién en la red de distribucién de acueducto.

Micromedidor. Es un medidor instalado en la acometida del usuario o suscriptor.

Microrruta. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es la descripcion detallada a nivel de las
calles y manzanas del trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestaciéon del servicio de reco-
leccién o del barrido manual o mecénico.

Minimizacién. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es la reduccion en la produccion de
residuos soélidos tendiente a disminuir los riesgos para el medio ambiente, los recursos naturales y
la salud humana. Incluye actividades dirigidas a los productores de empaques y al consumidor.

Multiusuarios (acueducto y alcantarillado). De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es la
edificacién de apartamentos, oficinas o locales con medicion colectiva o general constituida por dos
0 mas unidades independientes.

Multiusuarios del servicio publico domiciliario de aseo. <Definicién adicionada por el articulo 2
de la Resolucion 233 de 2002. El nuevo texto es el siguiente:> Son todos aquellos usuarios
agrupados en unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos residenciales, condominios
o similares bajo el régimen de propiedad horizontal vigente o concentrados en centros comerciales
o similares, que se caracterizan porque presentan en forma conjunta sus residuos sélidos a la
persona prestadora del servicio en los términos del Decreto 1713 de 2002 o las normas que lo
modifiquen, sustituyan o adicionen y que hayan solicitado el aforo de sus residuos para que esta
medicion sea la base de la facturacion del servicio ordinario de aseo. La persona prestadora del
servicio facturara a cada inmueble en forma individual, en un todo de acuerdo con la regulacion
gue se expida para este fin.



Municipios menores. De acuerdo con el Decreto 421 de 2000 se consideran municipios menores
los correspondientes a la s categorias quinta (5%) y sexta (62), definidas por los articulos 6 de la Ley
136 de 1994 y 93 de la Ley 388 de 1997.

Peaje por transporte (conduccién) de agua potable e n un sistema de distribucién o de
conduccién. Remuneracion por el uso y transporte de agua potable a través de una red de
acueducto de otra persona prestadora. Obligacion surgida en virtud de contratos por los cuales dos
0 mas personas prestadoras del servicio publico de acueducto regulan el acceso compartido o de
interconexién a los sistemas de distribucion o de conduccién de agua potable.

Pequefios productores. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 son los usuarios no
residenciales que generan residuos sélidos en volumen menor a un metro ctbico mensual.

Persona prestadora beneficiaria (acueducto). Persona prestadora que hace uso de una red de
distribucion o conduccién de agua potable, que es propiedad o esta bajo la administracién de otra
persona prestadora.

Persona prestadora beneficiaria (alcantarillado). Persona prestadora del servicio publico
domiciliario de alcantarillado que hace uso de una red de recoleccion y conduccién de residuos
liquidos o de un sistema de alcantarillado que es propiedad o esta bajo la administracion de otra
persona prestadora.

Personas prestadoras de los servicios publicos. Todas las que enumera el articulo 15 de la Ley
142 de 1994.

Persona prestadora de servicios de acueducto y alca  ntarillado. Es la persona natural o juridica
que conforme a la Ley presta los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, o
alguna de sus actividades complementarias.

Persona prestadora del componente o del servicio de tratamiento y disposicion final.  Es la
persona natural o juridica que de acuerdo con el articulo 15 de la Ley 142 de 1994 presta el
componente o el servicio de tratamiento y la disposicion final de residuos sélidos en un municipio.

Persona prestadora del servicio publico domiciliari o de aseo. Es la persona natural o juridica,
publica, privada o mixta, encargada de todas, una o varias actividades de la prestacién del servicio
publico domiciliario de aseo, en los términos definidos por el articulo 15 de la Ley 142 de 1994.

Persona prestadora concedente. Es la persona prestadora que a juicio de la persona prestadora
solicitante brinda o tiene las condiciones para poder facturar en forma conjunta.

Persona prestadora solicitante.  Es la persona prestadora que presta el o los servicios de
saneamiento béasico y que requiere facturar en forma conjunta con otra persona prestadora de
acuerdo con lo establecido en el articulo 147 de la Ley 142 de 1994.

Persona prestadora transportadora (acueducto). Persona prestadora que facilita el acceso de
una 0 mas personas prestadoras al sistema de distribucién o conduccién de agua potable de su
propiedad o bajo su administracion.

Persona prestadora transportadora (alcantarillado). Persona prestadora del servicio publico
domiciliario de alcantarillado que facilita el acceso de una o més personas prestadoras del servicio
a la red de recolecciéon y conduccion de residuos liquidos o sistema de alcantarillado de su
propiedad o bajo su administracion.

Pila publica. De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es la fuente de agua instalada por la entidad
prestadora del servicio de acueducto, de manera provisional, para el abastecimiento colectivo en
zonas que no cuenten con red local de acueducto, siempre que las condiciones técnicas y
economicas impidan la instalacion de redes domiciliarias.



Plazo del aforo (aseo). Es el tiempo maximo del que dispone la persona prestadora, para realizar
el nimero de visitas requeridas para establecer el aforo.

Presentacion (aseo). De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es la actividad del usuario de
envasar, empacar e identificar todo tipo de residuos soélidos para su almacenamiento y posterior
entrega a la entidad prestadora del servicio de aseo para aprovechamiento, recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion final.

Prestacion eficiente del servicio publico domicilia rio de aseo. De acuerdo con el Decreto 605
de 1996 se refiere al servicio que se presta con la tecnologia apropiada a las condiciones locales,
frecuencias y horarios de recoleccion y barrido establecidos, dando la mejor utilizacién social y
econ6mica a los recursos administrativos, técnicos y financieros disponibles en beneficio de los
usuarios de tal forma que se garantice la salud publica y la preservacion del medio ambiente.

Procedimientos regulados que estimulan la concurren cia de oferentes. Los establecidos en el
articulo 1.3.5.1 de la presente resolucion.

Produccion media mensual por usuario, PPU. Es la produccién media mensual de residuos
sélidos por usuario, expresada en su equivalente a toneladas mensuales, y estimada segun datos
promedio de produccion por habitante para un municipio.

Recaudo de pagos. Actividad que comprende la recepcion y control de pagos por los servicios y
otros conceptos relacionados con los mismos, que se realicen en cajas de la persona prestadora
concedente o de las entidades designadas para tal fin.

Recolecciéon. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es la accién y efecto de retirar los residuos
sélidos del lugar de presentacion.

Recoleccion y Transporte de residuos solidos. Es la recoleccion de todos los residuos
producidos y presentados por las unidades residenciales o familiares, comerciales e industriales, y
a su transporte hasta el sitio de tratamiento y disposicion final.

Red interna. De acuerdo con el Decr eto 302 de 2000, es el conjunto de redes, tuberias,
accesorios y equipos que integran el sistema de suministro del servicio publico de acueducto al
inmueble a partir del medidor. Para edificios de propiedad horizontal o condominios, es aquel
sistema de suministro del servicio al inmueble a partir del registro de corte general cuando lo
hubiere.

Red local de acueducto. De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el conjunto de tuberias y
accesorios que conforman el sistema de suministro del servicio publico de acueducto a una
comunidad y del cual se derivan las acometidas de los inmuebles.

Red local de alcantarillado combinado.  De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el conjunto
de tuberias y canales que conforman el sistema de evacuacion y transporte de las aguas lluvias y
residuales de una comunidad y el cual descargan las acometidas de alcantarillado de los
inmuebles.

Red local de alcantarillado pluvial.  De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el conjunto de
tuberias y canales que conforman el sistema de evacuacion de las aguas lluvias de una comunidad
y al cual descargan las acometidas de alcantarillado de aguas lluvias de los inmuebles, y al que se
deben conectar los sumideros pluviales dispuestos en vias y zonas publicas.

Red local de alcantarillado sanitario.  De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el conjunto de
tuberias y accesorios que conforman el sistema de evacuacion y transporte de las aguas
residuales de una comunidad y el cual descargan las acometidas de alcantarillado de aguas
residuales de los inmuebles.



Red matriz. De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el conjunto de tuberias y equipos
accesorios que conforma la malla principal de servicio de acueducto de una poblacién y que
transporta el agua procedente de la planta de tratamiento a los tanques de almacenamiento o
tanques de compensacion.

Red Publica. De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el conjunto de tuberias, accesorios y
estructuras que conducen el agua desde el tanque de almacenamiento o planta de tratamiento
hasta los puntos de consumo.

Registro de corte o llave de corte.  De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el dispositivo
situado en la cAmara de registro del medidor que permite la suspension del servicio de acueducto
de un inmueble.

Relleno sanitario. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es la confinacion y aislamiento de los
residuos sélidos en un area minima, con compactacién de los residuos, cobertura diaria de los
mismos, control de gases Y lixiviados, y cobertura final.

Rendimientos de los bienes aportados bajo condicion . Son los resultantes de multiplicar el
valor de los bienes aportados bajo condicion por el costo de capital.

Reportes. Informes periddicos que se requieren para el control de la facturacion y del recaudo.

Residuos de barrido de calles. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 son los residuos sélidos
acumulados en el desarrollo del barrido y limpieza de calles, independientemente de su naturaleza
u origen.

Residuos de limpieza de pargues y jardines. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 son los
residuos solidos provenientes de la limpieza o arreglo de jardines y parques, corte de césped y
poda de arboles o arbustos ubicados en zonas publicas o privadas.

Residuo liquido. Aquel que se produce en forma natural por el efecto directo de la lluvia o por
accion humana a un alcantarillado o a un cuerpo de agua.

Residuo peligroso. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es aquel que por sus caracteristicas
infecciosas, téxicas, explosivas, corrosivas, inflamables, volatiles, combustibles, radiactivas o
reactivas puedan causar riesgo a la salud humana o deteriorar la calidad ambiental hasta niveles
gue causen riesgo a la salud humana. También son residuos peligrosos aquellos que sin serlo en
su forma original se transforman por procesos naturales en residuos peligrosos. Asimismo se
consideran residuos peligrosos los envases, empagues y embalajes que hayan estado en contacto
con ellos.

Residuo solido o basura. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es todo objeto, sustancia o
elemento en estado soélido, sobrante de las actividades domésticas, recreativas, comerciales,
institucionales, de la construccién e industriales y aquellos provenientes del barrido de areas
publicas, independientemente de su utilizacién ulterior.

Separacion en la fuente. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es la clasificacion de los
residuos solidos en el sitio en dénde se generan, que tiene como objetivo separar los residuos que
tienen un valor de uso indirecto por su potencial de reuso de aquellos que no lo tienen, mejorando
asi sus posibilidades de recuperacion.

Servicio comercial. De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el servicio que se presta a
predios o inmuebles en donde se desarrollan actividades comerciales de almacenamiento o
expendio de bienes, asi como gestién de negocios o ventas de servicios y actividades similares,
tales como almacenes, oficinas, consultorios y demas lugares de negocio.



Servicio de agua en bloque. De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el servicio que se presta
a entidades que distribuyen y/o comercializan agua a distintos tipos de usuarios.

Servicio de tratamiento y disposicién final. Es el conjunto de actividades relacionadas con el
tratamiento y la disposicion final de residuos sélidos, prestado por una persona prestadora a otras
personas prestadoras, municipios u otros productores de residuos sélidos.

Servicio especial (acueducto y alcantarillado). De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el
gue se presta a entidades sin animo de lucro que reciban donaciones de entidades oficiales de
cualquier orden, o que estas Ultimas hayan participado en su constitucién, también se incluyen las
instituciones de beneficencia, las culturales y las de servicios sociales. La entidad prestadora
expedira una resolucion interna en la cual hara una clasificacion de los usuarios pertenecientes a
esta categoria de servicio.

Servicio especial (aseo). De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es el relacionado con la
recoleccién, transporte y tratamiento de residuos sélidos que por su naturaleza, composicion,
tamafio, volumen y peso, no puedan ser manejados, tratados o dispuestos normalmente, a juicio
de la Entidad Prestadora del Servicio.

Servicio estandar. Es el servicio integral de aseo prestado puerta a puerta, con una frecuencia de
recoleccién y transporte de residuos sélidos de tres (3) veces por semana, barrido del frente del
domicilio o predio de una (1) vez por semana, y barrido y limpieza de las demas areas publicas del
municipio.

Servicio industrial (acueducto y alcantarillado). De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el
servicio que se presta a predios o inmuebles en los cuales se desarrollen actividades industriales
que corresponden a procesos de transformacion o de otro orden.

Servicio oficial (acueducto y alcantarillado). De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el que
se presta a las entidades de caracter oficial, a los estab lecimientos publicos que no desarrollen
permanentemente actividades de tipo comercial o industrial, a los planteles educativos de caracter
oficial de todo nivel; a los hospitales, clinicas, centros de salud, ancianatos, orfanatos de caracter
oficial.

Servicio provisional (acueducto y alcantarillado). De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el
servicio que se presta mediante fuentes de suministro de caracter comunitario, en zonas urbanas,
sin posibilidades inmediatas de extension de las redes de suministro domiciliario.

Servicio publico domiciliario de acueducto o servic io domiciliario de agua potable. De
acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es la distribucién de agua apta para el consumo humano,
incluida su conexién y medicién. También forman parte de este servicio las actividades
complementarias tales como captacién de agua, procesamiento, tratamiento, almacenamiento y
transporte.

Servicio publico domiciliario de alcantarillado. De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es la
recoleccién de residuos, principalmente liquidos y/o aguas lluvias, por medio de tuberias y
conductos. Forman parte de este servicio las actividades complementarias de transporte,
tratamiento y disposicién final de tales residuos.Servicio publico domiciliario de aseo: De acuerdo
con el Decreto 605 de 1996 es el servicio de recoleccion de residuos, principalmente sélidos, el
barrido y limpieza de vias y &reas publicas, transporte y disposicién final sanitaria, incluyendo las
actividades complementarias de transferencia, tratamiento y aprovechamiento.

Servicio publico de aseo. De acuerdo con la Ley 632 de 2000 es el servicio de recoleccion
municipal de residuos, principalmente sélidos. También se aplicara esta ley a las actividades
complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de tales residuos.



Igualmente incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de césped y poda de
arboles ubicados en las vias y areas publicas, del lavado de estas areas, trasferencia, tratamiento
y aprovechamiento.

Servicio regular (acueducto y alcantarillado). De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el
servicio que se presta a un inmueble de manera permanente para su utilizacién habitual.

Servicio residencial (acueducto y alcantarillado). De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el
servicio que se presta para el cubrimiento de las necesidades relacionadas con la vivienda de las
personas.

Servicio temporal (acueducto y alcantarillado). De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es el
gue se presta a obras en construccién, espectaculos publicos no permanentes, y a otros servicios
no residenciales de caracter ocasional, con una duracién no superior a un afio, prorrogable a juicio
de la empresa.

Servicio integral de aseo. Es el constituido por los componentes de recoleccién y transporte de
residuos solidos, barrido y limpieza, y tratamiento y disposicion final.

Servicio puerta a puerta. Es la recoleccion de los residuos soélidos en la via publica frente al
predio o domicilio del usuario.

Sistema de alcantarillado. Conjunto de obras, equipos y materiales empleados por la persona
prestadora del servicio, para la recoleccién, conduccion, tratamiento y evacuacion de los residuos
liquidos desde la fuente productora (de los residuos) hasta el sitio de disposicion final.

Sistema de distribucion o de conduccién de agua pot able. El sistema de distribucién de agua
potable esta constituido por el conjunto de redes locales que conforman el sistema de suministro
del servicio publico domiciliario de acueducto, en los términos en que éstas estan definidas por el
numeral 17 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994.

Se entiende por el sistema de conduccién de agua potable el conjunto de tuberias empleadas por
la persona prestadora para el transporte de agua potable, desde la fuente de captacién hasta la
planta de tratamiento, o de ésta hasta los tanques de almacenamiento a partir de los cuales se
alimenta el sistema de distribucién, definido en el inciso anterior.

Subsidio. De conformidad con el Decreto 565 de 1996 es la diferencia entre el valor que un
usuario o suscriptor paga por el consumo basico del servicio publico domiciliario y su costo
econoémico de referencia, cuando tal costo es mayor al pago que efectla el usuario o suscriptor.

Suscriptor. De acuerdo con el articulo 14, numeral 14.31 de la Ley 142 de 1994 es la persona
natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios
publicos.

Suscriptor potencial. De acuerdo con el articulo 14, numeral 14.32 de la Ley 142 de 1994 es la
persona que ha iniciado consultas para convertirse en usuario de los servicios publicos.

Suspensién del servicio de acueducto. De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es la
interrupcién temporal del servicio por la falta de pago oportuno o por otra de las causales previstas
en la Ley 142 de 1994, en el Decreto 302 de 2000, en las condiciones uniformes del contrato de
servicios publicos y en las demas normas concordantes.

Tarifa maxima (aseo). Es el valor maximo mensual que por concepto del servicio ordinario de
aseo se podréa cobrar a un usuario, sin perjuicio de cobrar una cuantia menor si asi lo determina la
entidad tarifaria local. Las tarifas maximas para cada estrato se calculardn de acuerdo con lo
estipulado en las secciones 4.2.2 a 4.2.6 de esta resolucion.



Tarifa media ponderada (aseo). Es el promedio ponderado de las tarifas de los usuarios
residenciales, pequefios y grandes productores de un municipio, en relacién con la totalidad de sus
usuarios, sin incluir servicios especiales. La tarifa media ponderada se calculara de conformidad
con lo establecido en las secciones 4.2.2 a 4.2.6 de esta resolucion.

Tarifa media ponderada cobrada (aseo). Es la tarifa media ponderada calculada a partir de las
tarifas efectivamente cobradas.

Tarifa media ponderada maxima (aseo). Es la tarifa media ponderada calculada a partir de las
tarifas maximas sefialadas en las secciones 4.2.2 a 4.2.6 de la presente resolucion.

Tarifa media por estrato (TMi). Es el promedio de las tarifas por rango de consumo en cada
estrato, la cual se calcula como:

Donde:

i=1... 6 estrato

CFi = cargo fijo del estrato i

Qmi = consumo medio del estrato i

TPi = tarifa por consumo ponderada para el estrato i

Donde:

j =rango de consumo, 1= basico, 2 = complementario, 3 = suntuario

Pij = Porcentaje del consumo del estrato i que corresponde al rango j

Tij = Tarifa cobrada al estrato i en el rango de consumo j

Tarifa aplicada. Es la tarifa realmente cobrada a los usuarios.

Tarifas base. Es la resultante de la utilizacién de la metodologia establecida por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y saneamiento Basico.

Tarifa correcta. Es la tarifa resultante de las correcciones realizadas al célculo.

Tarifa meta. Es la resultante de la aplicacion de la Ley 142 de 1994 a la cual se debe llegar en un
plazo de cinco afios.

Tiempo medio de viaje no productivo (ho). Es el tiempo promedio por viaje que el vehiculo
recolector gasta en actividades de transporte y descarga. Se calcula como el tiempo empleado en
las siguientes rutinas: de la base o sitio de parqueo al inicio de operacion, del lugar donde termina
la recoleccion al sitio de descargue, tiempo de descargue, y de descargue a base.

Tratamiento. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es el conjunto de acciones y tecnologias
mediante las cuales se modifican las caracteristicas de los residuos sélidos incrementando sus



posibilidades de reutilizacion, o para minimizar los impactos ambientales y los riesgos a la salud
humana en su disposicién temporal o final.

Tratamiento y disposicién final.  Es el proceso mediante el cual se modifican las caracteristicas
de los residuos soélidos con el objeto de incrementar sus posibilidades de reutilizaciéon y ademas
darle un tratamiento y disposicion final adecuada mediante el aislamiento y confinamiento de los
mismos en forma definitiva, cumpliendo con los controles ambientales necesarios que garanticen
gue no se presenten dafos o riesgos a la salud humana ni al medio ambiente.

Unidad Basica de tiempo para realizar el aforo (ase  0) La semana constituye la unidad basica de
tiempo para la realizacién del aforo.

Unidad independiente (acueducto y alcantarillado). De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es
el apartamento, casa de vivienda, local u oficina independiente con acceso a la via publica o a las
zonas comunes de la unidad inmobiliaria.

Usuario. De acuerdo con el articulo 14, numeral 14.33 de la Ley 142 de 1994 es la persona natural
o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio publico, bien como propietario del
inmueble donde éste se presta, o como receptor directo del servicio. A este Ultimo usuario se
denomina también consumidor.

Usuarios especiales del servicio de alcantarillado. De acuerdo con el Decreto 302 de 2000, es
todo aquel usuario que pretenda descargar a la red de alcantarillado efluentes en caudales
superiores a los maximos establecidos por la entidad prestadora de los servicios publicos y/o que
contengan sustancias de interés sanitario en concentraciones superiores a las contempladas en el
articulo 74 del Decreto 1594 de 1984, o las normas que lo complementen, adicionen, modifiquen o
sustituyan.

Usuario no residencial ( aseo). De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es la persona natural o
juridica que se beneficia de la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo y que produce
residuos sélidos derivados de las actividades comercial, industrial o de oficinas, sean éstas de
caracter individual o colectivo.

Usuario residencial (aseo). De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es la persona natural o
juridica que produce residuos soélidos derivados de la actividad residencial privada o familiar, y se
beneficia con la prestacion del servicio de aseo. Se considera como servicio de aseo residencial el
prestado a aquellos locales que ocupen menos de veinte metros cuadrados (20 mt2) de éarea,
exceptuando los que produzcan un metro cubico (1 m3) o mas de residuos sélidos al mes.

Valor del servicio. Es el costo medio administrativo para el cargo fijo, y el costo medio de largo
plazo por consumo, resultantes de aplicar los criterios y metodologias que define la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico en las secciones 2.4.2, 2.4.3, 3.2.2, 3.2.3y
3.2.4 de la presente resolucion de acuerdo con las disposiciones de la Ley 142 de 1994.

Variacion por actualizacion.  Modificacion en el nivel de las tarifas, para compensar el efecto de la
inflacién y cuya férmula o indice de ajuste es definido por la Comisién de Regulaciéon de Agua
Potable y Saneamiento Basico.

Variacion por ajuste tarifario.  Modificacién en los niveles tarifarios, diferente a la variacion por
actualizacion, que resulta de la aplicacion de la metodologia de costos y tarifas establecida por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, con el objeto de llevar las tarifas
al costo econdmico de prestacion del servicio de acuerdo con la Ley 142 de 1994.

Vertimiento Basico (VB). Corresponde a la porcion del consumo béasico de acueducto que se
vierte a la red de alcantarillado.



Vertimiento Complementario (VC). Corresponde a la porcion del consumo complementario de
acueducto que se vierte a la red de alcantarillado.

Vertimiento liquido. Cualquier descarga liquida hecha a un cuerpo de agua o a un alcantarillado.

Vertimiento Suntuario (VS). Corresponde a la porcion del consumo suntuario de acueducto que
se vierte a la red de alcantarillado.Vigencia del resultado del Aforo (Aseo). Es el periodo durante el
cual el aforo practicado es utilizado como base de la producciéon de residuos de cada usuario, sin
perjuicio que antes de su vencimiento la persona prestadora por iniciativa propia o por solicitud del
usuario, realice un nuevo aforo que lo sustituya. La vigencia del resultado del aforo es de un afio.

Visita (aforos aseo). Desplazamiento del aforador al inmueble del usuario, para tomar un dato
puntual de los residuos soélidos presentados.

Vivienda deshabitada. Es un inmueble destinado al uso residencial donde nadie habita o cuyos
residentes se han ausentado por un determinado tiempo.

Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

ARTICULO 1.2.1.1 Para los efectos de contribuir a la interpretacion de la presente resolucion, se
adoptan las siguientes definiciones provenientes, entre otros de los decretos y leyes vigentes sobre
la materia:

Acometida de acueducto. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.1 del Decreto modificatorio del
Decreto 302 de 2000 es la derivacion de la red local de acueducto que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta
el registro de corte general.

Acometida de alcantarillado. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.2 del Decreto modificatorio
del Decreto 302 de 2000 es la derivacion que parte de la caja de inspeccion y llega hasta el
colector de la red local.

Acometida clandestina o fraudulenta. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.3 del Decreto
modificatorio del Decreto 302 de 2000 es la acometida o derivacion de acueducto o alcantarillado
no autorizada por la persona prestadora del servicio.

Aforo de agua. Es el procedimiento por medio del cual se mide o estima la cantidad de agua que
normalmente utiliza un usuario.

Aforo de residuos sélidos.  Determinacién puntual de la cantidad de residuos sélidos presentados
para la recoleccion por un usuario determinado.

Aforador de aseo. Es la persona debidamente autorizada por la persona prestadora del servicio
publico domiciliario de aseo, para realizar los aforos de produccién de residuos sélidos.

Aforo permanente de aseo. Es el que decide realizar la Persona prestadora del servicio publico
domiciliario de aseo cada vez que se le preste el servicio de recoleccién a los usuarios grandes
productores.

Aforo Ordinario de aseo. Es el realizado de oficio por la persona prestadora del servicio publico
domiciliario de aseo para incorporar nuevos usuarios o actualizar el aforo correspondiente al
periodo anterior.

Aforo Extraordinario de aseo. Es el realizado por la persona prestadora del servicio publico
domiciliario de aseo, de oficio o0 a peticion del usuario, cuando alguno de ellos encuentre que ha
variado la cantidad de residuos producidos durante la vigencia del aforo ordinario, o dentro de los
procedimientos de reclamacion y/o recurso.



Almacenamiento. Es la accion del usuario de depositar temporalmente los residuos sélidos en
recipientes o depodsitos, mientras se procesan para su aprovechamiento, transformacion,
comercializacién o se presentan al servicio de recoleccién para su tratamiento o disposicion final.

Afo base. Con el fin de poder hacer las comparaciones y verificaciones que corresponda, las
personas prestadoras deberan calcular los costos de prestacion del servicio tomando como afio
base 1994 y a precios de ese mismo afio.

Las personas prestadoras de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo que no puedan
aplicar el afio 1994 como afio por no reflejar la composicion real de sus costos o por no estar
disponible estan autorizadas para tomar como afio base el afio mas cercano al momento del
calculo, del cual tenga informacién completa y ajustada al comportamiento tipico de sus costos.

Las personas prestadoras que, al momento de entrar a regir la resolucién 03 de 1997, tengan
menos de un afio de operacién, podran proyectar los costos del servicio durante un afio, con base
en la informacion del tiempo durante el cual hayan operado y teniendo en cuenta el disefio que
deben realizar para la prestacion del servicio. En este caso, deben informar a esta Comision los
supuestos realizados, ademas de lo requerido en los Articulos 5.1.1.1 a 5.1.1.4 de la presente
resolucion.

Entiéndase como "afio" el periodo de doce meses, el cual puede coincidir 0 no con una vigencia
fiscal.

Aportes de Conexion. Son los pagos que realiza el suscriptor o suscriptor potencial para conectar
un inmueble por primera vez, o para cambiar el diametro de la acometida, al sistema o red
existente. Estan compuestos por los Costos Directos de Conexion y por los Cargos por Expansion
del Sistema.

Aporte solidario o contribucion de solidaridad. De acuerdo con el Articulo 1 del Decreto 565 de
1996 es la diferencia entre el valor que se paga por un servicio publico domiciliario y el costo
economico de referencia, cuando este costo es menor que el pago que efectia el usuario o
suscriptor.

Aprovechamiento o recuperacién.  Proceso mediante el cual, a través de un manejo integral de
los residuos sélidos, los materiales recuperados se reincorporan al ciclo econémico y productivo en
forma eficiente, por medio de la reutilizacién, el reciclaje, la incineracion con fines de generacion de
energia, el compostaje o cualquier otra modalidad que conlleve beneficios sanitarios, ambientales
0 econémicos.

Area de servicio exclusivo.  Es un area otorgada por las entidades territoriales competentes a una
persona prestadora del servicio publico domiciliario de acueducto, alcantarillado o aseo, mediante
licitacién publica, en la cual ninguna otra persona prestadora puede ofrecer los servicios objeto del
contrato, durante un tiempo determinado.

Area Publica. Es aquella destinada al uso, recreo o transito puablico exceptuando aquellos
espacios cerrados y con restricciones de acceso

Areas rurales. De acuerdo con el Articulo 2 del Decreto 421 de 2000 son las localizadas por fuera
del perimetro urbano de la respectiva cabecera municipal.

Areas urbanas especificas. Segun el Articulo 93 de la Ley 388 de 1997, son los nicleos
poblacionales localizados en suelo urbano que se encuentren clasificados en los estratos 1y 2 de
la metodologia de estratificacion socioeconémica vigente (Articulo 2 del Decreto 421 de 2000).

Asentamiento subnormal. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.4 del Decreto modificatorio del
<sic> Decreto 302 de 2000 es aquel cuya infraestructura de servicios Publicos domiciliarios
presenta serias deficiencias por no estar integrada totalmente a la estructura formal urbana.



Barrido y limpieza. Conjunto de actividades tendientes a dejar las areas publicas libres de todo
residuo sélido diseminado o acumulado.

Barrido y Limpieza Manual. Este servicio consiste en la labor realizada mediante el uso de fuerza
humana y elementos manuales, para que las areas publicas queden libres de papeles, hojas,
arenilla acumulada en los bordes del andén y de cualquier otro objeto o material susceptible de ser
removido manualmente.

Barrido y limpieza mecénica. Este servicio consiste en la labor realizada mediante el uso de
equipos mecanicos. Se incluye la aspiracién y/o el lavado de areas publicas.

Bienes Aportados Bajo Condicién a Personas prestado ras de servicios publicos. Son los
aportes al capital que se realizan a las personas prestadoras de servicios publicos (y los derechos
que dichos aportes confieren sobre el resto del patrimonio), con la condicion de que los
rendimientos que normalmente habrian producido, no se incluyan en el calculo de las tarifas que se
hayan de cobrar a los usuarios subsidiables en sus consumos basicos.

Botadero. Es el sitio de disposicion a cielo abierto de los residuos soélidos. Para los fines de esta
resolucion, la disposicion en fuentes de agua no se considera botadero.

Caja de inspeccion. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.9 del Decreto modificatorio del <sic>
Decreto 302 de 2000 es la caja ubicada al inicio de la acometida de alcantarillado que recoge las
aguas residuales, lluvias o combinadas, de un inmueble, con sus respectivas tapas removibles y en
lo posible ubicadas en zonas libres de trafico vehicular.

Caja o contenedor. Recipiente metalico o de otro material técnicamente apropiado, para el
deposito temporal de residuos soélidos, que garantice la estanqueidad y facilidad de manejo o
remocion por medios mecanicos o manuales.

Calidad del servicio de aseo. Se entiende por calidad del servicio publico domiciliario de aseo, la
prestacion con continuidad frecuencia, oportunidad y eficiencia a toda la poblacién, de conformidad
con lo establecido en el Decreto 605 de 1996 o las normas que lo sustituyan o reemplacen y con
los indicadores de calidad y penalidad definidos por la CRA.

Céamara del registro. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.8 del Decreto modificatorio del
Decreto 302 de 2000 es la caja con su tapa colocada generalmente en propiedad publica o a la
entrada de un inmueble, en la cual se hace el enlace entre la acometida y la instalaciéon domiciliaria
y en la que se instala el medidor y sus accesorios.

Cargo fijo. Valor unitario por suscriptor o usuario, que refleja los costos econémicos involucrados
en garantizar la disponibilidad permanente del servicio, independientemente del nivel de uso.

Cargos por Expansion del Sistema (CES). Son los cobros que la persona prestadora realiza
cuando por razones de suficiencia financiera, sea necesario acelerar la recuperacion de las
inversiones en infraestructura.

Cargo por unidad de consumo.  Valor unitario por metro cubico que refleja siempre tanto el nivel y
la estructura de los costos econémicos, como la demanda por el servicio.

Caso Fortuito o Fuerza Mayor. Consiste en la ocurrencia de un hecho imprevisible, irresistible, y
no derivado de la accion del solicitante que altera significativamente las condiciones de prestacion
del servicio y atenta contra la capacidad institucional, financiera, técnica y operativa de la persona
prestadora para continuar prestando el servicio en las condiciones tarifarias previstas.

Catastro de usuarios. Es el listado que contiene los usuarios del servicio con sus datos
identificadores.



Caudal. Es el volumen de agua que pasa por unidad de tiempo. Referido a un medidor es el
Cociente entre el volumen de agua que circula a través de un medidor de agua y el tiempo que le
toma hacerlo.

Clase del Medidor. Hace referencia a la clasificacion metrolégica sobre la calidad del medidor
establecida en la Norma Técnica Colombiana NTC 1063-1. Estad determinada por los valores
correspondientes al caudal minimo y al caudal de transicion. Se denomina por las cuatro primeras
letras mayusculas del abecedario A, B, C, o D, organizadas de menor a mayor calidad siendo clase
A la de menor calidad y clase D la mayor calidad.

Cobros no autorizados. Valor cobrado a los usuarios que incumple la normatividad vigente.

Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamient o Basico-CRA. Es una Unidad
Administrativa Especial, con independencia administrativa, técnica y patrimonial, adscrita al
Ministerio de Desarrollo Econémico, cuya facultad es la de regular los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, mediante la expedicién de normas de caracter
general o particular, para someter la conducta de las personas que prestan los mencionados
servicios a las reglas, principios y deberes establecidos en la ley y los reglamentos.

Comité de Expertos. De conformidad con los Estatutos, con el Articulo 70 de la Ley 142 de 1994 y
con el paragrafo del Articulo lo. de la Ley 373 de 1997, estd conformado por cuatro expertos
comisionados de dedicacion exclusiva designados por el Presidente de la Republica. De acuerdo
con el Articulo 28 Decreto 1905 de 2000, tiene como funcion, entre otras, discutir y definir las
propuestas y documentos que deben someterse a consideracion de la Comision.

Componente Domiciliario del Servicio Ordinario. Es la parte del servicio ordinario de aseo
conformada por las actividades de recoleccion, transporte, transferencia y disposicion final de
residuos sélidos.

Componente de Barrido y Limpieza del Servicio Ordin  ario. Componente del servicio ordinario
de aseo asociado con las actividades de barrido y limpieza de &reas publicas, con el objeto de
dejarlas libres de todo residuo sélido diseminado o acumulado.

Componente de tratamiento y disposicion final. Es el conjunto de actividades relacionadas con
el tratamiento y la disposicion final de residuos sélidos, que forma parte del servicio integral de
aseo.

Conexién. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.6 del Decreto modificatorio del Decreto 302 de
2000 es la ejecucién de la acometida e instalaciéon del medidor de acueducto.

Conexion errada de alcantarillado. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.7 del Decreto
modificatorio del Decreto 302 de 2000 es todo empalme de una acometida de aguas residuales
sobre la red local de aguas lluvias o todo empalme de una acometida de aguas lluvias sobre la red
local de aguas residuales.

Consumo Baésico. Es el destinado a satisfacer las necesidades esenciales de consumo de las
familias, cuyo valor es definido por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bésico. Hasta tanto no se expidan normas que lo modifiquen, el valor del consumo bésico es
equivalente a 20 metros cubicos por usuario al mes.

Consumo Complementario (QC). Es el consumo ubicado en la franja entre 20 m3 y 40 m3
mensuales.

Consumo Suntuario (QS). Es el consumo mayor a 40 m3 mensuales.

Contaminacion . La presencia de fenémenos fisicos, de elementos o de una o méas sustancias o
de cualquier combinacién de ellas o sus productos que genere efectos adversos al medio
ambiente, que perjudiquen la vida, la salud y el bienestar humano, los recursos naturales,
constituyan una molestia o degraden la calidad del aire, agua, suelo o del ambiente en general.

Continuidad en el servicio de aseo . Se entiende por continuidad, la prestacion del servicio con la
frecuencia definida en el contrato de condiciones uniformes de acuerdo con lo definido por la CRA.



Contratos de concesion. Son contratos de concesion los que celebran las entidades estatales
con el objeto de otorgar a una persona llamada concesionario la prestacion, operacion,
explotacion, organizacion o gestion total o parcial, de un servicio publico, o la construccion,
explotacion o conservacion total o parcial, de una obra o bien destinados al servicio o uso publicos,
asi como todas aquellas actividades necesarias para la adecuada prestacion o funcionamiento de
la obra o servicio por cuenta y riesgo del concesionario y bajo la vigilancia y control de la entidad
concedente, a cambio de una remuneracion que puede consistir en derechos, tarifas, tasas,
valorizacién o en la participaciéon que se le otorgue en la explotaciéon del bien, o en una suma
periédica, Unica o porcentual y, en general, en cualquier otra modalidad de contraprestacion que
las partes acuerden. (Numeral 4. del Articulo 32 de la Ley 80 de 1993).

Contrato de Servicios Publicos de condiciones unifo rmes. Es un contrato uniforme,
consensual, en virtud del cual una persona prestadora de Servicios Publicos los presta a un
usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por
ella para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados.

Corte del servicio de acueducto. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.5 del Decreto
modificatorio del Decreto 302 de 2000 es la pérdida del derecho al servicio que implica retiro de la
acometida y del medidor de acueducto.

Costos adicionales de facturacion conjunta. Son los que se generan como resultado de la
facturacién conjunta del proceso periddico de facturacion. Estos costos estaran a cargo del
solicitante y en caso de ser prestado el servicio de facturacién por un tercero, éste debera ofrecer
las mismas condiciones econémicas y comerciales de la persona prestadora concedente a la
persona prestadora solicitante y ésta acogerse a ellas.

Costos de facturacion. Son aquellos en que incurre la persona prestadora del servicio publico
domiciliario para generar la factura, distribuirla a sus usuarios y hacer el recaudo.

Costos de modificacion por novedades.  Son los derivados de la modificaciéon o actualizacién de
las bases de datos y/o registros en que incurre la persona prestadora concedente por actualizar la
informacién de los usuarios de los servicios de saneamiento basico, a peticion de la persona
prestadora solicitante.

Costos de recuperacion de cartera.  Son los incurridos por la persona prestadora concedente en
programas de recuperacion de cartera de los que se beneficia directamente la persona prestadora
solicitante.

Costos de vinculacién. Son los que se generan por vincular al sistema de facturacion a la
persona prestadora de servicios publicos solicitante. Se consideran costos de vinculacion, los
costos necesarios para modificar el sistema de facturacion existente de la persona prestadora a la
cual se solicita la vinculacion. Estos costos sélo se cobraran por una vez y no podran incluir valores
como primas o derechos de vinculacion, entre otros.

Costos Directos de Conexion.  Son los costos en que incurre la persona prestadora del servicio
de acueducto o alcantarillado para conectar un inmueble al sistema o red de distribucion existente,
por concepto de medidor, materiales, accesorios, mano de obra y demas gastos necesarios.

También se deben considerar como Costos Directos de Conexion los de disefio, interventoria,
restauracion de vias y del espacio publico deteriorado por las obras de conexion, asi como los
Estudios particularmente complejos, en caso de presentarse. En todo caso s6lo se podran incluir,
los costos directos relacionados con la conexién por primera vez de un inmueble o grupo de
inmuebles.

Costo econdémico de referencia del servicio. De acuerdo con el Articulo 1 del Decreto 565 de
1996 es el resultante de aplicar los criterios y las metodologias que defina la Comisiéon de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico de acuerdo con las disposiciones de la Ley
142 de 1994.

Costo Medio de Inversiéon de Largo Plazo de Acueduct o (CMI). Es el precio por metro cubico
($/m3) que aplicado a la proyeccién de demanda en un horizonte de largo plazo permite reponer el
sistema actual, realizar un plan éptimo de inversiones para atender esa demanda y remunerar el
capital invertido.

Costo Medio de Inversion de Largo Plazo de Alcantar illado (CMI). Es el precio por metro
cubico de agua vertida ($/m3) que aplicado a la proyecciéon de demanda en un horizonte de largo
plazo, permite reponer el sistema actual, realizar un plan 6ptimo de inversiones para atender esa
demanda y remunerar el capital invertido.

Costo Medio de Largo Plazo (CMLP). Es la sumatoria del costo medio de inversion de largo plazo
y el costo medio operacional.



Costo Medio de operaciéon, mantenimiento y administr ~ acion del Componente Domiciliario
(CMD). Es el valor mensual por usuario facturado ($/usuario facturado), asociado con los gastos de
operacion, mantenimiento y administracién propios de las actividades que conforman el
componente domiciliario del servicio de aseo.

Costo Medio de operacién, mantenimiento y administr acion del Componente de Barrido y
Limpieza (CMB). Es el valor mensual por usuario facturado ($/usuario facturado), asociado con los
gastos de operacion, mantenimiento y administracion propios del barrido y limpieza de vias,
aceras, parques y plazas publicas.

Costo Medio de suministro del consumo basico. Es el costo en el que incurre una persona
prestadora del servicio para suministrar el consumo basico incluido el cargo fijo.

Costo Medio Operacional de Acueducto (CMO).  Es el precio por metro cubico ($/m3) calculado
a partir de los gastos de operacion en un afio base asociados con el volumen de demanda de ese
afio.

Costo Medio Operacional (CMO) de Alcantarillado. Es el precio por metro cubico de agua
vertida ($/m3) calculado a partir de los gastos de operacién en un afio base, asociados con el
volumen de vertimiento de ese afio.

Cultura de la no basura. Es el conjunto de costumbres y valores de una comunidad que tiendan a
la reduccién de las cantidades de residuos generados por cada uno de sus habitantes y por la
comunidad en general, asi como al aprovechamiento de los residuos potencialmente reutilizables.

Dato Puntual. Es el registro realizado en una visita por el aforador de la produccion de residuos
presentados por el usuario y que constituye la base para determinar la produccién semanal de
residuos solidos en el procedimiento de aforo.

Demanda del servicio de alcantarillado (VPDL). Es equivalente a la demanda del servicio de
acueducto, més el estimativo de la disposicién de aguas residuales de aquellos usuarios que
posean fuentes alternas o adicionales de abastecimiento de agua que viertan al alcantarillado. La
demanda del servicio de acueducto (VPD), debera ser calculada siguiendo los lineamientos
establecidos en el Articulo 2.4.2.3 de la presente resolucion.

Derivacion fraudulenta. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.10 del Decreto modificatorio del
Decreto 302 de 2000 es la conexion realizada a partir de una acometida, o de una red interna o de
los tanques de un inmueble independiente, que no ha sido autorizada por la persona prestadora
del servicio.

Disposicion final de residuos. Proceso de aislar y confinar los residuos solidos previo
tratamiento o sin tratamiento en forma definitiva en lugares especialmente seleccionados y
disefiados para evitar la contaminacion y los dafios o riesgos a la salud humana y al medio
ambiente.

Distribucion de la factura.  Actividad que comprende la entrega domiciliaria de la factura y de las
comunicaciones inherentes al servicio, con al menos cinco (5) dias de antelacién a la fecha del
pago oportuno sefialada en la misma, garantizando la correspondencia entre factura y usuario.

Dotacion del sistema. Es la cantidad de agua promedio diaria por habitante que suministra el
sistema de acueducto, expresada en litros habitante por dia.

Enterramiento. Es la técnica de tratamiento y disposicion final de residuos sélidos que consiste en
colocarlos en una excavacion, aislandolos posteriormente con tierra u otro material de cobertura.

Entidad Estatal. Es la que recibe tal nombre en la Ley 80 de 1993.

Entidad tarifaria local. Es la persona natural o juridica que tiene la facultad de definir las tarifas de
los servicios de acueducto, alcantarillado o aseo, a cobrar en un municipio para un grupo de
usuarios.

De acuerdo con lo previsto en el inciso anterior, son entidades tarifarias locales:

a. El Alcalde Municipal cuando sea el municipio el que preste directamente el servicio, o la Junta a
que hace referencia el inciso 6 del Articulo 6 de la Ley 142 de 1994.

b. La Junta Directiva de la persona prestadora o quien haga sus veces de conformidad con lo
establecido en los estatutos o reglamentos internos, cuando el responsable de la prestacion del
servicio sea alguno de los prestadores sefialados en el Articulo 15 de la Ley 142 de 1994.



c. Quien establezca el contrato en el caso de que las personas prestadoras tengan vinculacion
contractual con el municipio. En aquellos casos en que en el contrato no haya claridad acerca de
quien es la entidad tarifaria, sera el alcalde.

En ningun caso el Concejo Municipal es entidad tarifaria local y por lo tanto no puede definir tarifas.

Escombros. Es todo residuo soélido sobrante de la realizacién de obras civiles o de otras
actividades conexas, complementarias o analogas.

Estaciones de transferencia. Son las instalaciones dedicadas al manejo y traslado de residuos
sélidos de un vehiculo recolector a otro con mayor capacidad de carga, que los transporta hasta su
sitio de aprovechamiento o disposicion final.

Estratos subsidiables. Se consideran subsidiables los usuarios pertenecientes a los estratos 1y
2. Se podran asignar subsidios al estrato 3, en caso de cobertura efectiva del servicio mayor al
95% en la localidad para la cual se hace el aporte, a la fecha en la cual éste se realiza.

Estratificacion socioecondmica. Clasificacion de los inmuebles residenciales de un municipio,
gue se hace en atencién a los factores y procedimientos que determina la Ley.

Estudios de Factibilidad de Proyectos.  Para fines regulatorios de esta Comision se entiende por
Estudios de Factibilidad de Proyectos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, aquellos que contienen
los aspectos econdmicos, financieros, geolégicos, ambientales e hidrolégicos, que permiten
estimar el valor del proyecto, haciendo falta para proceder a su ejecucion los planos de
construccion 'y las cantidades de obras detalladas en la parte técnica.
Para ser considerados en el célculo de tarifas, los proyectos a nivel de factibilidad deben
corresponder a un plan de inversion de costo minimo.

Estudios particularmente complejos. Son todos aquellos estudios necesarios para atender una
solicitud de conexién de un inmueble o grupo de inmuebles al servicio que dadas las razones
técnicas, econdmicas y las caracteristicas particulares del sitio de ubicacion de la conexion, son
adicionales a los normalmente realizados por la persona prestadora.

Estos estudios deben estar plenamente justificados por la persona prestadora y a disponibilidad de
las verificaciones que realice la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en
cumplimiento de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control.

Factor de contribucién. Es el excedente que paga un usuario o suscriptor sobre el valor del
servicio, para un servicio publico domiciliario.

Factor de Subsidio . Es el descuento que se le hace a un usuario o suscriptor sobre el valor del
servicio en el rango de consumo bésico, para un servicio publico domiciliario.

Factura conjunta. Es el documento en que se cobran dos o méas servicios, los cuales deben ser
cancelados en forma conjunta, salvo en la situacion prevista en el paragrafo del Articulo 147 de
Ley 142 de 1994.

Factura de servicios publicos. Es la cuenta que una persona prestadora de servicios publicos
entrega o remite al usuario, por causa del consumo y demas servicios inherentes en desarrollo de
un contrato de prestacion de servicios publicos.

Factura del servicio de aseo . Es la cuenta que, en desarrollo de un contrato de prestacion del
servicio publico domiciliario de aseo, se entrega o remite al usuario, en la cual se establece para
usuarios residenciales la frecuencia de prestacion y su valor y para usuarios no residenciales y
servicios especiales la produccion de residuos sélidos y su valor. También incluye el valor de
prestacion de las actividades complementarias del mismo.

Facturacién conjunta. Es el conjunto de actividades tendientes a garantizar el recaudo de pagos
por la prestacion de los servicios de saneamiento basico y, consecuentemente, la continuidad de
los mismos.

Frecuencia del servicio . Es el nimero de veces por semana que se presta el servicio de aseo a
un usuario.

Frecuencia modal de barrido.  Es aquella con la cual se presta el servicio de barrido al mayor
ndmero de usuarios.

Formato de aforo. Es el documento en el cual en cada una de las visitas efectuadas para
medicion o aforo se registran entre otros los siguientes datos: nombre de la persona prestadora,
nombre del usuario, fecha en la que se realiza la toma del dato puntual, los tipos de recipientes en



los cuales se presentan los residuos, el dato puntual, la conversion en metros cubicos, nombre y
firma del aforador y del usuario o el testigo.

Formulas Tarifarias. Son las metodologias de costos y tarifas asi como los parametros y valores
utilizados en ellas y los que defina esta Comision mediante resolucion, con las cuales se obtienen
los costos de referencia para la definicién de las tarifas meta de prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo. Igualmente, se entienden como férmulas tarifarias las tarifas
maximas y minimas que defina la Comision.

Fuga imperceptible. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.12 del Decreto modificatorio del
Decreto 302 de 2000 es el volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas
de un inmueble y se detecta solamente mediante instrumentos apropiados, tales como los
geofonos.

Fuga perceptible. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.13 del Decreto modificatorio del
Decreto 302 de 2000 es el volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas
de un inmueble y es detectable directamente por los sentidos.

Generador o productor. Persona que produce residuos sélidos.

Gestion integral de residuos solidos. Conjunto de operaciones y disposiciones encaminadas a
dar a los residuos producidos, el destino mas adecuado desde el punto de vista ambiental, de
acuerdo con sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos de tratamiento, posibilidades de
recuperacion, aprovechamiento, comercializacion y disposicion final.

Gradualidad. Ajuste progresivo en las tarifas, de tal manera que en cada afio se avance en el
logro del objetivo de alcanzar las tarifas resultantes de la aplicacion de las metodologias definidas
por la Comisién de Regulacion de Agua potable y Saneamiento Bésico.

Gran Consumidor no residencial del Servicio de Acue ducto. Para los efectos del Articulo 17
del Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000, es gran consumidor no residencial del servicio
de acueducto todo aquel usuario o suscriptor que durante seis (6) meses continuos supere en
consumo los mil (1.000) metros cubicos mensuales.

Gran Consumidor no residencial del Servicio de Alca ntarillado. Para los efectos del Articulo 17
del Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 sera gran consumidor del servicio de
alcantarillado el suscriptor que se considere como tal en el servicio de acueducto.

También se considerara gran consumidor el usuario con fuentes propias de agua tales como pozos
para extraccién de aguas subterraneas o abastecimiento propio de aguas superficiales o proveidas
por un tercero, cuando por aforo del suministro de estas fuentes se obtengan valores que
permitirian considerarlo gran consumidor de acueducto. Sin embargo, si el usuario lo considera
pertinente podra solicitar el aforo de sus vertimientos y con base en ese resultado se determinara
el nivel real de éstos y su inclusion o no como gran consumidor del servicio de alcantarillado.

En consecuencia sera gran consumidor del servicio de alcantarillado todo usuario que vierta a la
red ochocientos (800) o mas metros clbicos mensuales.

Grandes productores . Usuarios no residenciales que generan y presentan para la recoleccion
residuos sélidos en volumen mayor a la produccion limite de clasificacion determinada por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Grave Error de célculo. Es la omision o la incorrecta inclusion de cualesquiera de los parametros
y valores o componentes de ellos, asi como la inadecuada aplicacion de las férmulas tarifarias
vigentes para obtener los costos de referencia base para el calculo de las tarifas de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo. Igualmente, se entiende como error de calculo el inapropiado
disefio de las férmulas tarifarias definidas porque no reflejen o desvirtien los principios del régimen
tarifario vigente.

En todo caso, la gravedad del error de calculo se presenta en la medida en que la omision,
incorrecta inclusion, inadecuada aplicacion o inapropiado disefio, lesionan injustamente los
intereses de los usuarios o de la persona prestadora.

Hidrante publico. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.14 del Decreto modificatorio del
Decreto 302 de 2000 es el elemento conectado con el sistema de acueducto que permite la
adaptacion de mangueras especiales utilizadas en extincion de incendios y otras actividades
autorizadas previamente por la persona prestadora del servicio de acueducto.



Incorporacion al sistema de facturacion. Consiste en tener disponible la informacién en bases
de datos o en cualquier otro medio que permita elaborar la cuenta de cobro del nuevo usuario, la
cual debera expedirse de conformidad con las disposiciones del Articulo 1.3.21.2 de la presente
resolucion.

Independizacién del servicio. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.15 del Decreto
modificatorio del Decreto 302 de 2000 son las nuevas acometidas que autoriza la persona
prestadora del servicio para atender el servicio de una o varias unidades segregadas de un
inmueble. Estas nuevas acometidas contardn con su propio equipo de medicién previo

cumplimiento de lo establecido en el reglamento interno o en el contrato de condiciones uniformes.

Interrupcién en la prestacion de los servicios de A cueducto, Alcantarillado y Aseo.  Se
entiende por interrupcién en la prestacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado, la no
disponibilidad de los servicios en forma permanente o temporal por un término no menor a
veinticuatro (24) horas continuas, derivada del incumplimiento del contrato; por interrupcion en el
servicio de aseo, la no disponibilidad del servicio en forma permanente, o temporal que implique
una reduccion en mas de un cincuenta por ciento (50%) de la frecuencia semanal de prestacion del
servicio, derivada del incumplimiento del contrato; y por reduccion en la calidad del agua, cuando
por efectos del incumplimiento del contrato, no es posible para la persona prestadora cumplir con
los parametros establecidos en las normas expedidas por las autoridades competentes.

Inquilinato. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.16 del Decreto modificatorio del Decreto 302
de 2000 es la edificacion ubicada en los estratos Bajo-Bajo (I), Bajo (II), Medio-Bajo (lll) con una
entrada comun desde la calle, adaptada o transformada para alojar varios hogares que comparten
servicios.

Instalaciéon domiciliaria de acueducto del inmueble. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.17
del Decreto 302 de 2000 es el conjunto de tuberias, accesorios y equipos que integran el sistema
de abastecimiento de agua del inmueble, a partir del medidor. Para edificios de propiedad
horizontal o condominios, es aquel sistema de abastecimiento de agua del inmueble a partir del
medidor general o colectivo.

Instalaciones domiciliarias de alcantarillado del i nmueble. De acuerdo con el Articulo 3,
numeral 3.18 del Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el conjunto de tuberias,
accesorios y equipos que integran el sistema de tratamiento, evacuacion y ventilacion de los
residuos liquidos instalados en un inmueble hasta la caja de inspeccion que se conecta a la red
local de alcantarillado.

Instalaciones legalizadas. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.19 del Decreto modificatorio
del Decreto 302 de 2000 son aquellas que han surtido todos los trdmites exigidos por la persona
prestadora de los servicios publicos y tiene vigente un contrato de condiciones uniformes. Tienen
medicion bien sea individual o colectiva, la cual se realiza periddicamente, y su facturacion
depende de la medicion realizada. Estas pueden estar clasificadas en estratos socioeconémicos
para los usuarios residenciales y en sectores para los usuarios no residenciales.

Instalaciones no legalizadas. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.20 del Decreto
modificatorio del Decreto 302 de 2000 son aquellas que no han cumplido con todos los requisitos
exigidos por la persona prestadora de los servicios publicos y que pueden o no tener medicién
individual.

Invitacion Publica. El procedimiento establecido en el Articulo 1.3.5.1, acompafiado de una
invitacién hecha por el municipio a través de los medios de divulgacién de la Camara de Comercio
mas cercana a la entidad, a personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, a municipios,
al departamento del cual haga parte, a la Nacion o a otras personas publicas o privadas, en el
orden establecido en la Ley 142 de 1.994, y de una publicacién en periédico de amplia circulacion
en la zona, dirigida a las personas antes enunciadas, constituyen la invitacion publica de que trata
el Articulo 6. de dicha ley.

Lavado de areas publicas . Es la limpieza de areas publicas mediante el empleo de agua a
presion.

Licitacién publica. Es el procedimiento que define el Articulo 30 de la Ley 80 de 1993, con las
caracteristicas que surgen en ese mismo articulo y del numeral 8 del Articulo 4; del Articulo 8,
especialmente en los literales g y h; de los Articulos 11 y 12; del numeral 7 del Articulo 22; de los
numerales 5 y 6 del Articulo 24; de los numerales 11 y 18 del Articulo 25; y del numeral 3 del
Articulo 26; incluye lo que alli se denomina concurso.

Lixiviado. Liquido residual generado por la descomposicién biolégica de la parte organica o
biodegradable de los residuos solidos bajo condiciones aerdbicas y anaerébicas y/o como
resultado de la percolacién de agua a través de los residuos en proceso de degradacion.



Local desocupado. Es un inmueble destinado al desarrollo de un negocio comercial, industrial o
de servicios, en el cual no se esta realizando ninguna de estas actividades.

Macromedidor. Es un medidor instalado en uno o varios de los diferentes componentes del
sistema de acueducto (captacion, a la entrada y salida de plantas de tratamiento, estaciones de
bombeo, en tanques de almacenamiento, en sectores geograficos estratégicos de un sistema de
distribucion, entre otros).

Macro ruta . Es la divisién geogréafica de una ciudad, poblacion o zona para la distribucion de los
recursos y equipos a fin de optimizar el servicio.

Medicion. Es un conjunto de normas y procedimientos que hacen posible medir, calcular,
estandarizar y gestionar el abastecimiento de agua al sistema y el consumo a los usuarios.

Medidor. Dispositivo encargado de medir el consumo de agua y registrarlo acumulandolo.

Medidor colectivo. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.22 del Decreto modificatorio del
Decreto 302 de 2000 es el dispositivo que mide el consumo de mas de una unidad habitacional, o
no residencial independiente que no tiene medicion individual.

Medidor Chorro Unico (Grandes consumidores). Es aquel medidor de velocidad que tiene una
hélice con cuatro paletas que se accionan gracias a un solo chorro que impacta sobre ellas.

Medidor de Velocidad (Grandes consumidores). Es aquel dispositivo que tiene una parte movil
llamada hélice y que infiere el caudal de la velocidad con que es movida por el agua.

Medidor Electromagnético (Grandes consumidores). Es el medidor que utiliza el principio de
electromagnetismo para determinar el caudal con base en el tiempo empleado por la sefal para
viajar entre los electrodos. EI margen de error en todo el rango de consumo debe ser igual o
menor al uno por ciento del caudal.

Medidor general o de control. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.23 del Decreto

modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el dispositivo que mide el consumo total de acueducto en
unidades inmobiliarias que agrupan mas de una instalacion con medicion individual.

Medidor Hélice Woltmann (Grandes consumidores). Es aquel medidor de velocidad cuya hélice
esta conformada por una gran cantidad de aletas en forma helicoidal que garantizan registrar hasta
los pequefios caudales.

Medidor individual. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.24 del Decreto modificatorio del
Decreto 302 de 2000 es el dispositivo que mide el consumo de agua de un usuario del sistema de
acueducto.

Medidor Mecéanico (Grandes consumidores).  Es el medidor que utiliza un dispositivo de medida,
ya sea de tipo volumétrico o de tipo inferencial (velocidad) con el cual mide el caudal que pasa y
tiene ademas un dispositivo donde acumula o registra dichos caudales. La unién entre los
dispositivos se hace a través de una transmision que puede ser mecénica 0 magnética.

Medidor Ultrasénico de Caudal (Grandes consumidores ). Es el medidor que utilizando el
principio de la velocidad del sonido en el medio acuoso permite establecer la velocidad del agua
por el conducto cuya seccién transversal es conocida y de esta forma establecer el caudal que
pasa por ella. Pueden ser intrusivos o por contacto y su margen de error en todo el rango de
consumo es igual o menor al uno (1) por ciento del caudal.

Metros Columna de Agua (m.c.a). Es la presién en la red de distribucién de acueducto.
Micromedidor. Es un medidor instalado en la acometida del usuario o suscriptor.

Micro ruta . Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de un vehiculo
o cuadrilla, para la prestacion del servicio de recoleccién o del barrido manual o mecénico, dentro
del &mbito de una frecuencia predeterminada.

Minimizacion. Es la optimizacion de los procesos en la produccién de residuos sélidos tendiente a
disminuir la generacion de los mismos.

Multiusuarios (Acueducto y Alcantarillado). De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.25 del
Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es la edificacion de Apartamentos, Oficinas o
locales con medicion colectiva o general constituida por dos o0 mas unidades independientes.



Municipios menores. De acuerdo con el Decreto 421 de 2000 se consideran municipios menores
los correspondientes a las categorias quinta (5%) y sexta (62 ), definidas por los Articulos 6 de la
Ley 136 de 1994 y 93 de la Ley 388 de 1997.

Peaje por transporte (conduccion) de agua potable e n un sistema de distribucién o de
conduccién. Remuneracion por el uso y transporte de agua potable a través de una red de
acueducto de otra persona prestadora. Obligacion surgida en virtud de contratos por los cuales
dos 0 mas personas prestadoras del servicio publico de acueducto regulan el acceso compartido o
de interconexién a los sistemas de distribucién o de conduccion de agua potable.

Pequefios Productores. Usuarios no residenciales que generen residuos solidos en volumen
menor o igual a la produccion limite de clasificacion determinada por la Comision Reguladora de
Agua Potable y Saneamiento Basico.

Persona prestadora Beneficiaria (Acueducto). Persona prestadora que hace uso de una red de
distribucion o conduccion de agua potable, que es propiedad o esta bajo la administracion de otra
persona prestadora.

Persona prestadora Beneficiaria (Alcantarillado). Persona prestadora del servicio publico
domiciliario de alcantarillado que hace uso de una red de recoleccion y conduccién de residuos
liquidos o de un sistema de alcantarillado que es propiedad o esta bajo la administracién de otra
persona prestadora.

Personas Prestadoras de los servicios publicos . Todas las que enumera el Articulo 15 de la
Ley 142 de 1994.

Persona Prestadora de servicios de acueducto y alca ntarillado. Es la persona natural o
juridica que conforme a la Ley presta los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, o alguna de sus actividades complementarias.

Persona prestadora del componente o del servicio de tratamiento y disposicion final . Es la
persona natural o juridica que de acuerdo con el Articulo 15 de la Ley 142 de 1994 presta el
componente o el servicio de tratamiento y la disposicion final de residuos sélidos en un municipio.

Persona prestadora del servicio publico domiciliari o de aseo.- Es la persona natural o juridica,
publica, privada o mixta, encargada de todas, una o varias actividades de la prestacion del servicio
publico domiciliario de aseo, en los términos definidos por el Articulo 15 de la Ley 142 de 1994.

Persona prestadora concedente.  Es la persona prestadora que a juicio de la persona prestadora
solicitante brinda o tiene las condiciones para poder facturar en forma conjunta.

Persona prestadora solicitante.  Es la persona prestadora que presta el o los servicios de
saneamiento béasico y que requiere facturar en forma conjunta con otra persona prestadora de
acuerdo con lo establecido en el Articulo 147 de la Ley 142 de 1994.

Persona prestadora Transportadora (Acueducto). Persona prestadora que facilita el acceso de
una 0 mas personas prestadoras al sistema de distribucion o conducciéon de agua potable de su
propiedad o bajo su administracion.

Persona prestadora Transportadora (Alcantarillado). Persona prestadora del servicio publico
domiciliario de alcantarillado que facilita el acceso de una o més personas prestadoras del servicio
a la red de recoleccion y conduccion de residuos liquidos o sistema de alcantarillado de su
propiedad o bajo su administracion.

Pila publica. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.27 del Decreto modificatorio del Decreto 302
de 2000 es la fuente de agua instalada por la persona prestadora del servicio de acueducto, de
manera provisional, para el abastecimiento colectivo en zonas que no cuenten con red local de
acueducto, siempre que las condiciones técnicas y econémicas impidan la instalacién de redes
domiciliarias.

Plazo del Aforo (Aseo). Es el tiempo maximo del que dispone la persona prestadora, para
realizar el nimero de visitas requeridas para establecer el aforo.

Presentacién de los residuos solidos (Aseo). Es la actividad del usuario de almacenar, empacar
e identificar todo tipo de residuos soélidos para su acopio y posterior entrega.

Prestacion eficiente del servicio publico domicilia rio de aseo . Se refiere al servicio que se
presta con la tecnologia apropiada a las condiciones locales, frecuencias y horarios de recoleccién
y barrido establecidos, dando la mejor utilizacién social y econémica a los recursos administrativos,
técnicos y financieros disponibles en beneficio de los usuarios de tal forma que se garantice la
salud publica y la preservacion del medio ambiente.



Procedimientos regulados que estimulan la concurren cia de oferentes. Los establecidos en el
Articulo 1.3.5.1 de la presente resolucion.

Produccion media mensual por usuario — PPU. Es la produccién media mensual de residuos
sélidos por usuario, expresada en su equivalente a toneladas mensuales, y estimada segun datos
promedio de produccién por habitante para un municipio.

Recaudo de pagos. Actividad que comprende la recepcion y control de pagos por los servicios y
otros conceptos relacionados con los mismos, que se realicen en cajas de la persona prestadora
concedente o de las entidades designadas para tal fin.

Reciclaje. Procesos mediante los cuales se aprovechan y transforman los residuos sélidos
recuperados y se devuelven a los materiales su potencialidad de reincorporaciébn como materia
prima para la fabricacion de nuevos productos. El reciclaje consta de varias etapas: procesos de
tecnologias limpias, reconversion industrial, separacién, acopio, reutilizacién, transformacion y
comercializacion.

Recoleccion. Accion y efecto de retirar y recoger los residuos soélidos de uno o varios
generadores.

Recoleccion y Transporte de residuos solidos. Es la recoleccion de todos los residuos
producidos y presentados por las unidades residenciales o familiares, comerciales e industriales, y
a su transporte hasta el sitio de tratamiento y disposicion final.

Recuperaciéon. Accion que permite retirar y recuperar de los residuos sélidos aquellos materiales
gque pueden someterse a un nuevo proceso de aprovechamiento, para convertirlos en materia
prima util en la fabricacion de nuevos productos.

Red de alcantarillado. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.30 del Decreto modificatorio del
Decreto 302 de 2000 es el conjunto de tuberias, accesorios, estructuras y equipos que conforman
el sistema de evacuacion y transporte de las aguas lluvias, residuales o combinadas de una
comunidad y al cual descargan las acometidas de alcantarillado de los inmuebles.

Red de alcantarillado pluvial. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.31 del Decreto
modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el conjunto de tuberias, accesorios, estructuras y equipos
que conforman el sistema de evacuacion de las aguas lluvias de una comunidad y al cual
descargan las acometidas de alcantarillado de aguas lluvias de los inmuebles, y al que se deben
conectar los sumideros pluviales dispuestos en vias y zonas publicas.

Red de distribuciéon de acueducto. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.29 del Decreto
modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el conjunto de tuberias, accesorios, estructura y equipos
que conducen el agua desde el tanque de almacenamiento o planta de tratamiento hasta las
acometidas domiciliarias.

Red matriz o red primaria de acueducto.  De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.32 del Decreto
modificatorio del Decreto 302 de 2000 es la parte de la red de distribucion que conforma la malla
principal de servicio de una poblacion y que distribuye el agua procedente de la conduccion, la
planta de tratamiento o tanques a las redes secundarias.

Red matriz o red primaria de alcantarillado. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.33 del
Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es la parte de la red de recoleccién que conforma la
malla principal de servicio de una poblacién y que recibe el agua procedente de las redes
secundarias y las transporta hasta las plantas de tratamiento de aguas residuales o hasta el sitio
de su disposicion final.

Registro de corte o llave de corte. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.35 del Decreto
modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el dispositivo situado en la cdmara de registro del
medidor que permite la suspension del servicio de acueducto de un inmueble.

Relleno sanitario. Lugar técnicamente disefiado para la disposicién final controlada de los
residuos soélidos, sin causar peligro, dafio o riesgo a la salud puiblica, minimizando los impactos
ambientales.

Rendimientos de los bienes aportados bajo condicién . Son los resultantes de multiplicar el
valor de los bienes aportados bajo condicion por el costo de capital.

Reportes. Informes periddicos que se requieren para el control de la facturacion y del recaudo.

Residuos de barrido de areas publicas . Son los residuos sélidos acumulados en el desarrollo del
barrido y limpieza de mismas.



Residuos de limpieza de parques y jardines . Son los residuos sélidos provenientes de la
limpieza o arreglo de jardines y parques, corte de césped y poda de arboles o arbustos ubicados
en zonas publicas o privadas.

Residuo Liquido. Aquel que se produce en forma natural por el efecto directo de la lluvia o por
acciéon humana a un alcantarillado o a un cuerpo de agua.

Residuo peligroso. Es aquel que por sus caracteristicas infecciosas, toxicas, explosivas,
corrosivas, inflamables, voléatiles, combustibles, radiactivas o reactivas puedan causar riesgo a la
salud humana o deteriorar la calidad ambiental hasta niveles que causen riesgo a la salud humana.
También son residuos peligrosos aquellos que sin serlo en su forma original se transforman por
procesos naturales en residuos peligrosos. Asi mismo se consideran residuos peligrosos los
envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

Residuo sélido. Cualquier objeto, material, sustancia o elemento sélido que se abandona, rechaza
0 entrega después de haber sido consumido o usado en actividades domésticas, industriales,
comerciales e institucionales o de servicios, los residuos soélidos con valor se llamaran materiales
aprovechables..

Reutilizacién. Prolongacion y adecuacion de la vida util de los residuos sélidos recuperados y que
mediante tratamientos minimos devuelven a los materiales su posibilidad de utilizaciéon en su
funcion original o en alguna relacionada, sin que para ello requieran procesos adicionales de
transformacion.

Separacion en la fuente. Es la clasificacion de los residuos soélidos en el sitio donde se generan
para su posterior recuperacion.

Servicio comercial (Acueducto y Alcantarillado). De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.36 del
Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el servicio que se presta a predios o inmuebles
en donde se desarrollan actividades comerciales de almacenamiento o expendio de bienes, asi
como gestién de negocios o0 ventas de servicios y actividades similares, tales como almacenes,
oficinas, consultorios y demas lugares de negocio.

Servicio de Agua en blogue. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.46 del Decreto modificatorio
del Decreto 302 de 2000 es el servicio que se presta a entidades que distribuyen y/o comercializan
agua a distintos tipos de usuarios.

Servicio de tratamiento y disposicion final. Es el conjunto de actividades relacionadas con el
tratamiento y la disposicion final de residuos sélidos, prestado por una persona prestadora a otras
personas prestadoras, municipios u otros productores de residuos sélidos.

Servicio especial (Acueducto y Alcantarillado). De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.38 del
Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el que se presta a entidades sin &nimo de lucro
que reciban donaciones de entidades oficiales de cualquier orden, o que éstas Ultimas hayan
participado en su constitucion, también se incluyen las instituciones de beneficiencia, las culturales
y las de servicios sociales. La persona prestadora expedird una resolucion interna en la cual hara
una clasificacion de los usuarios pertenecientes a esta categoria de servicio.

Servicio especial (Aseo) . Es el relacionado con la recoleccion, transporte y tratamiento de
residuos solidos que por su naturaleza, composicion, tamafo, volumen peso no puedan ser
recolectados, manejados, tratados o dispuestos normalmente, a juicio de la persona prestadora del
servicio.

Servicio estandar. Es el servicio integral de aseo prestado puerta a puerta, con una frecuencia de
recoleccién y transporte de residuos sélidos de tres (3) veces por semana, barrido del frente del
domicilio o predio de una (1) vez por semana, y barrido y limpieza de las demas areas publicas del
municipio.

Servicio industrial (Acueducto y Alcantarillado). De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.39 del
Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el servicio que se presta a predios o inmuebles
en los cuales se desarrollen actividades industriales que corresponden a procesos de
transformacion o de otro orden.

Servicio oficial (Acueducto y Alcantarillado). De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.40 del
Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el que se presta a las entidades de caracter
oficial, a los establecimientos publicos que no desarrollen permanentemente actividades de tipo
comercial o industrial, a los planteles educativos de caracter oficial de todo nivel; a los hospitales,
clinicas, centros de salud, ancianatos, orfanatos de caracter oficial.

Servicio provisional (Acueducto y Alcantarillado). De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.44
del Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el servicio que se presta mediante fuentes de



suministro de caracter comunitario, en zonas urbanas, sin posibilidades inmediatas de extension de
las redes de suministro domiciliario.

Servicio publico domiciliario de acueducto o servic io publico domiciliario de agua potable.
De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.41 del Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es la
distribucion de agua apta para el consumo humano, incluida su conexién y medicién. También
forman parte de este servicio las actividades complementarias tales como captacion de agua,
procesamiento, tratamiento, almacenamiento y transporte.

Servicio publico domiciliario de alcantarillado. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.42 del
Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es la recoleccion de residuos, principalmente
liquidos y/o aguas lluvias, por medio de tuberias y conductos. Forman parte de este servicio las
actividades complementarias de transporte, tratamiento y disposicién final de tales residuos.

Servicio publico de aseo . Es el servicio de recoleccion municipal de residuos, principalmente
sélidos. También se incluyen las actividades complementarias de transporte, tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final de tales residuos.

Igualmente incluye entre otras, las actividades complementarias de corte de césped y poda de
arboles ubicados en las vias y areas publicas, de lavado de estas areas, transferencia, tratamiento
y aprovechamiento.

Servicio regular (Acueducto y Alcantarillado). De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.43 del
Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el servicio que se presta a un inmueble de
manera permanente para su utilizacién habitual.

Servicio residencial (Acueducto y Alcantarillado). De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.37
del Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el servicio que se presta para el cubrimiento
de las necesidades relacionadas con la vivienda de las personas.

Servicio temporal (Acueducto y Alcantarillado). De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.45 del
Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el que se presta a obras en construccion,
espectaculos publicos no permanentes, y a otros servicios no residenciales de caracter ocasional,
con una duracion no superior a un afio, prorrogable a juicio de la persona prestadora.

Servicio integral de aseo. Es el constituido por los componentes de recoleccién y transporte de
residuos sélidos, barrido y limpieza, y tratamiento y disposicion final.

Servicio ordinario (Aseo). Es la modalidad de prestacion de servicio publico domiciliario de aseo
para residuos solidos que pueden ser manejados de acuerdo con la capacidad de la personas
prestadora del servicio de aseo y que no corresponden a ninguno de los tipos de servicio definidos
como especial. Estd compuesto por la recoleccién y el transporte de residuos solidos, el barrido y
limpieza y el tratamiento y disposicion final.

Servicio puerta a puerta. Es la recoleccion de los residuos soélidos en la via publica frente al
predio o domicilio del usuario.

Sistema de Alcantarillado. Conjunto de obras, equipos y materiales empleados por la persona
prestadora del servicio, para la recoleccién, conduccion, tratamiento y evacuacion de los residuos
liquidos desde la fuente productora (de los residuos) hasta el sitio de disposicion final.

Sistema de Distribucién o de Conduccion de Agua Pot  able. El sistema de distribucion de agua
potable esta constituido por el conjunto de redes locales que conforman el sistema de suministro
del servicio publico domiciliario de acueducto, en los términos en que éstas estan definidas por el
numeral 17 del Articulo 140. de la Ley 142 de 1994.

Se entiende por el sistema de conduccién de agua potable el conjunto de tuberias empleadas por
la persona prestadora para el transporte de agua potable, desde la fuente de captacién hasta la
planta de tratamiento, o de ésta hasta los tanques de almacenamiento a partir de los cuales se
alimenta el sistema de distribucién, definido en el inciso anterior.

Subsidio. De conformidad con el Articulo 1 del Decreto 565 de 1996 es la diferencia entre el valor
gue un usuario o suscriptor paga por el consumo basico del servicio publico domiciliario y su costo
econoémico de referencia, cuando tal costo es mayor al pago que efectla el usuario o suscriptor.

Suscriptor. De acuerdo con el Articulo 14, numeral 14.31 de la Ley 142 de 1994 es la persona
natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios
publicos.



Suscriptor Potencial. De acuerdo con el Articulo 14, numeral 14.31 de la Ley 142 de 1994 es la
persona que ha iniciado consultas para convertirse en usuario de los servicios publicos.

Suspensién del servicio de acueducto. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.48 del Decreto
modificatorio del Decreto 302 de 2000 es la interrupcion temporal del servicio por la falta de pago
oportuno o por otra de las causales previstas en la Ley 142 de 1994, en el Decreto 302 de 2000, en
las condiciones uniformes del contrato de servicios publicos y en las demas normas concordantes.

Tarifa maxima (Aseo). Es el valor maximo mensual que por concepto del servicio ordinario de
aseo se podra cobrar a un usuario, sin perjuicio de cobrar una cuantia menor si asi lo determina la
entidad tarifaria local. Las tarifas maximas para cada estrato se calculardn de acuerdo con lo
estipulado en las secciones 4.2.2 a 4.2.6 de esta resolucion.

Tarifa media ponderada (Aseo). Es el promedio ponderado de las tarifas de los usuarios
residenciales, pequefios y grandes productores de un municipio, en relacién con la totalidad de sus
usuarios, sin incluir servicios especiales. La tarifa media ponderada se calcular4 de conformidad
con lo establecido en las secciones 4.2.2 a 4.2.6 de esta resolucion.

Tarifa media ponderada cobrada (Aseo). Es la tarifa media ponderada calculada a partir de las
tarifas efectivamente cobradas.

Tarifa media ponderada maxima (Aseo). Es la tarifa media ponderada calculada a partir de las
tarifas maximas sefialadas en las secciones 4.2.2 a 4.2.6 de la presente resolucion.

Tarifa media por estrato (TMi): Es el promedio de las tarifas por rango de consumo en cada
estrato, la cual se calcula como:

Donde:

i=1... 6 estrato

CFi = cargo fijo del estrato i

Qmi = consumo medio del estrato i

TPi = tarifa por consumo ponderada para el estrato i

Donde:

j= rango de consumo, 1= bésico, 2 = complementario, 3 = suntuario

= Porcentaje del consumo del estrato i que corresponde al rango j

= Tarifa cobrada al estrato i en el rango de consumo j
Tarifa aplicada. Es la tarifa realmente cobrada a los usuarios.
Tarifa correcta. Es la tarifa resultante de las correcciones realizadas al célculo.

Tarifa meta . Es la resultante de la aplicacién de la Ley 142 de 1994 a la cual se debe llegar en un
plazo de cinco afos.

Tiempo medio de viaje no productivo (h ). Es el tiempo promedio por viaje que el vehiculo
recolector gasta en actividades de transporte y descarga. Se calcula como el tiempo empleado en
las siguientes rutinas: de la base o sitio de parqueo al inicio de operacién, del lugar donde termina
la recoleccion al sitio de descargue, tiempo de descargue, y de descargue a base.



Tratamiento (Aseo). Conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante los cuales se
modifican las caracteristicas de los residuos sélidos, para minimizar los impactos ambientales y los
riesgos para la salud humana.

Tratamiento y disposicién final.  Es el proceso mediante el cual se modifican las caracteristicas
de los residuos soélidos con el objeto de incrementar sus posibilidades de reutilizaciéon y ademas
darle una tratamiento y disposicion final adecuada mediante el aislamiento y confinamiento de los
mismos en forma definitiva, cumpliendo con los controles ambientales necesarios que garanticen
gue no se presenten dafos o riesgos a la salud humana ni al medio ambiente.

Unidad Basica de tiempo para realizar el aforo (Ase  0) La semana constituye la unidad basica
de tiempo para la realizacion del aforo.

Unidad de almacenamiento. Es un éarea definida cerrada, en las que se ubican las cajas
contenedoras o recipientes en los que el usuario almacena temporalmente los residuos solidos.

Unidad independiente (Acueducto y Alcantarillado). De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.51
del Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el apartamento, casa de vivienda, local u
oficina independiente con acceso a la via publica o a las zonas comunes de la unidad inmobiliaria.

Usuario. De acuerdo con el Articulo 14, numeral 14.33 de la Ley 142 de 1994 es la persona
natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio publico, bien como propietario
del inmueble donde éste se presta, o como receptor directo del servicio. A este Ultimo usuario se
denomina también consumidor.

Usuarios especiales del servicio de alcantarillado. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.50
del Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es todo aquel usuario que pretenda descargar a
la red de alcantarillado efluentes en caudales superiores a los méaximos establecidos por la
persona prestadora de los servicios publicos y/o que contengan sustancias de interés sanitario en
concentraciones superiores a las contempladas en el Articulo 74 del Decreto 1594 de 1984, o las
normas que lo complementen, adicionen, modifiquen o sustituyan.

Usuarios no residenciales (Acueducto y alcantarilla do): Son los usuarios que no forman parte
de los nucleos familiares. El servicio prestado a éstos se clasifica en comercial, industrial, oficial,
provisional, especial y bloque.

Usuario no residencial (Aseo). Persona natural o juridica que se beneficia de la prestacion del
servicio publico domiciliario de aseo y que produce residuos sélidos derivados de las actividades
comercial, industrial, institucional o de servicios, sean estas de caracter individual o colectivo.

Usuarios residenciales (Acueducto y alcantarillado) : Son las personas que forman parte de los
nucleos familiares que se benefician con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado.

Usuario residencial (Aseo). Persona natural o juridica que produce residuos soélidos derivados de
la actividad residencial privada o familiar, y se beneficia con la prestacién del servicio de aseo.
También se consideran usuarios residenciales aquellos definidos por la CRA.

Valor del servicio. Es el costo medio administrativo para el cargo fijo, y el costo medio de largo
plazo por consumo, resultantes de aplicar los criterios y metodologias que define la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico en las secciones 2.4.2, 2.4.3, 3.2.2, 3.23y
3.2.4 de la presente resolucion de acuerdo con las disposiciones de la Ley 142 de 1994.

Variacion por Actualizacién.  Modificacion en el nivel de las tarifas, para compensar el efecto de
la inflacién y cuya férmula o indice de ajuste es definido por la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Bésico.

Variacion por Ajuste Tarifario.  Modificacién en los niveles tarifarios, diferente a la variacion por
actualizacion, que resulta de la aplicacion de la metodologia de costos y tarifas establecida por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, con el objeto de llevar las tarifas
al costo econdmico de prestacion del servicio de acuerdo con la Ley 142 de 1994

Vertimiento Béasico (VB). Corresponde a la porcién del consumo basico de acueducto que se
vierte a la red de alcantarillado.

Vertimiento Complementario (VC). Corresponde a la porcion del consumo complementario de
acueducto que se vierte a la red de alcantarillado.

Vertimiento Liquido. Cualquier descarga liquida hecha a un cuerpo de agua o a un alcantarillado.



Vertimiento Suntuario (VS). Corresponde a la porcion del consumo suntuario de acueducto que
se vierte a la red de alcantarillado.

Vigencia del resultado del Aforo (Aseo). Es el periodo durante el cual el aforo practicado es
utilizado como base de la produccién de residuos de cada usuario, sin perjuicio que antes de su
vencimiento la persona prestadora por iniciativa propia o por solicitud del usuario, realice un nuevo
aforo que lo sustituya. La vigencia del resultado del aforo es de un afio.

Visita (Aforos Aseo). Desplazamiento del aforador al inmueble del usuario, para tomar un dato
puntual de los residuos solidos presentados.

Vivienda deshabitada . Es un inmueble destinado al uso residencial donde nadie habita o cuyos
residentes se han ausentado por un determinado tiempo.

CAPITULO 3.
NORMAS COMUNES A TODOS LOS SERVICIOS
SECCION 1.3.1.

PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

ARTICULO 1.3.1.1 PERSONAS QUE PUEDEN PRESTAR SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS. De conformidad con el Articulo 15 de la Ley
142 de 1994 pueden prestar los servicios publicos:

a. Las empresas de servicios publicos.

b. Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas, 0
como consecuencia o complemento de su actividad principal, los bienes y
servicios propios del objeto de las empresas de servicios publicos.

c. Los municipios cuando asuman en forma directa, a través de su
administracion central, la prestacion de los servicios publicos, conforme a
lo dispuesto en la Ley 142 de 1994.

d. Las organizaciones autorizadas conforme a esta ley para prestar
servicios publicos en municipios menores en zonas rurales y en areas o
zonas urbanas especificas(Decreto 421 de 2000).

e. Las entidades autorizadas para prestar servicios publicos durante los
periodos de transicion previstos en la Ley 142 de 1994.

f. Las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial o nacional
que al momento de expedirse la Ley 142 de 1994 estén prestando
cualquiera de los servicios publicos y se ajusten a lo establecido en el
paragrafo del Articulo 17 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 1.3.1.2 GESTION DIRECTA DE LOS SERVICIOS P UBLICOS
DOMICILIARIOS POR PARTE DEL MUNICIPIO COMO PERSONA
PRESTADORA DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO. Los municipios podran prestar en gestion
directa los servicios a que hace referencia esta resolucion en los casos en



los cuales hayan dado cumplimiento al procedimiento previsto en el
Articulo 6 de la Ley 142 de 1994.

En todo caso, si existen personas prestadoras deseosas de prestar el
servicio, para que el municipio lo preste o lo continle prestando se
requiere de la aprobaciéon de los estudios a que se refiere el Articulo 6 de
la Ley 142 por parte del Superintendente de Servicios Publicos
Domiciliarios, quien para el efecto tendrd en cuenta las metodologias
tarifarias existentes expedidas por la Comisiéon de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico, para comparar los costos de la prestacion
de los servicios.

ARTICULO 1.3.1.3 PARTICIPACION DE LAS ENTIDADES EST ATALES
EN LAS PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS. Las
entidades estatales podran participar en las personas prestadoras de
servicios publicos a través de contribuciones en dinero, el usufructo de
bienes asociados a la prestacion del servicio publico, ventajas fiscales,
garantia de las obligaciones de la sociedad o suscripcion de los bonos que
emita o con el aporte de todos los bienes y derechos que venia utilizando
con el proposito de prestar el servicio publico y en general con otros bienes
apreciables en dinero.

En el caso de personas prestadoras en las que el Estado tiene
participacion, cuando el aporte estatal consista en el usufructo de los
bienes vinculados a la prestacion del servicio publico, su suscripcion,
avallo y pago, se regiran integramente por el derecho privado, aporte que
de acuerdo con lo dispuesto en el Codigo de Comercio, incluird la
regulacion de las obligaciones del usufructuario, en especial en lo que se
refiere a las expensas ordinarias de conservacion y a las causales de la
restituciéon de los bienes aportados.

ARTICULO 1.3.1.4 PRESTACION DEL SERVICIO POR COMUNI DADES
ORGANIZADAS. De conformidad con lo establecido en el Articulo 1 del
Decreto 421 de 2000, podran prestar los servicios a que se refiere la
presente resolucion, en municipios menores, zonas rurales y areas
urbanas especificas, las comunidades organizadas constituidas como
personas juridicas sin animo de lucro.

También podran prestar los servicios publicos descritos, en los municipios
menores, zonas rurales y areas urbanas especificas, las demas personas
prestadoras de servicios publicos autorizadas por los Articulos 15 y 20 de
la Ley 142 de 1994 (Articulo 1. Decreto 421 de 2000).

ARTICULO 1.3.1.5 REGISTRO EN CAMARA DE COMERCIO DE LAS
COMUNIDADES ORGANIZADAS CONSTITUIDAS COMO PERSONAS
JURIDICAS. De conformidad con lo establecido en el Articulo 3 del
Decreto 421 de 2000 las personas juridicas a que se refiere el articulo
anterior deberan, registrarse en la Camara de Comercio con jurisdiccion en
su respectivo domicilio, inscribirse ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, y obtener las respectivas concesiones, permisos y



licencias a que se refieren los Articulos 25 y 26 de la Ley 142 de 1994
(Articulo, 3. Decreto 421 de 2000)

ARTICULO 1.3.1.6 CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA S EGUIR
PRESTANDO SERVICIOS POR PARTE DE LAS COMUNIDADES
ORGANIZADAS. De conformidad con lo establecido en el Articulo 4 del
Decreto 421 de 2000 las comunidades organizadas constituidas como
personas juridicas que actualmente presten los servicios publicos
domiciliarios de agua potable y saneamiento basico en municipios
menores, zonas rurales y areas urbanas especificas, podran continuar
desarrollando esta actividad, con arreglo a lo dispuesto en el articulo
anterior (Articulo 4. Decreto 421 de 2000).

ARTICULO 1.3.1.7 REGLA GENERAL EN MATERIA DE
AUTORIZACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS. De
conformidad con lo establecido en los Articulos 10 y 22 de la Ley 142 de
1994, no se requerird de contratos de concesion para la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios regulados por la presente resolucion, con
excepcion de los casos en los cuales se establezcan areas de servicio
exclusivo en los términos del Articulo 40 de la Ley 142 de 1994,

En todo caso, las personas prestadoras de los servicios de agua potable y
saneamiento basico deben someterse a lo establecido en la Ley 142, en
especial en sus Articulos 25 y 26, a los reglamentos que expida el
Gobierno, a la regulacién que expida la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico y a los acuerdos que, dentro de su
competencia, expidan los concejos municipales.

ARTICULO 1.3.1.8 INFORMACION DE EXISTENCIA. Con el objeto de
facilitar el cumplimiento de las funciones de la Comision y conforme a lo
establecido en el Articulo 11 de la Ley 142 de 1994, las personas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado
y aseo que venian operando en el territorio nacional en el momento de
expedirse la Ley 142 de 1994, deben informar de su existencia a la
Comisiéon dentro de los sesenta (60) dias habiles siguientes contados
desde la vigencia de la misma. Las nuevas personas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios deberan informar sobre su existencia en un
plazo maximo de sesenta (60) dias habiles, contados a partir del acto de
su constitucion.

Las personas prestadoras que incumplan la obligacion de informar sobre
Su existencia, estaran sujetas a las sanciones que determine la Comision,
en los términos establecidos en el inciso final del Articulo 73 de la Ley 142
de 1994.

SECCION 1.3.2.
REGIMEN CONTRACTUAL DE LAS PERSONAS PRESTADORAS

ARTICULO 1.3.21 REGLA GENERAL EN MATERIA DE
CONTRATACION. De conformidad con lo establecido en los Articulos 30,



31, 32y 39 de la Ley 142 de 1994, los actos y contratos que celebren las
personas prestadoras de servicios publicos se someten en cuanto a su
formacion, clausulas y demas aspectos legales al régimen del derecho
privado, salvo las excepciones previstas en la misma ley.

ARTICULO 1.3.2.2 CONTRATOS QUE DEBEN CELEBRARSE POR
MEDIO DE LICITACION PUBLICA. <Articulo modificado por el articulo 1
de la Resolucion 242 de 2003. El nuevo texto es el siguiente:> Se
someteran al procedimiento de licitacion publica contenido en la Ley 80 de
1993, los siguientes contratos:

a) Los contratos que celebren las entidades territoriales que incluyan
clausulas por medio de las cuales se crea un &rea de servicio exclusivo, o
los que tengan por objeto modificar algunas de las clausulas de los
contratos que hayan creado tales areas, en el sentid o de modificar el
concesionario, las tarifas, el area, su tamafo, el programa de inversiones o
el término de duracion de la misma;

b) Los contratos que celebren los entes territoriales con las empresas de
servicios publicos con el objeto de que estas Ultimas asuman la prestacion
de uno o de varios servicios publicos domiciliarios, o para que sustituyan
en la prestacion a otra que entre en causal de disolucién o liquidacion.

<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 242 de 2003, publicada en el Diario Oficial
No. 45.162, de 16 de abril de 2003.

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001

ARTICULO 1.3.2.2. Sélo se someten al procedimiento de licitacién previsto en la Ley 80 de 1993
aquellos contratos que celebren las entidades territoriales que incluyan clausulas por medio de las
cuales se crea un area de servicio exclusivo, o los que tengan por objeto modificar algunas de las
clausulas de los contratos que hayan creado tales areas, en el sentido de modificar el
concesionario, las tarifas, el area, su tamafio, el programa de inversiones o el término de duracion
de la misma.

SECCION 1.3.3.
CLAUSULAS EXORBITANTES O EXCEPCIONALES

ARTICULO 1.3.3.1 CONTRATOS EN LOS CUALES DEBEN PACT ARSE
CLAUSULAS EXCEPCIONALES. <Articulo modificado por el articulo 1 de
la Resolucién 293 de 2004. El nuevo texto es el siguiente:> Todas las
personas prestadoras de los servicios publicos de agua potable y
saneamiento basico o de las actividades complementarias de los mismos a
que se refiere esta resolucion, deberan pactar las clausulas exorbitantes o
excepcionales a que se refiere el articulo 14 de la Ley 80 de 1993 en los
siguientes contratos:



a) En los contratos que conforme a la ley deban adjudicarse por el sistema
de licitacion, de conformidad con lo previsto en el articulo 40 y en al
paragrafo del articulo 31 de la Ley 142 de 1994;

b) En los contratos de obra, consultoria, suministro de bienes y
compraventa, y los de mantenimiento siempre que su objeto, de no ser
cumplido en la forma pactada, pueda traer como consecuencia necesaria y
directa la interrupcion en la prestacion del servicio publico domiciliario de
acueducto, alcantarillado y aseo en los niveles de calidad y continuidad
debidos.

Se entiende por contratos de obra los definidos en la Ley 80 de 1993; por
contratos de consultoria los definidos en el inciso 20 del articulo 32 de la
Ley 80 de 1993; y por contratos de suministro y compraventa los que
tipifica el Codigo de Comercio;

c) En los contratos en los que se entregue total o parcialmente la
operacion y/o gestion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado o aseo, siempre que su objeto, de no ser cumplido en la
forma pactada, pueda llevar a una falla en la prestacién del servicio por el
incumplimiento en la continuidad y/o calidad debidas;

d) En los contratos en los cuales, por solicitud de la persona prestadora, lo
haya autorizado la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico en forma expresa y previa a su celebracion.

PARAGRAFO. Cuando la inclusién sea forzosa, todo lo relativo a tales
clausulas se regird, en cuanto sea pertinente, por lo dispuesto en la Ley 80
de 1993 y los actos en los que se ejerciten esas facultades estaran sujetos
al control de la jurisdiccién contencioso-administrativa

<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 293 de 2004, publicada en el Diario Oficial
No. 45.628, de 2 de agosto de 2004.

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién CRA 151 de 2001:

ARTICULO 1.3.3.1. Todas las personas prestadoras de los servicios publicos de agua potable y
saneamiento basico o de las actividades complementarias de los mismos a que se refiere esta
resolucién, deberan pactar las clausulas exorbitantes o excepcionales a que se refiere el Articulo
14 de la Ley 80 de 1993 en los siguientes contratos:

a. En los contratos que conforme a la ley deban adjudicarse por el sistema de licitacion, de
conformidad con el Articulo 40 de la Ley 142 de 1994.

b. En los contratos de obra, consultoria, suministro de bienes y compraventa, siempre que su
objeto, de no ser cumplido en la forma pactada, pueda traer como consecuencia necesaria y
directa la interrupcion en la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto, alcantarillado
y aseo o la reduccion en los niveles de calidad de agua exigidos por las autoridades competentes
segun la Ley.



Se entiende por contratos de obra los definidos en la Ley 80 de 1993; por contratos de consultoria
los definidos en el inciso 20. del Articulo 32 de la Ley 80 de 1993; y por contratos de suministro y
compraventa los que tipifica el Cédigo de Comercio.

c. En los contratos en los cuales, por solicitud de la persona prestadora, lo haya autorizado la
Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico en forma expresa y previa a su
celebracion.

PARAGRAFO 1. Cuando la inclusién sea forzosa, todo lo relativo a tales clausulas se regira, en
cuanto sea pertinente, por lo dispuesto en la Ley 80 de 1993 y los actos en los que se ejerciten
esas facultades estaran sujetos al control de la jurisdiccién contencioso administrativa.

PARAGRAFO 2. Como criterio para la inclusion de las clausulas, la persona prestadora debera
tener en cuenta la existencia de precedentes en los cuales el incumplimiento de contratos de
similar naturaleza, ha conducido a la interrupcién en la prestacién del servicio publico domiciliario
de acueducto, alcantarillado y aseo o a la reduccién en los niveles de calidad de agua exigidos por
las autoridades competentes.

PARAGRAFO 3. Se entiende por interrupcion en la prestacion de los servicios de Acueducto y
Alcantarillado, la no disponibilidad de los servicios en forma permanente o temporal por un término
no menor a veinticuatro (24) horas continuas, derivada del incumplimiento del contrato; por
interrupcion en el servicio de aseo, la no disponibilidad del servicio en forma permanente, o
temporal que implique una reduccién en mas de un cincuenta por ciento (50%) de la frecuencia
semanal de prestacion del servicio, derivada del incumplimiento del contrato; y por reduccion en la
calidad del agua, cuando por efectos del incumplimiento del contrato, no es posible para la persona
prestadora cumplir con los parametros establecidos en las normas expedidas por las autoridades
competentes.

ARTICULO 1.3.32 MOTIVACION Y CONSERVACION DE
ANTECEDENTES DE LOS CONTRATOS. <Articulo modificado por el
articulo 2 de la Resolucion 293 de 2004. El nuevo texto es el siguiente:>
Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios a los que
se refiere esta resolucién, deberan conservar, entre los antecedentes de
los contratos, la motivacion con base en la cual se decidié incluir las
clausulas exorbitantes, para que la Comisién pueda ejercer las facultades
del inciso final del articulo 73 de la Ley 142 de 1994.

<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 293 de 2004, publicada en el Diario Oficial
No. 45.628, de 2 de agosto de 2004.

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucion CRA 151 de 2001:

ARTICULO 1.3.3.2. Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios a los que se
refiere esta resolucion, deberan conservar, entre los antecedentes de los contratos, la motivacion
con base en la cual se decidié incluir las clausulas exorbitantes, para que la Comisién pueda
ejercer las facultades del inciso final del Articulo 73 de la Ley 142 de 1994. La conservacién de
tales antecedentes se har4 mientras no hayan transcurrido seis meses después de haberse
producido la caducidad de las acciones contractuales a las que los contratos puedan dar lugar.

ARTICULO 1.3.3.3 AUTORIZACION PARA INCLUIR CLAUSULA S
EXORBITANTES. <Articulo modificado por el articulo 3 de la Resolucion



293 de 2004. El nuevo texto es el siguiente:> Las personas prestadoras de
los servicios publicos domiciliarios a los que se refiere esta resolucion
deberan solicitar a la Comisiébn de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento, Basico autorizacion cuando deseen incluir clausulas
exorbitantes, en contratos distintos a los que se refieren los literales b) y c)
del articulo 1°de la presente resolucion. Con la s olicitud debera remitirse
la justificacién soportada con los documentos a que haya lugar.

La autorizacion se concedera, cuando a juicio de la Comision, sea claro
gue el incumplimiento del objeto del contrato, puede traer como
consecuencia necesaria y directa la interrupcion o suspension en la
prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto, alcantarillado y/o
aseo, en los niveles de calidad y continuidad debidos.

<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 3 de la Resolucion 293 de 2004, publicada en el Diario Oficial
No. 45.628, de 2 de agosto de 2004.

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucion CRA 151 de 2001:

ARTICULO 1.3.3.3. Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios a los que se
refiere esta resolucién deberan solicitar a la Comision de Regulaciéon de Agua Potable y
Saneamiento Basico autorizacion cuando deseen incluir cldusulas exorbitantes, en contratos
distintos a los que se refiere el literal b) del Articulo 1.3.3.1 de la presente resolucién. Con la
solicitud debera remitirse la motivacién a la que se refiere el articulo anterior.

La autorizacién se concederd siempre que, por lo menos, aparezca que el incumplimiento del
objeto del contrato, puede traer como consecuencia necesaria y directa la suspension en la
prestacion de un servicio publico domiciliario, o la alteracién en los niveles de calidad de agua
exigidos por las autoridades competentes segun la Ley;

SECCION 1.3.4.
PROMOCION DE LA COMPETENCIA

ARTICULO 1.3.4.1 OBJETO. Las normas contenidas en la presente
seccion tienen como objeto principal establecer los procedimientos y
condiciones que deben seguirse por los municipios y demas entidades
oficiales encargadas de la prestacion de los servicios publicos y de la
realizacion de las actividades a que se refiere el Articulo 1.1.1.1 de la
presente resolucion, a través de los cuales se pretenda vincular a terceros
en la gestion total o parcial de los servicios y ademas fijar algunas normas
tendientes a promover la competencia y la competitividad en el sector de
agua potable y saneamiento basico.

ARTICULO 1.3.4.2 RESPONSABILIDADES DE LOS MUNICIPIO S
FRENTE A LOS SERVICIOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO. De conformidad con lo establecido en el
numeral 5.1 del Articulo 5 de la Ley 142 de 1994, es competencia de los
municipios que ejerceran en los términos de la Ley y de los reglamentos



gue con sujecion a ella expidan los concejos, dentro de sus competencias
constitucionales y legales, asegurar que se preste a los habitantes del
municipio de manera eficiente los servicios domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo por personas prestadoras de servicios publicos de
caracter oficial, privado o mixto, o directamente por la administracion
central del respectivo municipio, siempre y cuando cumplan con el Articulo
6 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 1.3.4.3 GESTION INEFICIENTE O NO SATISFACT ORIA
POR PARTE DE LOS MUNICIPIOS. Cuando los Municipios presten en
gestion directa los servicios o actividades complementarias a que se
refiere la presente resolucion e incumplan las normas de calidad que la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico exija de
modo general, o suspenda el pago de sus obligaciones, o carezca de
contabilidad adecuada o, en fin, viole en forma grave las obligaciones que
contiene la Ley 142 de 1994, el Superintendente podra invitar, previa
consulta a los comités de desarrollo y control social respectivos, a una
persona prestadora de servicios publicos para que ésta asuma la
prestacion del servicio e imponer una servidumbre sobre los bienes
municipales necesarios para que ésta pueda operar.

ARTICULO 1.3.4.4 CASOS EN LOS QUE SE ENCOMIENDA A UN
TERCERO LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando el Municipio
encomiende a un tercero la prestacion total o parcial de los servicios a
través de transferir la propiedad o el uso y goce de los bienes que destina
a la prestacion de los servicios publicos, en su condicion de responsable
de la prestacion eficiente de los mismos, estd en el deber de vigilar en
forma permanente el cumplimiento de las obligaciones contraidas por parte
de la persona prestadora de los servicios, en especial lo referente a la
sujecion a las tarifas, formulas tarifarias e indexacion o incremento de las
mismas, asi como el sometimiento a los indicadores a que, en virtud del
principio de integralidad, esta asociada la tarifa.

En los informes de auditoria externa que estan obligadas a contratar todas
las personas prestadoras de los servicios a que se refiere esta resolucion,
se incluird un informe detallado sobre la forma, el método, la eficacia,
eficiencia y los resultados del control que ejerce el municipio sobre la
entidad auditada; dicho informe sera publico.

ARTICULO 1.3.4.5 INTEGRALIDAD DE LA TARIFA. De conformidad con
lo establecido en el numeral 8 del Articulo 87 de la Ley 142 de 1994, en
todos los contratos en los cuales el municipio o0 la persona prestadora
encomiende a un tercero la prestacion total o parcial de un servicio, de tal
manera que ello impliqgue que el tercero pueda cobrar tarifas a los
usuarios, el contrato que se celebre podra incluir indicadores de calidad.
En todo caso, la calidad del servicio prestado debera ser superior a la que
estaria obligado a cumplir si hubiese continuado prestando los servicios en
forma directa y a los que defina por via general por la Comision de Agua
Potable y Saneamiento Basico.



Igualmente, en estos contratos podran indicarse las penalidades que, a
titulo de reparacion por falla en la prestacion del servicio, esta obligada a
reconocer la persona prestadora a sus usuarios, siempre que la falla se
origine en el incumplimiento de los indicadores previstos en el contrato o
en las normas que sobre el particular expida la Comisién de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico. En caso de incluirse penalidades en
el contrato, éstas deberan ser incorporadas en el contrato de condiciones
uniformes suscrito entre la persona prestadora y sus usuarios.

PARAGRAFO. En todo caso, las personas prestadoras deberan ajustarse
en un todo a las disposiciones que sobre calidad, penalidades y cobertura
defina, de modo general, la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

ARTICULO 1.3.46 CONTROL SOCIAL A LAS PERSONAS

PRESTADORAS DE SERVICIOS. Con el fin de permitir el control social a
las personas prestadoras de los servicios de agua potable y saneamiento
basico, de promover la competencia en la prestacion de los mismos y de
impedir que las ineficiencias de la gestion se trasladen a los usuarios, las
personas prestadoras a las que se refiere la presente resolucion
publicaran, dentro de los tres primeros meses de cada afio, con fecha de
corte a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior y de acuerdo al
servicio prestado, como minimo la informacion relacionada a continuacion:

a. Numero de usuarios por servicio, sector y estrato socioeconémico.

b. Niamero de micromedidores por sector y estrato socioeconémico.

c. Consumo promedio por sector y estrato para el servicio de acueducto.
d. Numero de solicitudes de conexion presentadas y atendidas.

e. Valor facturado por servicio, sector y estrato socioeconémico.

f. Variacion porcentual de la tarifa en el periodo respectivo por servicio,
sector y estrato.

g. Niveles de subsidio y contribucion.

h. Produccién promedio de residuos solidos.

i. Frecuencia de recoleccion.

j- Niveles de continuidad del servicio.

k. Tiempos de suspension promedio del servicio de acueducto.
|. Numero de quejas formuladas y atendidas.

m. Indice de agua no contabilizada durante el periodo, especificando
pérdidas técnicas y



comerciales.

n. Numero de trabajadores por cada 1000 usuarios.

0. Calidad del agua (turbiedad, coliformes y color).

p. Area de intencion de Cobertura (AIC).

g. Cobertura real en su AlC.

r. Eficiencia en el nivel de recaudo.

s. Costo unitario del metro cubico de agua.

t. Costo unitario del metro cubico vertido.

u. Costo unitario del metro cubico de agua residual tratada.
v. Costo unitario por recoleccion y transporte de residuos solidos.
w. Costo unitario por disposicion final.

X. Tipo de disposicion final.

y. Fuentes de abastecimiento que se estan utilizando para captar el
recurso hidrico.

z. Los indicadores de gestibn a que se comprometio y el nivel de
cumplimiento de los mismos.

PARAGRAFO. Las publicaciones a las que se refiere el presente articulo
podran hacerse en forma conjunta con otras que deben hacer las personas
prestadoras de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, en
especial con las publicaciones a que hacen referencia los Articulos 5.1.1.1
a 5.1.1.4 de la presente resolucion o aquellas que los modifiquen,
adicionen o subroguen.

ARTICULO 1.3.4.7 PARTICIPACION DE LA AUDITORIA EXTE RNA
ASOCIADA A LA GESTION CONTRACTUAL. La auditoria externa
obrando en funcién de los intereses de la persona prestadora y de los
beneficios que efectivamente reciben los usuarios, hara publicos los casos
en los cuales, en desarrollo de la gestiéon contractual, se trasladen a los
usuarios ineficiencias deducidas de la aplicacion de los indicadores de
gestion y resultados y asi lo hara saber a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

En todos los casos en los cuales el prestador de los servicios lo realice
previo contrato con una entidad territorial o con wuna entidad
descentralizada de cualquier orden o nivel, debera incluirse en el informe
de auditoria externa un analisis detallado de los niveles de cumplimiento
del contrato, en especial en referencia con la sujecion a metas, modelos e
indicadores.



En todo caso, los informes de auditoria externa deberén incluir un cuadro
comparativo de la gestion de la entidad auditada, frente a sus resultados
anteriores y frente a otras personas prestadoras.

ARTICULO 1.3.4.8 PARTICIPACION DE LOS USUARIOS EN EL
CONTROL DE LA GESTION CONTRACTUAL. En todos los casos en los
cuales las entidades territoriales o las personas prestadoras decidan
contratar la prestacion de los servicios publicos a que hace referencia la
presente resolucion, el municipio deberd asegurar, en los términos del
numeral 5.2 del Articulo 5 de la Ley 142 de 1994, la participacién de los
usuarios en la gestién y fiscalizacion de las personas que presten el
servicio, lo cual podr4 hacerse a través de los comités de desarrollo y
control social de los servicios publicos que deberan conformarse de
acuerdo con lo establecido en el Articulo 62 de la Ley 142 de 1994 y en el
Decreto 1429 de 1995 o a través de otros mecanismos de participacion
ciudadana previstos en las disposiciones legales vigentes.

En los contratos que deben celebrarse mediante el procedimiento de
licitacién, asi como en aquellos en que se requiera la aplicacién de
procedimientos que garanticen la concurrencia de oferentes, la entidad
territorial o la prestadora de los servicios a que hace referencia esta
resolucion dejara una copia al momento de realizar la convocatoria tanto
de los pliegos o términos de referencia como de los correspondientes
documentos y estudios precontractuales en sus oficinas, para que puedan
ser examinados por los comités de desarrollo y control social de los
servicios publicos domiciliarios, las veedurias ciudadanas que se
constituyan conforme las normas vigentes y demas organismos de control
social.

ARTICULO 1.3.4.9 CONTRATOS ESPECIALES PARA LA GESTI ON DE
SERVICIOS PUBLICOS. Para los efectos de la gestién de los servicios
publicos, las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios a
las cuales se les aplica la presente resolucion, podran celebrar en ejercicio
de la autonomia de la voluntad, entre otros, los siguientes contratos:

a. Contrato de concesion de aguas.
b. Contrato de administracion profesional de acciones.

c. Contratos de Concesion para prestar el servicio en areas de servicio
exclusivo.

d. Contratos para transferir la propiedad de los Bienes destinados a la
prestacion de servicios.

e. Contrato de arrendamiento.
f. Contrato de Administracion.

g. Otras modalidades contractuales que implican la financiacion,
construccion, operacion, administracion y entrega de los sistemas.



h. Contratos que permiten a terceros la expansién de las redes para
obtener el servicio para si 0 para otros cuando se prestan por entidades
publicas.

i. Contratos para recibir de uno o mas usuarios el valor de las obras
necesarias para la prestacion de un servicio que las entidades oficiales
estén prestando.

j. Contratos para acceso a las redes por parte de otras personas
prestadoras de servicios o grandes consumidores de los mismos.

k. Contratos para la extension de redes que en principio solo favorecen a
una persona.

|. Contratos de asociacion.
m. Contratos que combinen cualquiera de las modalidades mencionadas.

ARTICULO 1.3.4.10 REGLA GENERAL APLICABLE A TODOS L OS
CONTRATOS EN LOS CUALES LAS ENTIDADES TERRITORIALES O
PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS TRANSFIEREN A
TERCEROS LA PRESTACION TOTAL O PARCIAL DE LOS SERVI CIOS.
En el caso de que en virtud de un contrato o convenio, cualquiera sea su
naturaleza o denominacion, se transfiera la posibilidad a una entidad
oficial, mixta o privada de prestar uno o varios servicios 0 actividades
complementarias de los mismos y por lo tanto, estén facultados para
cobrar tarifas al publico, en el mismo contrato deberan incluirse las
formulas tarifarias correspondientes, ademas su composicion por
segmentos, su modificaciéon e indexacion, que deberan atenerse en un
todo a lo establecido en el paragrafo 1 del Articulo 87 de la Ley 142;
también se incluird en el contrato, la sujecién por parte de la persona que
prestara el servicio a los programas, criterios, caracteristicas, indicadores y
modelos a los cuales debe someterse para la prestacion del servicio.

Asi mismo, en estos contratos se indicara en forma expresa las sanciones
qgue por incumplimiento de los criterios, caracteristicas, indicadores y
modelos o por la no ejecucion de los programas, se pueden imponer a la
persona prestadora del servicio y los mecanismos de que se dispondra
para garantizar la permanencia en la prestacion de los servicios a los
usuarios.

ARTICULO 1.3.4.11 ESTABILIDAD REGULATORIA. Los actos y
contratos que celebren las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios a que se refiere la presente resolucion, se regiran por las
normas regulatorias vigentes al momento de su celebracion.

Por lo anterior, las tarifas y las formulas tarifarias sélo podran ser
modificadas cuando se encuentren abusos de posicion dominante,
violacion al principio de la neutralidad o abusos con los usuarios del
sistema, también podra intervenir la Comision de Regulacion de Agua



Potable y Saneamiento Basico cuando las personas prestadoras incurran
en practicas restrictivas de la competencia.

De conformidad con lo establecido en el paragrafo 1 del Articulo 87 de la
Ley 142, las tarifas y las formulas tarifarias podran ser revisadas por la
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico cada
cinco afos, lo cual sélo podra hacerse mediante resolucion motivada, de
contenido particular y concreto.

El proponente al presentar su propuesta en materia de tarifas debe
someterse a los limites establecidos en la ley y, una vez suscrito el
contrato, la formula debera ser puesta en conocimiento de la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico y de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

En estos casos, la tarifa que se cobre al usuario final no debe ser superior
a la que hubiera cobrado un prestador de servicios publicos sometidos a la
aplicacion de la regulaciéon genérica de la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico.

ARTICULO 1.3.4.12 INCORPORACION DE PROYECCIONES SOBRE
LOS VALORES DE LOS FONDOS DE SOLIDARIDAD Y
REDISTRIBUCION DE INGRESOS. En los pliegos o términos de
referencia que se elaboren en los procedimientos a través de los cuales se
pretenda entregar a un tercero la gestidon total o parcial de los servicios
objeto de esta regulacion, podran incorporarse las proyecciones sobre los
valores que el prestador de los servicios recibiria de los fondos de
solidaridad y redistribucién de ingresos que estan obligados a crear los
municipios, de conformidad con lo establecido en el Articulo 89 de la Ley
142 de 1994 y en el Decreto Reglamentario 565 de 1996.

SECCION 1.3.5.
CONCURRENCIA DE OFERENTES

ARTICULO 1.3.5.1 PROCEDIMIENTOS REGULADOS QUE ESTIM ULAN
LA CONCURRENCIA DE OFERENTES PARA LA GESTION DE LOS
SERVICIOS. En desarrollo del Articulo 209 de la Constitucion Nacional y
para los efectos de la presente resolucion se entiende por procedimientos
regulados que estimulan la concurrencia de oferentes los que adopte
internamente cada persona prestadora, en los casos previstos en esta
resolucién, para conseguir que:

a. Se acuse recibo por escrito, y se registren en forma ordenada en sus
archivos, los datos de cualquier persona que se dirija a ella para solicitarle
que se la tenga en cuenta en los contratos que versen sobre determinados
bienes o servicios.

Para estos efectos, las personas interesadas pueden dirigirse, en cualquier
tiempo, a las personas prestadoras de servicios publicos a las que se
refiere esta resolucién, manifestando su interés en ser tenidas en cuenta



como proveedoras de bienes o servicios, para los contratos que éstas
hayan de celebrar. Tales personas deberan proporcionar su direccién, e
informar sobre la clase de contratos en los que estan interesados en
participar; en caso de tratarse de personas juridicas, deberan presentar
sus mas recientes estados financieros y un certificado de existencia y
representacion legal.

Las personas prestadoras deben conservar estas manifestaciones de
interés durante un periodo de dos afos, al cabo del cual pueden destruir
los documentos del caso, dirigiéndose a la persona interesada para
informarla sobre este hecho e invitarla a actualizar sus documentos, si lo
tiene a bien.

b. Se dirijan a tales personas, por lo menos, invitaciones para presentar
ofertas cuando sea necesario celebrar un contrato sobre alguno de los
bienes o servicios que aquellas han ofrecido.

c. Se realice una evaluacién objetiva de las propuestas que tales personas
presenten, y soOlo se incluyan como elementos de tal evaluacion,
condiciones que sean razonables para asegurar que el contrato se
cumplira en las condiciones de plazo, precio y calidad necesarias para los
fines del servicio.

Las personas prestadoras deben conservar, a disposicion de las
autoridades, los documentos que comprueben el cumplimiento de las
obligaciones a las que este literal se refiere.

PARAGRAFO. El procedimiento establecido en este articulo, acompafiado
de una invitacion hecha por el municipio a través de los medios de
divulgacién de la Camara de Comercio mas cercana a la entidad, a
personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, a municipios, al
departamento del cual haga parte, a la Nacién o a otras personas publicas
o privadas, en el orden establecido en la Ley 142 de 1.994, y de una
publicacién en periédico de amplia circulacién en la zona, dirigida a las
personas antes enunciadas, constituyen la invitacién publica de que trata
el Articulo 60. de dicha ley.

ARTICULO 1.3.5.2 CONTRATOS SOMETIDOS A PROCEDIMIENT OS
QUE ESTIMULAN LA CONCURRENCIA DE OFERENTES. De
conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994, las entidades
territoriales y las personas prestadoras de servicios y actividades a que se
refiere la presente resolucion, deben someterse a procedimientos que
garanticen la concurrencia de oferentes en los siguientes casos:

a. Los contratos previstos en los literales a, b, c, d, y e del Articulo 1.3.5.3
de la presente resolucion, salvo las excepciones previstas en el Articulo
1.3.5.4.

b. Al realizar la convocatoria a que hace referencia el Articulo 6 de la Ley
142 de 1994.



c. Los contratos en los cuales las entidades oficiales transfieren la
propiedad o el uso y goce de los bienes que destinan especialmente a
prestar los servicios publicos, concesiones, arrendamiento o similares, en
virtud de los cuales se transfiere la posibilidad para que el contratista
preste total o parcialmente el servicio a usuarios finales a los que puede
cobrar tarifas. En este caso el procedimiento de seleccion de la persona
prestadora es el previsto en el articulo siguiente.

d. En los demas casos que se requiera de conformidad con norma expresa
de las secciones 1.3.4y 1.3.5 de la presente resolucion.

ARTICULO 1.3.5.3 CONTRATOS QUE DEBEN CELEBRARSE POR
MEDIO DE PROCEDIMIENTOS REGULADOS QUE ESTIMULAN
CONCURRENCIA DE OFERENTES. Se someteran a los procedimientos
regulados de que trata esta resolucion, para estimular la concurrencia de
oferentes:

a. Los contratos de los prestadores de servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo para la administracion profesional de
acciones, a los que se refiere el numeral 39.2 del Articulo 39 de la Ley 142
de 1994.

b. Los que celebren las personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo con quienes sean sus
competidoras.

c. Los que celebre una persona prestadora de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo que tiene posicion
dominante en un mercado, y cuya principal actividad consiste en distribuir
bienes provistos por terceros, con un tercero en cuyo capital tenga una
participacion superior al veinticinco por ciento (25%).

d. Todos los que celebren los prestadores de servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo para plazos superiores a
cinco anos.

e. <Literal modificado por el articulo 2 de la Resolucion 242 de 2003. El
nuevo texto es el siguiente:> Los que celebren las entidades territoriales
y/o las empresas prestadoras de servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y/o aseo, con el objeto de asociarse con otras personas para
la creacion o transformacion de personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y/o aseo, con el fin de que la
empresa constituida o transformada asuma total o parcialmente la
prestacion del servicio respectivo y/o administre los bienes destinados de
forma directa y exclusiva a la prestacion del mismo y/o los ingresos
recaudados via tarifas; y/o los que celebren las empresas prestadoras de
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo con el objeto de
transferir la propiedad o el uso y goce de los bienes destinados de forma
directa y exclusiva a prestar los servicios publicos, concesiones o similares
y puedan cobrar tarifas a los usuarios finales, asi como los que tengan por
objeto transferir, a cualquier titulo, la administracion de los bienes



destinados a la prestacion del servicio y/o de los ingresos recaudados via
tarifas.

<Notas de Vigencia>

- Literal modificado por el articulo 2 de la Resolucion 242 de 2003, publicada en el Diario Oficial
No. 45.162, de 16 de abril de 2003.

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001

e) Los que celebren las entidades territoriales con el objeto de asociarse con otras personas para
la creacién o transformacion de personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo.

PARAGRAFO. La emisién de acciones por parte de los prestadores de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y su
suscripcion, se regird por las normas que regulan la oferta publica de
valores, cuando se requiera inscripcion en el Registro Nacional de Valores.
Cuando no se requiera de tal registro, la emisidén y suscripcion de acciones
se regira por las normas de derecho privado y por las disposiciones
especiales contenidas en la Ley 142 de 1994.

PARAGRAFO 20. <Paréagrafo adicionado por el articulo 3 de la Resolucion
242 de 2003. El nuevo texto es el siguiente:> Con el fin de garantizar la
seleccién objetiva del contratista y la concurrencia de oferentes, los
contratos a que se refieren los literales c), d) y e) del presente articulo,
deberan someterse, en lo pertinente, a las reglas establecidas en el
articulo 1.3.5.5 de la Seccion 1.3.5 del Capitulo 3 del Titulo Primero de la
Resolucién 151 de 2001 de la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

<Notas de Vigencia>

- Paragrafo adicionado por el articulo 3 de la Resolucion 242 de 2003, publicada en el Diario Oficial
No. 45.162, de 16 de abril de 2003.

ARTICULO 1.3.5.4 EXCEPCIONES AL DEBER DE USAR LICIT ACION
PUBLICA O PROCEDIMIENTOS REGULADOS QUE ESTIMULEN LA
CONCURRENCIA DE OFERENTES. No sera obligatorio utilizar licitacion
publica o los otros procedimientos regulados en los siguientes casos:

a. Por razdn de la cuantia. Cuando el valor de los contratos en relacion con
los presupuestos anuales de las entidades contratantes, 0 su mas reciente
cifra anual de ventas, expresados en salarios minimos legales mensuales,
se encuentre dentro de las cifras determinadas como de menor cuantia en
la Ley 80 de 1993.

b. Por razon del objeto de los contratos. Para celebrar los contratos de
mutuo, prestacion de servicios profesionales, desarrollo directo de
actividades cientificas o tecnolégicas, y arrendamiento o adquisicion de
inmuebles.



c. Por razdén de las circunstancias en las que ha de celebrarse el contrato.
Si hay urgencia manifiesta; pero los contratos en que se invoque esta
causal no pueden celebrarse a plazos superiores a seis (6) meses.

d. Por razon de las condiciones de mercado. Cuando no se ha recibido
ninguna manifestacion de interés, ni se sepa de la existencia de una
pluralidad de oferentes.

e. Los contratos que se celebren con recursos provenientes de organismos
internacionales de los cuales haga parte Colombia o los que se celebren
en el marco de convenios internacionales.

f. <Literal adicionado por el articulo 1 de la Resolucion 264 de 2003. El
nuevo texto es el siguiente:> Sin perjuicio de lo previsto en la Ley 226 de
1995, los contratos de asociacion en que una empresa prestadora de los
servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado, realiza aportes de
capital en otra empresa de acueducto y/o alcantarillado, con el objeto de
ampliar la cobertura de cualquiera de estos servicios, para que sea posible
la realizacion de proyectos, en los términos y condiciones establecidos en
el articulo 104 de la Ley 788 de 2002 y en sus decretos reglamentarios,
siempre gue en dichos contratos se estipule como minimo:

1. Que el valor de toda accién suscrita sea pagado en su totalidad al
momento de la suscripcion.

2. La forma en que dard cumplimiento a lo establecido en el articulo 40 del
Decreto 912 de 2003, modificado por el articulo 20 del Decreto 1835 de
2003, o las normas que los sustituyan o adicionen.

<Notas de Vigencia>

- Literal adicionado por el articulo 1 de la Resolucién 264 de 2003, publicada en el Diario Oficial
No. 45.425, de 9 de enero de 2004.

g. <Literal adicionado por el articulo 1 de la Resolucion 264 de 2003. El
nuevo texto es el siguiente:> Los que celebren las entidades territoriales,
con otras entidades territoriales con el fin de crear empresas prestadoras
de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo, que presten el
servicio en sus zonas de influencia.

<Notas de Vigencia>

- Literal adicionado por el articulo 1 de la Resolucion 264 de 2003, publicada en el Diario Oficial
No. 45.425, de 9 de enero de 2004.

ARTICULO 1.3.5.5 SELECCION DE LOS CONTRATISTAS EN L OS
CONTRATOS QUE CELEBRAN LAS ENTIDADES TERRITORIALES Y
EN GENERAL LAS ENTIDADES OFICIALES CUYO OBJETO SEA
TRANSFERIR LA PROPIEDAD O EL USO Y GOCE DE LOS BIEN ES
QUE DESTINA ESPECIALMENTE A PRESTAR LOS SERVICIOS
PUBLICOS, CONCESIONES O SIMILARES. Con el fin de garantizar
seleccion objetiva del contratista y la concurrencia de oferentes, cuando



las entidades territoriales y en general las entidades oficiales celebren
contratos cuyo objeto sea transferir la propiedad o el uso y goce de los
bienes que destina especialmente a la prestacion de los servicios publicos,
tales como concesiones y similares, y estos contratos se celebren con
terceros que presten total o parcialmente los servicios y puedan cobrar
tarifas a los usuarios finales de los mismos, dichas entidades deben
someterse a las siguientes reglas:

1. Planeacion. Para poder iniciar el proceso de seleccion del contratista, la
entidad deberd disponer de la informacion basica que le permita la
elaboracion de unos formatos para la solicitud de propuestas o términos de
referencia completos en los cuales se incluya informacion sobre la red, los
bienes asociados a la prestacion del servicio, nimero de usuarios actuales
y potenciales y las actuales condiciones administrativas y financieras de la
persona que esta prestando el servicio.

2. Publicidad. Todas las actuaciones dentro del procedimiento son publicas
y por lo tanto, los interesados tienen acceso en condiciones de igualdad a
la informacién de que disponga la entidad, en especial a los estudios y
analisis en que se ha basado la entidad para la formulacion de los pliegos
o términos de referencia. S6lo podra alegarse reserva documental en
aguellos casos en los cuales asi expresamente |lo determine la Ley.

3. Convocatoria. Antes de iniciarse el procedimiento a través del cual se
espera garantizar la seleccion objetiva del contratista, la persona
prestadora hara al menos una publicacion en diarios de amplia circulacién
y difusidon nacional.

4. Transparencia. Antes de la iniciacion del proceso, la entidad dejara a
disposicion de los interesados la informacion basica que tomara en cuenta
en el proceso, incluyendo un cronograma razonable de las diferentes
etapas del mismo y celebrara al menos una audiencia en la cual informara
a los interesados el alcance y condiciones especiales del contrato que
pretende celebrar.

5. Registro de Proponentes. Para la celebracion de los contratos, las
entidades proponentes no requieren estar inscritas en el registro de
proponentes a que hace referencia el Articulo 22 de la Ley 80 de 1993; no
obstante, la entidad podra preparar un instrumento publico de requisitos
técnicos, economicos y administrativos minimos que publicara con
antelacion al procedimiento contractual, el cual se incluira como factor
clasificatorio en el proceso de seleccion del contratista. En caso de no
existir el registro, en los pliegos de condiciones se deberan establecer
requisitos minimos de caracter técnico, econémico y administrativo que
deben cumplir los proponentes.

6. Criterios Objetivos de seleccion. En todos los casos aqui previstos, la
entidad contratante debera incluir en los formatos para la solicitud de
propuestas, pliego de condiciones o términos de referencia, los criterios
claros, precisos, cuantificables y objetivos que tomara en cuenta al



calificar, clasificar o seleccionar al contratista y entre los cuales debe incluir
los siguientes:

a. Requisitos minimos de calidad, continuidad, cobertura y sujecion a
tarifas y formulas tarifarias que hacen parte esencial y necesaria de la
propuesta basica.

b. Experiencia previa de los funcionarios que directamente ejecutarian el
contrato.

c. Estructura administrativa.

d. Capacidad financiera.

e. Las tarifas, su actualizacion y las férmulas tarifarias.

f. La disponibilidad para financiar expansiones obligatorias.

g. Otros aspectos determinantes en la adjudicacion, de acuerdo con los
estudios previos que se hayan realizado.

7. Sujecion a Tarifas e Indicadores. En todos los procesos de contratacion
en los cuales se establezca que el prestador de servicios puede cobrar
tarifas reguladas a sus usuarios, éstas, las formulas tarifarias e indicadores
de calidad, continuidad y cobertura deben ser parte de la oferta y estaran
incluidas como parte integrante del contrato que se celebre.

8. Sujecién a la Regulaciéon. A pesar de que existe libertad contractual, en
el contrato se dejara expresa constancia que el prestador de los servicios
se somete a las normas regulatorias de la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico.

9. Control. La responsabilidad directa del control de la ejecucion del
contrato estara a cargo de la entidad contratante, la cual debe indicar
expresamente en el contrato el sistema de interventoria que se aplicara
sobre el mismo. La auditoria externa que, de conformidad con la ley,
contrate la persona prestadora del servicio verificard el control sobre la
gestion contractual e informara a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios el resultado de su actividad.

10. Economia. En los pliegos de condiciones o términos de referencia para
la escogencia de contratistas, se cumpliran y estableceran los
procedimientos y etapas estrictamente necesarios para asegurar la
seleccién objetiva de la propuesta mas favorable. Los tramites se
adelantaran con austeridad de tiempo, medios y gastos.

11. Competencia. En los pliegos se garantizara que no se incurra en
practicas discriminatorias, abusivas o restrictivas de la competencia por
parte de los posibles oferentes.

PARAGRAFO. En los casos previstos en el presente articulo, los pliegos
de condiciones, términos de referencia o formato para la solicitud de



propuestas (FSP), deberan incluir el borrador del contrato y las metas de
cubrimiento y, en general, del servicio esperado por la entidad contratante,
para lo cual deberéd tener en cuenta los indicadores a que hace referencia
el Articulo 52 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 1.3.5.6 PROCEDIMIENTOS PARA OTROS CONTRATO S.
Los deméas contratos para los que no existe en esta resolucion
procedimiento sefialado y que celebren las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, se
cefirdn a lo dispuesto en los procedimientos que internamente determine
la entidad, cumpliendo con el criterio de asegurar concurrencia de
eventuales contratistas en igualdad de condiciones.

ARTICULO 1.3.5.7 DE LOS APORTES DE LAS ENTIDADES PU BLICAS
A LAS ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS. Las personas prestadoras de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado podran recibir aportes del presupuesto de la
Nacion o de las entidades territoriales destinados a subsidiar, entre otros,
los costos de conexion domiciliaria, acometida y medidor de los estratos 1,
2y 3 en los términos del inciso 20. del Articulo 97 de la Ley 142.

De conformidad con lo establecido en el numeral 87.9. del Articulo 87 de la
Ley 142, cuando las entidades publicas aporten bienes o derechos a las
personas prestadoras de servicios publicos, podran hacerlo con la
condicion de que su valor no se incluya en el calculo de las tarifas que
hayan de cobrarse a los usuarios de los estratos que pueden recibir
subsidios, de acuerdo con la ley. Pero en el presupuesto de la entidad que
autorice el aporte figuraran el valor de éste y, como un menor valor del
bien o derecho respectivo, el monto del subsidio implicito en la prohibicion
de obtener los rendimientos que normalmente habria producido. En este
caso, se debe hacer explicita esta participacion en los pliegos de
condiciones.

ARTICULO 1.3.5.8 PRINCIPIOS DE INTERPRETACION. Las normas
sobre estimulo a la concurrencia de oferentes en la contratacion para la
prestacion de los servicios a que hace referencia la presente resolucion, se
interpretaran de acuerdo con los principios que contiene el titulo preliminar
de la Ley 142 de 1994; en la forma que mejor garantice la libre
competencia y que mejor impida los abusos de la posicion dominante; y
que mas favorezca la continuidad y calidad en la prestacion de los
servicios.

SECCION 1.3.6.

BALANCE EN LOS MECANISMOS DEL CONTROL DE GESTION Y
RESULTADOS

ARTICULO 1.3.6.1 OBJETO JURIDICO TUTELADO. EIl objeto juridico
tutelado en la presente seccion, de conformidad con el Capitulo | del Titulo
IV de la Ley 142 de 1994, es el ejercicio armoénico e integral del control de



gestién y resultados, en adelante "CGR", circunscrito principalmente al
cabal cumplimiento de:

a. los planes de gestion y de resultados elaborados por las personas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, de acuerdo con los indicadores establecidos por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, y
aprobados por el Ministerio de Desarrollo Econémico; y

b. los deméas mecanismos que por virtud de la Ley 142 de 1994, permiten
evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras, como los
analisis de viabilidad financiera, los planes de reestructuracion y de
recuperacion, los programas de gestidon, los informes de las auditorias
externas y la evaluacion del control interno.

ARTICULO 1.3.6.2 CONTROL INTERNO. Lo contenido en la presente
seccion se aplicara a las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y a las entidades y
organismos que, constitucional y legalmente ejercen, entre otros, los
controles fiscal, interno, de auditoria externa y de vigilancia de la aplicacion
del control interno, de que trata el Articulo 45 de la Ley 142 de 1994, y en
relacion con los servicios publicos domiciliarios que ellas presten.

PARAGRAFO. Sin perjuicio del ejercicio de sus facultades legales, las
demas entidades y organismos gue ejercen control de gestion y resultados
ante las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, en cuanto tenga que ver con el control de
gestion y resultados, actuaran de conformidad con lo previsto en la
presente seccion.

ARTICULO 1.3.6.3 PROMOCION DEL BALANCE DE LOS
MECANISMOS DE CONTROL. La regulacién promovera un balance de
los mecanismos del control de gestion y resultados, mediante la
integracion de instrumentos de vigilancia y la armonizacion de la
participacion de los organismos especializados de control.

ARTICULO 1.3.6.4 CONTROL INTERNO Y EVALUACION DE SU
CUMPLIMIENTO. De acuerdo con lo establecido por el Articulo 48 de la
Ley 142 de 1994, las personas prestadoras de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo podran contratar con entidades privadas de
reconocida capacidad y experiencia en el tema, la definicién y disefio de
los procedimientos de control interno y la evaluacion de su cumplimiento,
para lo cual deben adoptar procedimientos que estimulen concurrencia de
oferentes. Para estos efectos se tendra en cuenta lo siguiente:

El ejercicio del control interno en los municipios, empresas industriales y
comerciales del estado y sociedades de economia mixta con capital
publico igual o superior al 90%, que presten los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo debera ajustarse a lo
establecido por la Ley 87 de 1993 y por las normas que la reglamenten,
modifiqguen o reemplacen. En estos casos, el auditor interno podra ser el



jefe de la unidad o dependencia de control interno, y cumpliré las funciones
que sefala el Articulo 12 de la Ley 87 de 1993.

Para las personas prestadoras a las cuales no se les aplique la Ley 87 de
1993, el sistema de control interno que implementen debe tener en cuenta
las caracteristicas propias de la entidad y asegurar su ejercicio en forma
independiente, en orden a:

a. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidas al cumplimiento de los objetivos de la persona prestadora.

b. Garantizar la correcta evaluacibn y seguimiento de la gestién
organizacional.

c. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el
logro de sus objetivos.

d. Velar porque la persona prestadora disponga de procesos de planeacion
y mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de
acuerdo con su naturaleza y caracteristicas.

e. Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion.

La oficina, unidad de control interno o quien haga sus veces sera la
encargada de evaluar dicho sistema y proponer a la gerencia o al jefe o
representante legal de la persona, las recomendaciones para mejorarlo.

ARTICULO 1.3.6.5 INSTRUMENTOS DEL CONTROL DE GESTION Y
RESULTADOS. Son instrumentos de control de gestion y resultados, entre
otros, la realizacion de diligencias preliminares, la apertura de
investigaciones administrativas, la formulacion de pliegos de cargos; la
solicitud de rendicion de cuentas, la realizacion de visitas, la inspeccion de
libros, la solicitud de informes, la elaboracion de evaluaciones y la
imposicion de sanciones.

Asi mismo, constituyen instrumentos especiales de control de gestion y
resultados el seguimiento y la evaluacion del cumplimiento de:

a. Planes de Gestion y Resultados
b. Analisis de viabilidad financiera.

c. Planes de Reestructuracion y de Planes de Recuperacion, elaborados
previa solicitud de la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico; y

d. Programas de gestion acordados entre la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y las personas prestadoras.

SECCION 1.3.7.



AREAS DE SERVICIO EXCLUSIVO

ARTICULO 1.3.7.1 CONTRATOS DE ENTIDADES TERRITORIAL ES. De
conformidad con el pardgrafo 1 del Articulo 40 de la Ley 142 de 1994 los
contratos que hayan de celebrar las entidades territoriales competentes
para otorgar areas de servicio exclusivo en la prestacion de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo, se regiran por las normas establecidas
en la presente seccion.

ARTICULO 1.3.7.2 TIPO DE CONTRATO. El otorgamiento de areas de
servicio exclusivo para la prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo se hara siempre a través de contratos de
concesion, previa la celebracién de un proceso licitatorio.

ARTICULO 1.3.7.3 MODALIDADES DE PRESTACION DEL SERV ICIO
DE ASEO QUE SON OBJETO DE EXCLUSIVIDAD. El area de servicio
exclusivo podra comprender las modalidades de prestacion de servicio
ordinario y de servicio especial, exceptuando de esta Ultima modalidad la
prestacion del servicio de aseo para residuos de caracter peligroso,
hospitalario e infeccioso.

PARAGRAFO. Los productores de residuos de caracter peligroso,
hospitalario e infeccioso, ubicados en el area de servicio exclusivo
otorgada en concesién, podran contratar con el Concesionario del servicio
la recoleccién y disposicion de estos residuos, siempre que este ultimo
tenga la capacidad para su manejo y disposicion y cuente con los permisos
y licencias otorgadas por las autoridades ambientales y sanitarias
competentes. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad que compete
a los generadores de residuos peligrosos, hospitalarios e infecciosos, de
los efectos que sobre el ambiente y la salud publica puedan generar estos
residuos.

ARTICULO 1.3.7.4 ENTIDAD COMPETENTE PARA CONTRATAR. Las
areas de servicio exclusivo para la prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, s6lo podran ser otorgadas por las
entidades territoriales competentes en desarrollo de las competencias
asignadas por el Articulo 5 de la Ley 142 de 1994.

PARAGRAFO. El otorgamiento de areas de servicio exclusivo también
podra hacerse por varios municipios, que decidan hacerlo mediante un
solo contrato.

ARTICULO 1.3.7.5 ELEMENTO TARIFARIO. Los proponentes deberan
incluir en sus ofertas las férmulas tarifarias que aplicarian, en cumplimiento
de lo establecido por el inciso final del Articulo 39 de la Ley 142 de 1994.
La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
intervendra cuando se presenten los eventos contemplados en el
Paragrafo 1 del Articulo 87 de la Ley 142 de 1994.



Las modificaciones de la parte tarifaria de los contratos derivadas de las
circunstancias descritas en el paragrafo 1 del Articulo 87 de la Ley 142 de
1994 no daran derecho a indemnizacion.

ARTICULO 1.3.7.6 CONDICIONES PARA CELEBRAR CONTRATO S EN
VIRTUD DE LOS CUALES SE ESTABLEZCAN AREAS DE SERVIC 10
EXCLUSIVO. Los contratos que incluyan clausulas sobre areas de servicio
exclusivo, solo podran celebrarse siempre que el representante legal de la
entidad territorial competente demuestre:

a. Que los recursos disponibles en un horizonte de mediano y largo plazo
no son suficientes para extender la prestacion del servicio a los estratos de
menores ingresos y que con su otorgamiento se obtenga, directa o
indirectamente, el aumento de cobertura a dichos usuarios, sin desmejorar
la calidad del servicio; y

b. Que la organizacibn de un éarea de servicio exclusivo produciria
economias que permitirian, con los recursos disponibles, llevar o subsidiar
el servicio a dichos usuarios.

ARTICULO 1.3.7.7 VERIFICACION DE LOS MOTIVOS. Para verificar el
cumplimiento de estas condiciones, las entidades territoriales competentes
interesadas deben hacer llegar a la Comisién, debidamente certificados
por los funcionarios competentes, y antes de abrir licitaciones de contratos
en los que se incluyan clausulas para definir areas de servicio exclusivo,
un estudio de factibilidad técnica, econdémica y financiera del area o areas
de servicio exclusivo potenciales, que tenga como objeto justificar la
viabilidad, el numero vy distribucibn geografica del area o areas
potencialmente viables.

Dicho estudio debera contener, por lo menos:

a. Plano correspondiente al area o areas que se establecerian como de
servicio exclusivo.

b. Definicion del nimero de usuarios de menores ingresos a los cuales se
extenderia el servicio, de acuerdo con la estratificacion adoptada por el
municipio.

c. Estudios técnicos y econOmicos que sustenten la extension de la
cobertura a los estratos de menores ingresos.

d. Monto presupuestado de los recursos a los que se refiere el literal a del
articulo anterior.

e. Copia del pliego de condiciones de la licitacion y de la minuta del
contrato.

f. Financiacion global del servicio.



La Comisidn se pronunciara en un término maximo de cuarenta (40) dias
habiles, contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion
completa, aqui establecida.

ARTICULO 1.3.7.8 CONDICIONES QUE DEBEN LLENAR LOS
CONTRATOS. Los contratos de concesién en los cuales se incluya el
otorgamiento de areas de servicio exclusivo a un empresario de servicios
publicos deben referirse, por lo menos, a los siguientes aspectos:

a. Determinacion del ambito geografico. El contrato debe identificar, con
toda precisién, por medio de un plano técnicamente elaborado, el ambito
geografico para el cual se concedera la exclusividad en la prestacion del
servicio.

b. Cobertura. NUmero de usuarios por estratos a los que se proporcionara
el servicio durante el plazo del contrato, y programas de expansion.

c. Servicios a los cuales se extiende la exclusividad. Estos deben
precisarse sin género de duda, atendiendo para ello, entre otros, a los
criterios que surgen de los numerales 14.22, 14.23 y 14.24 de la Ley 142
de 1994.

d. Forma en la cual se garantiza la exclusividad. Medidas que tomaran los
contratantes, dentro de sus facultades legales, para hacer efectiva la
exclusividad que se otorga al contratista. Las medidas deben tener relacion
directa y proporcional con este objetivo, y no deben implicar restricciones
adicionales o innecesarias a la competencia.

e. Calidad del servicio. Deben establecerse, con precision, los niveles de
calidad del servicio que debe garantizar el contratista a los usuarios, los
cuales deben ser, por lo menos, iguales a los establecidos en la
normatividad vigente.

f. Plazo. El plazo que se pacte no puede ser indefinido y debe estar
perfectamente determinado. En todo caso, para los servicios de acueducto
y alcantarillado, no podra ser superior a treinta (30) afios; para el servicio
de aseo, no podra ser superior a los ocho (8) afios.

g. Obligaciones que el contratista asume respecto al servicio. Todas
aguellas que segun la ley, deben incluirse en las condiciones uniformes de
los contratos, y aquellas especiales que quisiera imponer la entidad
territorial competente como parte del contrato de servicios publicos.

h. Tarifas. El contrato quedara sujeto en esta materia a lo establecido en el
Articulo 1.3.7.5 de esta resolucion.

i. Nuevos aportes de las entidades publicas para extender la cobertura del
servicio.

j- Modelo y cifras de proyeccidn del valor presente neto del contrato para el
contratista. Se aplicaran en la construccion de ese modelo los criterios
usuales de analisis de proyectos con identificacion precisa de todas las



variables pertinentes, entre otras, el plazo esperado del contrato, el
namero de usuarios que, en cada periodo, se piensa atender, y de los
ingresos y desembolsos asociados con diversos grupos de usuarios, si su
ubicacion dentro del area lo permite.

ARTICULO 1.3.7.9 PRINCIPIOS DE INTERPRETACION. Las normas de
esta seccion se interpretaran de acuerdo con los principios que contiene el
titulo preliminar de la Ley 142 de 1994; teniendo en cuenta que el Articulo
40 de la Ley 142 de 1994 es una norma de caracter excepcional y, por lo
tanto, de interpretacion restrictiva; y en la forma que mejor impida los
abusos de posicion dominante y que mas favorezca la continuidad, calidad
y precio en la prestaciéon de los servicios.

PARAGRAFO. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
vigilara el cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente
seccion y sancionara las conductas constitutivas de abuso de posicion
dominante.

SECCION 1.3.8.
REGIMEN DE INTERCONEXION

ARTICULO 1.3.8.1 GARANTIA DE ACCESO E INTERCONEXION DE
REDES. En desarrollo de la funcién social de la propiedad que las
personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios tienen sobre las
redes y bienes asociados a la prestacion de los servicios, estas personas
prestadoras deberan facilitar el acceso e interconexion a sus redes y
bienes empleados en la organizacion y prestacion de los servicios a otras
personas prestadoras o entidades que presten servicios publicos o realicen
actividades complementarias de dichos servicios, o que sean grandes
usuarios de los mismos; lo anterior debera ajustarse a la regulacion
general de la Comisiébn de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico sobre el particular.

SECCION 1.3.9.

REGIMEN TARIFARIO DE LAS PERSONAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS PUBLICOS

ARTICULO 1.3.9.1 VINCULACION AL REGIMEN DE LIBERTAD
REGULADA. Todas las personas que presten los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado en el territorio nacional, estan sometidas al
Régimen de Libertad Regulada de Tarifas.

Dentro de régimen de libertad regulada, las tarifas seran fijadas
autonomamente por las Juntas Directivas de las personas que presten los
servicios o por quien haga sus veces, o por el alcalde del municipio cuando
los servicios sean prestados directamente por la administracion municipal.

PARAGRAFO. Las tarifas del servicio ordinario de aseo quedan sometidas
al régimen de libertad regulada de tarifas. Su fijacion sera realizada por la



entidad tarifaria local, sujeto a lo dispuesto en las secciones 4.2.2 a 4.2.6
de esta resolucion.

SECCION 1.3.10.

COBROS QUE PUEDEN EFECTUAR LAS PERSONAS QUE PRESTAN
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y A SEO

ARTICULO 1.3.10.1 COBROS QUE PUEDEN EFECTUAR LAS
PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS. Las personas que presten servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, exclusivamente, podran
cobrar las tarifas por concepto de la prestacion de estos servicios y de los
otros servicios publicos domiciliarios de que trata la Ley 142 de 1994. En
este ultimo evento, previa la celebracion de convenios con este propadsito.

En consecuencia, las personas que presten servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo, no podran efectuar cobros distintos de
los originados por la prestacion efectiva de los mencionados servicios,
aunque existan derechos u conceptos cuyo cobro esté fundamentado en
otras normas de caracter legal.

ARTICULO 1.3.10.2 COBRO DE MAS DE DOS SERVICIOS. En el evento
en que la persona que presta los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, cobre dentro de una misma factura mas
de dos servicios publicos de los que trata la Ley 142 de 1994, es
obligacion totalizar por separado cada servicio, cada uno de los cuales
podra ser pagado de manera independiente con excepcion de los servicios
de alcantarillado y aseo.

PARAGRAFO. Cuando se facturen los servicios de saneamiento basico,
conjuntamente con otro servicio publico domiciliario, no podra cancelarse
este ultimo con independencia de los servicios de aseo o alcantarillado,
salvo en aquellos casos en que exista prueba de mediar peticion, queja o
recurso debidamente interpuesto ante la persona prestadora de los
servicios de aseo o alcantarillado.

SECCION 1.3.11.

TASA DE DESCUENTO O TASA DE REMUNERACION DEL CAPITA L
VINCULADO A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

ARTICULO 1.3.11.1 TASA DE DESCUENTO O REMUNERACION DEL
CAPITAL. La tasa que se utilizara para remunerar el capital y por tanto
como tasa de descuento en el calculo de los costos econdmicos de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo sera determinada por la junta
directiva de la persona prestadora, o quien haga sus veces, en un valor
entre el 9% y el 14%.

<Concordancias>



Resoluciéon CRA 312 de 2005

ARTICULO 1.3.11.2 DESTINACION DE LOS RENDIMIENTOS DE LOS
APORTES ESTATALES. Los rendimientos sobre el capital aportado por
las entidades publicas, en bienes o derechos, calculados como el producto
entre la tasa de remuneracion del capital establecida en esta seccion y el
valor de dichos aportes, deberan ser descontados de las tarifas de los
sectores subsidiables, de acuerdo con la metodologia de Costos y Tarifas
de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

SECCION 1.3.12.

METODOLOGIA DE CALCULO DE LOS DESCUENTOS EN LAS
TARIFAS DE LOS USUARIOS DE ESTRATOS SUBSIDIABLES PO R
APORTES DE LAS ENTIDADES ESTATALES A LAS PERSONAS
PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

ARTICULO 1.3.12.1 DESTINO DE LOS RENDIMIENTOS DE LOS
BIENES ESTATALES APORTADOS BAJO CONDICION. Cuando las
empresas estatales aporten, a cualquier titulo, bienes o derechos a las
personas prestadoras de servicios publicos, con la condicion de que su
valor no se incluya en el calculo de las tarifas que hayan de cobrarse a los
usuarios de los estratos subsidiables, se tendra en cuenta esa condicion,
con las modalidades en que haya sido impuesta, para determinar cdmo
afecta los rendimientos que tales bienes o derechos deberian haber
producido, y para trasladar a los usuarios esos rendimientos, como un
descuento en sus tarifas, en la forma indicada por la entidad aportante.

Al determinar la remuneracion que recibira la entidad aportante, las partes
deberan tener en cuenta las normas respectivas del derecho privado, las
técnicas de analisis financiero y el limite impuesto a la rentabilidad del bien
0 servicio.

ARTICULO 1.3.12.2 CALCULO DE LOS RENDIMIENTOS NETOS . El
calculo de los rendimientos netos correspondientes a la entidad estatal se
realiza como:

Donde:

RNE: Rendimientos netos esperados en el afio t de los bienes aportados bajo condicién.
r : Tasa de rentabilidad o descuento determinada localmente para el calculo de costos.
VRA: Valor de reposiciéon a nuevo de los activos aportados bajo condicion por la entidad estatal.

VPI: Valor presente de la Inversion que sera financiada con aportes bajo condicion.

INT: Pago anual de intereses correspondiente a la entidad estatal.



PARAGRAFO. La proporcion de interés por pago de servicio de deuda
que corresponde a la entidad estatal (INT) se calculara como:

Donde:

izIntereses pagados por la persona prestadora de servicios publicos por el
servicio de la deuda.

Cle:Valor total de las inversiones, bienes y derechos de propiedad estatal
aportados bajo condicion.

Clt.Valor total de las inversiones, bienes y derechos de la persona
prestadora de servicios publicos.

ARTICULO 1.3.12.3 CALCULO DE LOS RENDIMIENTOS EN LA TARIFA
DEL CONSUMO BASICO DE LOS ESTRATOS SUBSIDIABLES. El

calculo del descuento de los rendimientos en la tarifa del consumo basico
de los estratos subsidiables, se realiza como:

Donde:

Sl; : Subsidio por aportes de Inversién Social para el estrato i, por metro
cubico de consumo en el rango basico.

VP: valor presente, calculado sobre un horizonte de 5 afios

CB;i: Consumo basico de los usuarios del estrato subsidiable i.

aj: Proporcion de los rendimientos netos con destino al estrato i.

i . Estratos en los cuales se repartiran los rendimientos netos, es decir,

estrato uno (i=1), estrato dos (i=2) y estrato tres (i=3).

PARAGRAFO. La suma de los a; debe ser igual a 1:

ARTICULO 1.3.12.4 DETERMINACION DE LA PARTICIPACION DE
CADA GRUPO DE LOS RENDIMIENTOS DE LOS BIENES



APORTADOS BAJO CONDICION. La proporcion de los rendimientos con
destino a cada estrato sera determinada por el cuerpo de eleccion popular
al cual correspondan las decisiones presupuestales de la entidad estatal
propietaria.

PARAGRAFO. Para asegurar la progresividad en los descuentos, los
valores de los ?i se determinaran de forma tal que:

Donde:
CBy: Total de consumos basicos de los usuarios de estratos 1, 2 y 3.

ARTICULO 1.3.12.5 APLICACION DEL DESCUENTO. El descuento de
los rendimientos en la tarifa del consumo basico de los estratos
subsidiables se aplicard siempre y cuando la tarifa resultante no sea
inferior, en términos reales, a la aplicada en diciembre de 1994.

SECCION 1.3.13.

PROCEDIMIENTOS PARA LA DEVOLUCION DE COBROS NO
AUTORIZADOS

<Notas de Vigencia>

- Seccion derogada por el articulo 5 de la Resolucién 294 de 2004, publicada en el Diario Oficial
No. 45.628, de 2 de agosto de 2004, "Por la cual se establece la devoluciéon de cobros no
autorizados para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, como criterio general de
proteccion de los derechos de los usuarios en lo relativo a la factura".

ARTICULO 1.3.13.1 IDENTIFICACION DE LOS COBROS NO
AUTORIZADOS.

<Seccion 1.3.13 derogada por el articulo 5 de la Resolucién 294 de 2004>

<Notas de Vigencia>

- Seccion 1.3.13 derogada por el articulo 5 de la Resolucion 294 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.628, de 2 de agosto de 2004.

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

ARTICULO 1.3.13.1. Cuando los organismos de control o el prestador del servicio encuentren que
se han realizado cobros no autorizados se tendra que recalcular el valor cobrado y devolver a los
usuarios las cantidades cobradas sin autorizaciéon. EI monto de estos cobros para cada usuario
sera la diferencia entre la tarifa media aplicada y la tarifa media correcta para el estrato al que
pertenece el usuario multiplicada por su consumo.

ARTICULO 1.3.13.2 PERIODO DE AJUSTE. <Seccion 1.3.13 derogada
por el articulo 5 de la Resolucion 294 de 2004>



<Notas de Vigencia>

- Seccion 1.3.13 derogada por el articulo 5 de la Resoluciéon 294 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.628, de 2 de agosto de 2004.

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

ARTICULO 1.3.13.2. Durante el periodo de ajuste, solamente habra lugar a devolucién a aquellos
usuarios cuya tarifa media aplicada resulte mayor que la tarifa media meta.

ARTICULO 1.3.13.3 METODO DE DEVOLUCION DE LOS COBRO S NO
AUTORIZADOS. <Secciéon 1.3.13 derogada por el articulo 5 de la
Resolucion 294 de 2004>

<Notas de Vigencia>

- Seccion 1.3.13 derogada por el articulo 5 de la Resolucion 294 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.628, de 2 de agosto de 2004.

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:
ARTICULO 1.3.13.3. Los cobros no autorizados que se realizaron a los usuarios se devolveran

como descuento en las facturas siguientes a la identificacion del error. La identificacion de errores
en la determinacion de las tarifas no podra causar la suspension de la facturacion.

ARTICULO 1.3.13.4 PLAZO PARA LA DEVOLUCION. <Secci6on 1.3.13
derogada por el articulo 5 de la Resolucién 294 de 2004>

<Notas de Vigencia>

- Seccion 1.3.13 derogada por el articulo 5 de la Resoluciéon 294 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.628, de 2 de agosto de 2004.

<Legislacion Anterior>

Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

ARTICULO 1.3.13.4. La persona prestadora podré realizar los descuentos del monto total cobrado,
en un plazo maximo de seis meses. En caso de que la devolucién sea impuesta por un organismo

de control, ésta debera iniciar la devolucién a méas tardar en la segunda facturacion siguiente a la
fecha en la cual el acto administrativo correspondiente quede en firme.

ARTICULO 1.3.13.5 TASA DE INTERES. <Seccién 1.3.13 derogada por el
articulo 5 de la Resolucién 294 de 2004>

<Notas de Vigencia>

- Seccion 1.3.13 derogada por el articulo 5 de la Resoluciéon 294 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.628, de 2 de agosto de 2004.

<Legislacion Anterior>



Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

ARTICULO 1.3.13.5. La persona prestadora debe reconocer a los usuarios un interés
remuneratorio por el monto de los cobros no autorizados. Esta tasa sera el promedio de las tasas
activas del mercado, vigente al momento de la liquidacion, debidamente certificado por la
Superintendencia Bancaria, de acuerdo con el Articulo 66 de la Ley 45 de 1990.

ARTICULO 1.3.13.6 BENEFICIARIOS DE LA DEVOLUCION. <Seccion
1.3.13 derogada por el articulo 5 de la Resolucion 294 de 2004>

<Notas de Vigencia>

- Seccion 1.3.13 derogada por el articulo 5 de la Resoluciéon 294 de 2004, publicada en el Diario
Oficial No. 45.628, de 2 de agosto de 2004.

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

ARTICULO 1.3.13.6. Tendran derecho a la devolucién los suscriptores que cancelaron el valor de
sus facturas durante el periodo en que se incurri6 en el error. Quienes adeuden dicho valor
recibiran un nuevo calculo de la factura aplicando las tarifas corregidas.

SECCION 1.3.14.
COBRO A UNIDADES INMOBILIARIAS CERRADAS

ARTICULO 1.3.141 COBRO A UNIDADES INMOBILIARIAS
CERRADAS. De conformidad con el Articulo 37 de la Ley 428 de 1998, o
la norma que la modifique o sustituya, los urbanizadores y constructores
de Unidades Inmobiliarias Cerradas deberadn instalar medidores de
consumo de los servicios publicos domiciliarios para cada inmueble.

<Notas del Editor>

Debe tenerse en cuenta que la Ley 428 de 1998 fue derogada por la Ley 675 de 2001, "por medio
de la cual se expide el régimen de propiedad horizontal". Para la interpretacion de este articulo
debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el Articulo 80 de la Ley 675 de 2001

Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios
elaboraran las facturas para cada inmueble en forma individual.

PARAGRAFO. Las Unidades Inmobiliarias Cerradas que a la fecha de
entrada en vigencia de la Ley 428 de 1998 no posean medidor individual
podran instalarlos si tal solicitud tiene la aprobacion de al menos la mitad
mas uno de los copropietarios.

ARTICULO 1.3.14.2 COBRO DE  SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ZONAS COMUNES DE LAS UNIDADES
INMOBILIARIAS CERRADAS. Los servicios publicos en las zonas
comunes seran pagados de acuerdo con lo establecido en el Articulo 38 de
la Ley 428 de 1998.

<Notas del Editor>



Debe tenerse en cuenta que la Ley 428 de 1998 fue derogada por la Ley 675 de 2001, "por medio
de la cual se expide el régimen de propiedad horizontal". Para la interpretacion de este articulo
deben tenerse en cuenta lo dispuesto por los Articulos 32, paragrafoy Articulo 81 de la Ley 675 de
2001

SECCION 1.3.15.
APLICACION DE UN MISMO PLAN DE AJUSTE TARIFARIO

ARTICULO 1.3.15.1 SOLICITUD DE APLICACION DE UN MIS MO PLAN
DE AJUSTE TARIFARIO. Las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo que operen en
areas metropolitanas, asociaciones de municipios o en varios municipios
limitrofes de uno o varios departamentos que tengan los mismos costos de
referencia, podran solicitar autorizacion a la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico para aplicar el mismo Plan de Ajuste
Tarifario en los municipios que atiendan.

SECCION 1.3.16.

PROVISIONES FINANCIERAS INDISPENSABLES PARA ATENDER
LAS OBLIGACIONES PENSIONALES

ARTICULO 1.3.16.1 CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD V IGENTE.
Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo para atender el pago de las obligaciones
pensionales a su cargo y a favor de los trabajadores que ya estuvieren
vinculados el 11 de julio de 1994, deben dar cumplimiento a lo establecido
por el Decreto 2852 de 1994 y las normas que lo adicionen, modifiquen o
reemplacen.

ARTICULO 1.3.16.2 CONDICIONES Y OPORTUNIDAD QUE DEBEN
CUMPLIR LAS PERSONAS PRESTADORAS. Las personas prestadoras
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo
deben cumplir:

a. Realizacion del calculo actuarial.- EI 30 de septiembre de cada afo las
personas prestadoras deberan tener actualizado, con fecha de corte 31 de
diciembre del afio inmediatamente anterior, el calculo actuarial
correspondiente a los trabajadores a que se refiere el articulo anterior.
Dicho calculo debe servir para realizar la provisiéon financiera prevista por
el inciso segundo del Articulo 43 de la Ley 142 de 1994.

b. Presentacién contable de la provision financiera.- Anualmente cada
persona prestadora debe incluir y discriminar en sus estados financieros,
debidamente auditados, el valor de las provisiones financieras que realice
para atender el pago de las obligaciones pensionales a su cargo y a favor
de los mencionados trabajadores.

PARAGRAFO 1. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la obligacion que,
en virtud del ordenamiento juridico vigente, tiene cada persona prestadora
de la realizacion del célculo actuarial por concepto de obligaciones



pensionales a favor de personas ya pensionadas, de personas retiradas
del servicio para la fecha de entrada en vigencia de la Ley 142 de 1994, y
de aquellas vinculadas con posterioridad a dicha fecha.

PARAGRAFO 2. Las provisiones que contemple cada persona prestadora
deben estar incluidas en las proyecciones financieras que hagan parte de
su Plan de Gestion y Resultados, y de su evaluacion de viabilidad
empresarial.

ARTICULO 1.3.16.3 REQUISITOS PARA CONTINUAR PRESTAN DO EL
SERVICIO. Para poder continuar prestando estos servicios publicos
domiciliarios, las personas prestadoras deben realizar cada afo las
provisiones y amortizaciones del célculo actuarial correspondiente, de
acuerdo con los plazos estipulados en el Decreto 2852 de 1994, o las
normas que lo modifiquen o sustituyan, siendo el 31 de diciembre del 2005
la fecha limite para tener amortizado el 100%.

ARTICULO 1.3.16.4 ENTIDAD COMPETENTE PARA VERIFICAR QUE
SE HAN HECHO LAS PROVISIONES FINANCIERAS INDISPENSA BLES
PARA ATENDER LAS OBLIGACIONES PENSIONALES. Es competente
para verificar el cumplimiento de lo dispuesto por esta seccion, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de las
facultades que le otorga el Articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

SECCION 1.3.17.
PROGRAMA DE AJUSTE GRADUAL

ARTICULO 1.3.17.1 PROGRAMA DE AJUSTE TARIFARIO GRAD UAL.
Establézcase un programa de ajuste tarifario gradual hasta el afio 2.001
para aquellos usuarios que sean reclasificados en los estratos 2 y 3 por el
Decreto mediante el cual se asignan los estratos a los inmuebles
residenciales por el término de cinco afos, calculando la diferencia entre la
tarifa meta del nuevo estrato y la tarifa meta del estrato en el cual se
encontraba clasificado.

Para los afios posteriores a 1997, los ajustes seran determinados por las
personas prestadoras de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo,
al igual que los ajustes en las tarifas de los consumos complementario y
suntuario para todos los usuarios reclasificados.

ARTICULO 1.3.17.2 RECLASIFICACION EN ESTRATOS INFER IORES.
Para los usuarios de las personas prestadoras de los servicios de
Acueducto, Alcantarilado y Aseo que vayan a ser reclasificados en
estratos inferiores, el cambio tarifario se realizard con la gradualidad
definida por la persona prestadora.

PARAGRAFO. Las personas prestadoras de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo que al 31 de enero de 1997, hubiesen iniciado la
facturacion a sus usuarios con la variacion tarifaria resultante del cambio



de estrato, no estaran obligadas a aplicar lo establecido en el Articulo
1.3.17.1 y en el inciso anterior en relacion con tales usuarios.

El programa de ajuste debié ser comunicado a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comision de Regulacion de Agua
Potable, antes del 21 de marzo de 1997.

SECCION 1.3.18.
ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD DE PROYECTOS

ARTICULO 1.3.18.1 NIVEL DE LOS ESTUDIOS DE FACTIBIL IDAD DE
PROYECTOS. Cuando no exista certeza sobre el nivel alcanzado por uno
o varios estudios, podra solicitarse concepto calificado a la Sociedad
Colombiana de Ingenieros, en su calidad de Cuerpo Consultivo del
Gobierno, en los términos de la Ley 46 de 1904. El concepto que se emita
no seré vinculante.

SECCION 1.3.19.
CONTRIBUCIONES DE SOLIDARIDAD Y SUBSIDIOS

ARTICULO 1.3.19.1 PLAZO Y CELERIDAD DE LOS AJUSTES
TARIFARIOS. Las personas que presten los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, deberan ajustar en forma gradual las tarifas que se
encuentren por debajo de las resultantes de la aplicacion de las
metodologias definidas por esta comision. La gradualidad debera iniciarse
a mas tardar (es decir, sin perjuicio de iniciarla con anterioridad), en la
facturacion correspondiente al consumo de las siguientes vigencias y
segun el nimero de usuarios asi:

a. Octubre de 1996: las personas prestadoras que atienden mas de 8000
usuarios en los servicios de acueducto y alcantarillado.

b. Enero de 1997: las personas prestadoras que atienden mas de 8000
usuarios en el servicio de aseo.

Ampliese el plazo anterior hasta el 1 de marzo de 1997 para que las
personas prestadoras del servicio de aseo que atienden a mas de 8,000
usuarios inicien el ajuste gradual de las tarifas, que se encuentren por
debajo de las resultantes de la aplicacion de la metodologia, contendida en
la Resolucion No. 12 de 1996, sin perjuicio de poder iniciar el ajuste
gradual de sus tarifas con anterioridad a esta fecha.

c. Marzo de 1997: las personas que atienden menos de 8000 usuarios en
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

PARAGRAFO. Sin perjuicio de realizar el total del ajuste para cualquiera
de los servicios y/o rangos de consumo antes de los plazos definidos en
este articulo, las tarifas de acueducto y alcantarillado, deberan alcanzar el
cien por ciento (100%) del ajuste en: el consumo suntuario, en diciembre



de 1997; el consumo complementario, en diciembre de 1998; y los
consumos de los sectores industrial y comercial, en diciembre de 1998.

ARTICULO 1.3.19.2 CONTRIBUCION DE SOLIDARIDAD. Las personas
que presten los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, que tengan
contribuciones de solidaridad por encima del 20%, podrdn mantenerlos
para los sectores y estratos objeto de la contribucion, por razones de
suficiencia financiera para atender los subsidios de los usuarios de
menores ingresos.

Por la misma razon y para los mismos sectores y estratos, las personas
prestadoras en cuyas tarifas no existen factores de contribucion de
solidaridad, podran establecerlos hasta un valor maximo del 50% del costo
medio.

En ambos casos las contribuciones de solidaridad deberan ajustarse de
manera que al final del periodo de transicion sean maximo del 20%.

ARTICULO 1.3.19.3 PLAZOS, CONDICIONES Y CELERIDAD P ARA
ALCANZAR LOS LIMITES ESTABLECIDOS EN LA LEY 142 DE 1994,
<Articulo adicionado por el articulo 1 de la Resolucion CRA 153 de 2001.
El texto es el siguiente:> Las entidades prestadoras de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo alcanzaran los limites
establecidos en la Ley 142 de 1994 en materia de subsidios a mas tardar
el 31 de diciembre del afio 2005.

<Notas de Vigencia>

- Articulo adicionado por el articulo 1 de la Resolucion CRA 153 de 2001, publicada en el Diario
Oficial No. 44.379, del 4 de abril de 2001.

ARTICULO 1.3.19.4 PLAN DE TRANSICION. <Articulo adicionado por el
articulo 1 de la Resolucion CRA 153 de 2001. El texto es el siguiente:> El
plan de transicion de las entidades prestadoras de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo se ampliara hasta el 31 de diciembre del
afio 2005 en los cargos fijos de todos los estratos y sectores y en el
consumo basico del sector residencial, asi como en las tarifas del servicio
de aseo, sin perjuicio que las entidades mencionadas puedan alcanzar las
tarifas meta antes de esa fecha.

De conformidad con lo establecido en el paragrafo del Articulo 1.3.19.1 de
la Resolucién CRA 151 de 2001, las tarifas de acueducto y alcantarillado
debieron alcanzar el cien por ciento (100%) del ajuste en el consumo
suntuario en diciembre de 1997; en el consumo complementario en
diciembre de 1998; y en los consumos de los sectores industrial y
comercial en diciembre de 1998. En consecuencia, no existe periodo de
transicion para estos rangos y sectores.

<Notas de Vigencia>

- Articulo adicionado por el articulo 1 de la Resolucion CRA 153 de 2001, publicada en el Diario
Oficial No. 44.379, del 4 de abril de 2001.



ARTICULO 1.3.19.5 AJUSTE EN LOS CARGOS FIJOS DE TOD OS LOS
ESTRATOS Y SECTORES, EN EL CONSUMO BASICO DEL SECTOR
RESIDENCIAL Y EN SUBSIDIOS.

<Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 156 de 2001. El
texto es el siguiente:> El desmonte para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo no podra realizarse en una proporcion anual inferior a
la quinta parte del desmonte total necesario, es decir, el ajuste anual
minimo (FAI;) a realizar a la tarifa cobrada a 31 de diciembre de 2000, para
alcanzar la tarifa base, para los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo, no podra realizarse en una proporcién o porcentaje anual inferior a la
quinta parte del porcentaje de desmonte total necesario y serd calculado
para cada estrato mediante la siguiente formula:

Donde: i=estratos 1,26 3

La tarifa minima a alcanzar a 31 de diciembre del afio n para el estrato i se
calculard mediante la siguiente formula:

Tarifa a 31 de diciembre afio, = Tarifa a 31 de diciembre afio

PARAGRAFO TRANSITORIO: Para el afio 2001, el incremento mensual
antes mencionado se obtendra mediante el calculo de la raiz "n" del ajuste
anual (FAI;), donde "n" corresponde al nimero de meses en los cuales se
aplica el respectivo ajuste (1+FAl).

<Notas de Vigencia>
- Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucién 156 de 2001.

- Articulo adicionado por el articulo 1 de la Resolucion CRA 153 de 2001, publicada en el Diario
Oficial No. 44.379, del 4 de abril de 2001.

<Legislacion Anterior>
Texto adicionado por la Resolucién 153 de 2001:

ARTICULO 1.3.19.5 El desmonte para los servicios de acueducto y alcantarillado no podra
realizarse en una proporcién anual inferior a la quinta parte del desmonte total necesario, es decir,
el total del rezago dividido por cinco, tomando como base las tarifas cobradas a diciembre de 2000,
dard como resultado el monto minimo en que se deben incrementar las tarifas cada afio, en pesos
constantes del afio en que se elabore el célculo. Asi mismo, el desmonte mensual no podra ser
inferior a la doceava parte correspondiente en cada afio, es decir:

IAi=TMi-TAI



Donde:

IA i = Incremento anual para el estrato i, en pesos constantes de diciembre de 2000

TM i = Tarifa meta para el estrato i, en pesos constantes de diciembre de 2000

TA i = Tarifa aplicada para el estrato i, en pesos constantes de diciembre de 2000

P = NUmero de afios en los cuales se llegara a la tarifa meta, definido por la persona prestadora
(P=1,2,3,4,5afos)

i=estratos 1,2y 3

En consecuencia, la tarifa minima a alcanzar a 31 de diciembre de cada afio, para cada estrato
durante el periodo de transicion, se calculard mediante la siguiente ecuacion:

Tarifa a 31 de diciembre afio n estrato i = Tarifa a 31 de diciembre afio (n — 1) estrato i + 1A i
n = 2001, 2002, 2003, 2004 y 2005 (afio)

PARAGRAFO transitorio: Para el afio 2001, el desmonte mensual antes mencionado se distribuira
uniformemente entre el nimero de meses en los cuales se aplique.

ARTICULO 1.3.19.6 AJUSTE EN LAS TARIFAS DEL SERVICI O DE
ASEO Y EN SUBSIDIOS. <Articulo derogado por el articulo 2 de la
Resolucion 156 de 2001.>

<Notas de Vigencia>
- Articulo derogado por el articulo 2 de la Resolucién 156 de 2001.

- Articulo adicionado por el articulo 1 de la Resolucion CRA 153 de 2001, publicada en el Diario
Oficial No. 44.379, del 4 de abril de 2001.

<Legislacion Anterior>
Texto adicionado por la Resolucién 153 de 2001:

ARTICULO 1.3.19.6 El desmonte para el servicio de aseo no podra realizarse en una proporcion
anual inferior a la quinta parte del desmonte total necesario, es decir, el total del rezago dividido
por cinco, tomando como base las tarifas cobradas a diciembre de 2000, dara como resultado el
monto minimo en que se deben incrementar las tarifas cada afio, en pesos constantes del afio en
que se elabore el calculo. Asi mismo, el desmonte mensual no podra ser inferior a la doceava parte
correspondiente en cada afio, es decir:

IAi=TMi-TAI
=]
Donde:

IA i = Incremento anual para el estrato i, en pesos constantes de diciembre de 2000

TM i = Tarifa meta para el estrato i, en pesos constantes de diciembre de 2000



TA i = Tarifa aplicada para el estrato i, en pesos constantes de diciembre de 2000

P = Numero de afios en los cuales se llegara a la tarifa meta, definido por la persona prestadora
(P=1,2,3,4,5afos)

i=estratos 1,2y 3

En consecuencia, la tarifa minima a alcanzar a 31 de diciembre de cada afio, para cada estrato
durante el periodo de transicion, se calculard mediante la siguiente ecuacion:

Tarifa a 31 de diciembre afio n estrato i = Tarifa a 31 de diciembre afio (n — 1) estrato i + 1A i
n = 2001, 2002, 2003, 2004 y 2005 (afio)

PARAGRAFO transitorio: Para el afio 2001, el desmonte mensual antes mencionado se distribuira
uniformemente entre el nimero de meses en los cuales se aplique.

ARTICULO 1.3.19.7 LIMITES EN MATERIA DE SUBSIDIOS. <Articulo
adicionado por el articulo 1 de la Resolucion CRA 153 de 2001. El texto es
el siguiente:> Al final del periodo de transicion, el factor de subsidio
otorgado a los usuarios residenciales de los estratos 1, 2 y 3 no podra ser
superior al 50% del costo medio del suministro para el estrato 1, al 40% del
costo medio del suministro para el estrato 2, ni superior al 15% del mismo
para el estrato 3, es decir, al final del periodo de transicion se podran
asignar subsidios inferiores a estos limites.

<Notas de Vigencia>

- Articulo adicionado por el articulo 1 de la Resolucion CRA 153 de 2001, publicada en el Diario
Oficial No. 44.379, del 4 de abril de 2001.

ARTICULO 1.3.19.8 INFORMACION QUE DEBEN REPORTAR LA S
ENTIDADES PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO. <Articulo adicionado por el
articulo 1 de la Resolucion CRA 153 de 2001. El texto es el siguiente:>
Todas las entidades prestadoras de los servicios publicos regulados por
esta Comisién, deberan reportar a la Superintendencia de Servicios
Publicos para su vigilancia y control, y a la Comisién de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico para su informacion, las tarifas
actualmente cobradas distinguiendo los factores de subsidio y contribucion
aplicados, las tarifas a cobrar cada afio durante el periodo de transicion y
las tarifas a cobrar al final del periodo de transicion con los limites
establecidos en el Articulo 99.6 de la Ley 142 de 1994 y de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 87.4 ibidem.

<Notas de Vigencia>

- Articulo adicionado por el articulo 1 de la Resolucion CRA 153 de 2001, publicada en el Diario
Oficial No. 44.379, del 4 de abril de 2001.

ARTICULO 1.3.19.9 FONDOS DE SOLIDARIDAD Y REDISTRIB UCION
DE INGRESOS. <Articulo adicionado por el articulo 1 de la Resolucion
CRA 153 de 2001. El texto es el siguiente:> De conformidad con lo



establecido en el Articulo 89 de la Ley 142 de 1994, todos los concejos
municipales estan en la obligacion de crear "Fondos de Solidaridad y
Redistribucién de Ingresos" con el fin de incorporar al presupuesto del
municipio las transferencias que a dichos fondos deberan efectuar las
empresas de servicios publicos. En el evento en que los fondos de
solidaridad no sean suficientes para cubrir la totalidad de los subsidios
necesarios, la diferencia serd cubierta con otros recursos de los
presupuestos de las entidades del orden municipal, distrital, departamental
0 nacional.

<Notas de Vigencia>

- Articulo adicionado por el articulo 1 de la Resolucion CRA 153 de 2001, publicada en el Diario
Oficial No. 44.379, del 4 de abril de 2001.

ARTICULO 1.3.19.10 DEROGATORIAS. <Articulo adicionado por el
articulo 1 de la Resolucion CRA 153 de 2001. El texto es el siguiente:>
Der6gase el Articulo 6 de la Resolucién 14 de 1995 y las demas
disposiciones que le sean contrarias.

<Notas de Vigencia>

- Articulo adicionado por el articulo 1 de la Resolucion CRA 153 de 2001, publicada en el Diario
Oficial No. 44.379, del 4 de abril de 2001.

SECCION 1.3.20.

CRITERIOS GENERALES SOBRE ABUSO DE POSICION DOMINAN TE
EN LOS CONTRATOS DE CONDICIONES UNIFORMES EN LO
RELATIVO A FACTURACION, COMERCIALIZACION Y OTROS
ASUNTOS RELATIVOS A LA RELACION DE LAS PERSONAS

PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO CON SUS USUARIOS

ARTICULO 1.3.20.1 CRITERIOS GENERALES. De conformidad con el
Articulo 9 de la Ley 142 de 1994, los usuarios de los servicios publicos
tienen derecho, ademas de los consagrados en el Estatuto Nacional del
Usuario - Decreto 1842 de 1991-, y demas normas que establezcan
derechos a su favor, a los sefialados en la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 1.3.20.2 SERVICIOS INHERENTES. Para los efectos del
numeral 14.9 de la Ley 142 de 1994, se entenderan por servicios
inherentes" al consumo del servicio, dentro de los contratos de condiciones
uniformes a los cuales se aplica esta seccion, las actividades
complementarias previstas en los numerales 14.22, 14.23 y 14.24 de la
misma Ley, remuneradas en cuanto a su consumo, disponibilidad y
conexion en la forma que indiquen las respectivas formulas y normas
tarifarias, y no autorizados expresamente en la Ley, implica abuso de
posicion dominante, del previsto en el numeral 133.4 de la Ley 142 de
1994



ARTICULO 1.3.20.3 AUTENTICIDAD DE LAS FACTURAS DE

SERVICIOS PUBLICOS. Para efectos del cobro judicial de deudas
derivadas de la prestacion de los servicios de los que trata esta resolucién,
se entendera que la inclusiéon en los contratos de clausulas a través de las
cuales se permita a las personas prestadoras establecer una presunciéon
de autenticidad en favor de las facturas que se entreguen a los usuarios,
implica abuso de posicion dominante, de conformidad con lo previsto en el
Articulo 133, numeral 133.15 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 1.3.20.4 ABSTENCION DE ENTREGAR LA FACTURA . Se
entendera que la inclusion de clausulas en los contratos que permitan a las
personas prestadoras abstenerse de entregar a los usuarios las facturas a
las que se refiere la Ley, implica abuso de posicion dominante de los
previstos en el Articulo 133, numerales 133.1 y 133.15 de la Ley 142 de
1994.

ARTICULO 1.3.20.5 SANCIONES. Se entiende que la inclusion en los
contratos de clausulas que establezcan que la persona prestadora no esta
sujeta a la sanciébn de multa cuando el suscriptor o usuario mediante
actuacion administrativa demuestre que la entidad ha incurrido en uso
indebido o negligente de la factura, implica abuso de posicion dominante
de a cuerdo con lo previsto en el Articulo 133, numeral 133.1 de la Ley 142
de 1994.

ARTICULO 1.3.20.6 DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS. Para efectos de
lo previsto en el Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, se entendera por
desviaciones significativas, en el periodo de facturacion correspondiente,
los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los
promedios de los ultimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de
los dltimos seis periodos, si la facturacién es mensual, sean mayores a los
porcentajes que se sefialan a continuacion:

a. Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de
consumo mayor o igual a cuarenta metros cubicos (40m3).

b. Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de
coNsumo menor a cuarenta metros cubicos (40m3).

c. Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos
validos, el limite superior sera 1.65 veces el consumo promedio para el
estrato o categoria de consumo y el limite inferior sera 0.35 multiplicado
por dicho consumo promedio. Si el consumo llegara a encontrarse por
fuera de estos limites, se entendera que existe una desviacion significativa.

PARAGRAFO. En zonas donde exista estacionalidad en el consumo, la
comparacion del consumo a la que se refiere este articulo, podra realizarse
con el mismo mes del afo inmediatamente anterior.

ARTICULO 1.3.20.7 PRESTACION DEL SERVICIO POR PRIME RA VEZ.
Se entiende que la inclusion de clausulas que otorguen a la persona
prestadora de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, plazos



indeterminados o excesivamente largos para la iniciacién en la prestacion
del servicio solicitado, implican abuso de posicion dominante de acuerdo
con previsto en el Articulo 133, numeral 133.12 de la Ley 142 de 1994.
Para estos efectos, se entiende por plazo excesivamente largo, aquel que
supera los cuarenta (40) dias habiles contados desde el momento que la
persona prestadora ha indicado que estd en posibilidad de prestar el
servicio y el suscriptor o usuario ha atendido las condiciones convenidas
con la persona prestadora en el contrato de condiciones uniformes.

ARTICULO 1.3.20.8 RECONEXION O REINSTALACION DEL SE RVICIO.
Se entiende que la inclusion de clausulas que otorguen a la persona
prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado plazos
indeterminados o0 excesivamente largos para reconectar o reinstalar el
servicio que ha sido cortado o suspendido, implican abuso de posicién
dominante de acuerdo con lo previsto en el Articulo 133, numeral 133.12
de la Ley 142 de 1994. Para estos efectos, se entiende por plazo
excesivamente largo, aquel que supera los cinco (5) dias habiles contados
desde el momento en que desaparecio la causal que dio origen al corte 0 a
la suspension, el suscriptor o usuario canceld los gastos de reconexion o
reinstalacion y satisfizo las demas sanciones impuestas por la persona
prestadora.

SECCION 1.3.21.
ENTREGA DE FACTURAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

ARTICULO 1.3.21.1 INCORPORACION AL SISTEMA DE
FACTURACION. Los suscriptores de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarilado deberan ser incorporados al sistema de
facturacion de la persona prestadora dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de conexién al servicio.

Se entiende por "incorporaciéon al sistema de facturacion" el tener
disponible la informacién en bases de datos o en cualquier otro medio que
permita elaborar la cuenta de cobro del nuevo usuario, la cual debera
expedirse de conformidad con las disposiciones sefaladas en el siguiente
articulo.

ARTICULO 1.3.21.2 PLAZO PARA LA ENTREGA DE LA PRIME RA
CUENTA DE COBRO. A patrtir de la fecha de conexion, la entrega de la
primera factura por concepto de prestacion del servicio no podra ser
superior a noventa (90) dias, y en caso de que ésta se produzca con
posterioridad, sélo podra incluir los consumos correspondientes a los
noventa (90) dias inmediatamente anteriores a la fecha de dicha
facturacion, respecto de los cuales debera aplicar tarifa centrada. En las
facturas posteriores no podran incorporarse los consumos, que por
disposicion de las anteriores normas, no fueron objeto de facturacion.

En el evento en que las facturas sean entregadas antes del vencimiento
del trimestre, bimestre o mes, el cargo fijo que se cobre, debera calcularse
proporcionalmente a los dias en que se presto el servicio.



ARTICULO 1.3.21.3 PLAZOS PARA ENTREGA DE FACTURAS
DIFERENTES A LA PRIMERA. Las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado deberan entregar las
facturas a los usuarios de acuerdo con el calendario y los periodos de
facturacion establecidos, los cuales deberan fluctuar entre 28 a 32 dias o
58 a 62 dias y deberan hacerse conocer de los usuarios, por lo menos una
vez al afo.

Para este efecto, las personas prestadoras deberan entregar las cuentas
de cobro a los usuarios por lo menos con cinco (5) dias de antelacion a la
fecha de pago oportuno sefalado en el recibo, para lo cual deberan
exigirse las garantias necesarias para su cumplimiento y dar aplicacién a
las demas disposiciones contenidas en el Articulo 12 del Decreto 1842 de
1991.

ARTICULO 1.3.21.4 CICLOS DE FACTURACION DE LAS ZONA S
RURALES. Los ciclos de facturacién de las zonas rurales podran fluctuar
entre 28 a 32 dias, 58 a 62 dias o0 88 a 94 dias.

ARTICULO 1.3.21.5 BIENES O SERVICIOS NO COBRADOS EN LA
FACTURA. Cuando la factura se entregue al usuario de acuerdo con el
calendario de facturacion, pero por error, omision, o investigaciéon de
desviaciones significativas frente a consumos anteriores, no se le haya
incluido el cobro de bienes o servicios, se aplicara lo dispuesto en el
Articulo 150 de la Ley 142 de 1994.

SECCION 1.3.22.
FACTURACION CONJUNTA

ARTICULO ] 1.3.22.1 CONDICIONES DEL CONVENIO DE
FACTURACION CONJUNTA. Los convenios de facturacion conjunta
deben contener, como minimo, las siguientes condiciones:

a. Determinacion del ambito de prestacion del servicio de facturacion
conjunta: En el convenio debe quedar claramente estipulado el alcance de
la obligacion de facturacion conjunta, en los términos de las secciones
1.3.22 y 1.3.23 de esta resolucion

b. Catastro de usuarios: Es la relacion de los usuarios, con sus datos
identificadores para los efectos de la facturacion.

c. Usuarios Especiales: Son los que estén dentro del catastro de usuarios
del solicitante, pero no se encuentren dentro del catastro de usuarios del
concedente.

d. Delimitacion del objeto del convenio: En el convenio debe quedar
claramente especificado su objeto exclusivo referido a las actividades de
vinculacion, facturacién conjunta, recuperacion de cartera y modificacion
por novedades.



e. Informacién de la persona prestadora solicitante: El convenio incluira un
cronograma de entregas de la informacion para la facturacion de la
persona prestadora solicitante a la persona prestadora concedente.
Cuando la empresa concedente no reciba oportunamente la informacién
en los medios y fechas convenidas, ella estara facultada para elaborar la
facturacion con base en los registros del periodo de facturacion
inmediatamente anterior.

f. Caracteristicas de la factura: El convenio debe cefirse, en cuanto a los
requisitos de la factura, a lo dispuesto en los Articulos 147 y 148 de la Ley
142 de 1994 y el Articulo 11 del Decreto 1842 de 1991 y normas
concordantes.

g. Recaudos: En el convenio debera quedar claramente estipulado el
mecanismo de recaudo. El recaudo podra hacerse por medio de una
entidad financiera, de tal forma que se efectle en cuentas separadas o, en
su defecto, en las cajas de la persona prestadora concedente. En todo
caso, la persona prestadora solicitante debe someterse a los convenios
suscritos entre la persona prestadora concedente y las entidades
financieras.

h. Recuperacion de cartera: Los montos de los recaudos parciales o
totales por concepto de la gestion de recuperacion de cartera morosa, se
distribuiran proporcionalmente para cada servicio de acuerdo con su
participacion en el valor total de la factura recaudada.

i. Costos de recuperacion de cartera: En el convenio se establecera
claramente la distribucion de los costos de los programas de recuperacion
de cartera de los que directamente se beneficie la persona prestadora
solicitante y que, preferentemente, se estimaran a prorrata de los montos
recuperados de la cartera morosa.

j. Pago independiente: En el convenio quedara estipulado el mecanismo
por el cual el usuario pueda realizar el pago en forma independiente,
cuando se suscite peticion, queja o recurso debidamente interpuesto ante
alguna de las personas prestadoras que lo suscriben.

k. Giros: Cuando el recaudo de la facturacion se efectie en las cajas de la
persona prestadora concedente, en el convenio debe establecerse con
precision las fechas de los cortes de cuentas en las que se determinen las
sumas efectivamente recaudadas que por concepto de recaudo girara la
persona prestadora concedente a la solicitante de acuerdo al recaudo
efectivamente realizado. La persona prestadora concedente dispondra de
un plazo maximo de veinte (20) dias calendario para realizar el giro a la
cuenta de la persona prestadora solicitante.

|. Mora en el giro: Pasado el término del numeral anterior, la persona
prestadora concedente reconocerd intereses de mora sobre las sumas
efectivamente recaudadas y pendientes de giro a la persona prestadora
solicitante que en cualquier caso, no seran inferiores al interés corriente,



certificado por la Superintendencia Bancaria, vigente al momento del
vencimiento del plazo para el giro.

m. Ciclos de facturacion: En el convenio se estipularan los ciclos de
facturacion de la persona prestadora concedente a los cuales se sujetara
la persona prestadora solicitante.

n. Pago por el servicio de facturacion conjunta: En el convenio se
estipularan las condiciones de pago por parte de la persona prestadora
solicitante, asi como las sanciones en caso de mora.

A. Garantias y legalizacion: Los costos de legalizacion del convenio de
facturacion conjunta, asi como el costo de las garantias a que haya lugar,
seran sufragados en su totalidad por la persona prestadora solicitante.

0. Duracion: En el convenio de facturacion conjunta se fijara la duracion, la
cual sera de tres (3) afos, salvo que las partes acuerden un plazo
diferente.

p. Acuerdos de pago: Cuando como consecuencia de la mora en el pago
por parte del usuario de los servicios sea necesario establecer acuerdos
de pago, prevaleceran las condiciones que otorgue la persona prestadora
concedente del convenio de facturacion conjunta al usuario moroso. Las
condiciones que otorgue la persona prestadora solicitante al usuario
moroso, seran por lo menos iguales en plazo y forma de pago a las que
otorgue la persona prestadora concedente, salvo expresa renuncia del
usuario. Cada persona prestadora definirA en su acuerdo de pago las
garantias que segun la ley considere pertinentes para asegurar el recaudo
de la cartera morosa.

ARTICULO 1.3.22.2 LIBERTAD DE SELECCION. Es potestativo de la
persona prestadora del servicio de saneamiento basico la eleccion de la
persona prestadora concedente con la que suscribird el convenio de
facturacion conjunta.

ARTICULO 1.3.22.3 PROCEDIMIENTO PARA SUSCRIBIR EL
CONVENIO DE FACTURACION CONJUNTA. EI procedimiento para
suscribir el convenio sera el siguiente:

1.3.22.3.1 Presentacion de la solicitud. La persona prestadora solicitante
debera presentar ante la potencial persona prestadora concedente una
solicitud formal de facturacion conjunta de la cual debera enviar copia
mediante oficio a la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA), indicando la fecha de recibo por parte de la
persona prestadora concedente. La solicitud contendra, como minimo, los
siguientes aspectos:

a. Una referencia explicita de solicitud de facturacion conjunta en la que se
precise el servicio de saneamiento basico que se requiere facturar
conjuntamente;



b. Una descripcién de los servicios prestados por la persona prestadora
solicitante que seran objeto de la facturacion conjunta;

c. Un estimativo del nUmero de usuarios del servicio por sector, estrato
socioecondmico y de las zonas geograficas en que presta el servicio;

d. Una proforma de la factura que incluya los items que la compondra.

La persona prestadora concedente podra solicitar informacién adicional a
la expuesta en la carta de solicitud, pero en ninguan evento dicha
informacion adicional se considerara como un requisito para estudiar y dar
tramite a la solicitud o para ampliar los plazos de negociacion directa.

1.3.22.3.2 Etapa de negociacion directa. Las personas prestadoras
concedente y solicitante dispondran de un plazo maximo de treinta (30)
dias calendario contados a partir del recibo de la solicitud formal para
celebrar el convenio por mutuo acuerdo y para comunicar a la Comisién el
resultado de la etapa de negociacion directa. De haberse formalizado el
convenio, las partes remitirdn copia de éste, debidamente legalizado al
Comité de Expertos de la CRA; de no haberse llegado a un acuerdo, cada
persona prestadora comunicara las razones y el estado de la negociacién
al Comité de Expertos. No obstante lo anterior las partes pueden solicitar
la mediacion del Comité de Expertos de la CRA, iniciAndose asi la etapa
de mediacion.

1.3.22.3.3 Etapa de mediacion. De no haberse llegado a un acuerdo entre
las partes, en la etapa de negociacion directa para celebrar el convenio de
facturacion conjunta, el Comité de Expertos de la CRA dara inicio a un
proceso de mediacion, para el cual dispondra de quince (15) dias
calendario contados a partir de la fecha de vencimiento de la etapa de
negociacion directa o de la solicitud de mediacion, para solicitar a las
partes la informacién y sus soportes. Al concluir este término, el Director
Ejecutivo de la CRA fijara dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes
el lugar, fecha y hora de realizacion de la audiencia de mediacioén.

1.3.22.3.4 Etapa de conciliacion. Una vez agotada la etapa de mediacion
sin llegar a un acuerdo sobre el convenio de facturacién conjunta, la CRA,
por intermedio del Comité de Expertos dara inicio a la etapa de
conciliacién, para lo cual dispondr4 de quince (15) dias calendario a partir
de la audiencia de mediacion para lo procedente. Al concluir este término,
el Comité de Expertos por intermedio del Director Ejecutivo, fijara la fecha
dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes para la realizacion de la
audiencia de conciliacion.

1.3.22.3.5 Etapa de imposicion del convenio de facturacion conjunta. Si
agotada la etapa anterior no se logra la suscripcion del convenio de
facturacion conjunta, la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico de manera unilateral fijard, mediante acto
administrativo, las condiciones del convenio. La resolucidon motivada sera
expedida en un plazo no mayor a veinte (20) dias calendario contados a
partir de la finalizacion de la etapa de conciliacion.



1.3.22.3.6 Acuerdo mutuo. Si con posterioridad a la expedicién del acuerdo
administrativo emanado de la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico en el que se establezcan las condiciones del
convenio, las personas prestadoras concedente y solicitante llegasen a
mutuo acuerdo, este prevalecerd sobre el establecido por la Comision. Asi
mismo, debera ser remitido a ésta dentro de los cinco (5) dias siguientes a
Su suscripcion.

SECCION 1.3.23.

METODOLOGIA DE CALCULO DE COSTOS DEL PROCESO DE
FACTURACION CONJUNTA

ARTICULO 1.3.23.1 CALCULO DE COSTOS. Los costos asociados con
el proceso de Facturacion Conjunta se clasifican en:

- Costos de vinculacion.
- Costos correspondientes a cada ciclo de Facturacion Conjunta.
- Costos adicionales relacionados con el proceso de Facturacion Conjunta.

Los costos deberan estar plenamente justificados por la persona
prestadora concedente, mediante analisis de costos unitarios y a
disponibilidad de las verificaciones que realice la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, en cumplimiento de sus funciones de
inspeccion, vigilancia y control.

ARTICULO 1.3.23.2 CALCULO DE LOS COSTOS DE VINCULAC ION. Se
incluyen todos los costos generados por el proceso de adaptacion del
sistema de facturacion de la entidad concedente, a las condiciones
generadas por el proceso de facturacion conjunta. Incluye la determinacion
de costos de actividades tales como:

- Elaboracion del modelo de factura conjunta.

- Determinacion del proceso a realizar en cada ciclo para la Facturacion
Conjunta.

- Determinacion de la base de usuarios para efectos de la Facturaciéon
Conjunta.

- Desarrollo y/o modificacién del software para Facturacién Conjunta.
- Determinacion de reportes a generar.
- Implementacién, ajuste y validacion del proceso.

- La papeleria de facturaciéon de la persona prestadora concedente que por
efectos de la Facturacion Conjunta, no pueda ser utilizada.

- Otros costos establecidos en el convenio por las partes.



Los Costos de Vinculacion seran asumidos por la persona prestadora
solicitante.

ARTICULO 1.3.23.3 CALCULO'DE COSTOS CORRESPONDIENTE S A
CADA CICLO DE FACTURACION CONJUNTA. Incluye la determinacion
de costos tales como:

- Procesamiento.
- Impresion.

- Distribucion.

- Reportes.

- Recaudo.

Cada persona prestadora asumira los costos de procesamiento de su
informacion. Este costo se liquidara de acuerdo con el tiempo de utilizacion
de equipo requerido para el procesamiento de la informacion.

El costo de impresion y papeleria de la factura conjunta, sera asumido a
prorrata del "registro de impresion" de cada persona prestadora.

El costo de distribucion de la factura sera asumido por partes iguales de
acuerdo al numero de servicios facturados.

Los costos de los reportes enviados a la persona prestadora solicitante
seran cubiertos por ésta.

Los costos de recaudo cuando éste se efectie en las cajas de la persona
prestadora concedente seran cubiertos en proporcion al namero de
servicios facturados

PARAGRAFO 1. Las copias de informes o facturas adicionales seran de
cuenta del solicitante.

PARAGRAFO 2. La persona prestadora solicitante reconocerda a la
persona prestadora concedente en cada periodo de facturacion un
porcentaje entre cero (0) y el ocho (8) por ciento de los costos de cada
ciclo de facturacion como margen de gestion de acuerdo con el porcentaje
de recaudo de cada periodo de facturacién calculado asi:

Porcentaje de recaudo con respecto a la facturacién. Porcentaje sobre los costos de cada ciclo de
facturacion

reconocido como margen
Menor del cincuenta por ciento (50%) Cero por ciento(0%)
Mayor o igual al cincuenta por ciento (50%) Uno por ciento (1%)

y menor del cincuenta y cinco por ciento (55%)



Mayor o igual al cincuenta y cinco por ciento (55%) Dos por ciento (2%)
y menor del sesenta y cinco por ciento (65%)

Mayor o igual al sesenta y cinco por ciento (65%) Tres por ciento (3%)
y menor del setenta y cinco por ciento (75%)

Mayor o igual al setenta y cinco por ciento (75%) Cuatro por ciento (4%)
y menor del ochenta y cinco por ciento (85%)

Mayor o igual al ochenta y cinco por ciento (85%) Ocho por ciento (8%)

ARTICULO 1.3.23.4 QALCULO DE OTROS COSTOS RELACIONA DOS
CON LA FACTURACION CONJUNTA. Incluye costos tales como:

Costos de recuperacion de cartera morosa: Estos costos se distribuiran
proporcionalmente entre las personas prestadoras de acuerdo con el
monto de cartera morosa recuperada. SOlo se reconoceran como costos
de recuperacion de cartera morosa los causados por los mecanismos
pactados con tal fin en el convenio de facturacién conjunta.

Costos por novedades: Estos costos deberan ser cubiertos por la persona
prestadora solicitante y estan referidos a la modificacion de la base de
datos y/o registros de la facturacion conjunta. Estos costos deberan quedar
explicitos dentro del convenio de facturacion conjunta.

Los costos de suspensiéon y reconexion del servicio de acueducto no seran
compartidos por ser este costo cubierto directamente por el usuario a la
persona prestadora al ser reconectado.

ARTICULO 1.3.23.5 PAGOS. Sin perjuicio de utilizar la compensacion
como un modo de extinguir las obligaciones, la persona prestadora
solicitante una vez recibida la cuenta de cobro por el servicio de
facturacion conjunta tendra quince (15) dias calendario para su
cancelacion, si ésta no es realizada debera pagar intereses que no seran
inferiores al interés de mora, certificado por la Superintendencia Bancaria,
vigente al momento del vencimiento del plazo para el giro.

ARTICULO 1.3.23.6 CONVENIOS CON ENTIDADES FINANCIER AS. La
persona prestadora solicitante debe someterse a los convenios que tenga
la persona prestadora concedente con las entidades financieras con
respecto al recaudo de la facturacion.

ARTICULO 1.3.23.7 MODIFICACION DEL CONVENIO. Cuando a juicio
de cualquiera de las partes del convenio (empresa concedente o
solicitante), se den o propongan cambios en cualquiera de los procesos de
facturacion conjunta que modifiquen sustancialmente las condiciones
vigentes, se procedera a la reconsideracion del convenio de acuerdo con
lo establecido en la seccion 1.3.22 de la presente resolucion.



ARTICULO 1.3.23.8 MODELO DE CALCULO. Anexo esta resolucién se
presenta un modelo indicativo del calculo de los costos, que puede ser
utilizado para la determinacion de los costos implicitos en el Convenio
(Anexo 1).

SECCION 1.3.24.
ENTE REGULADOR

ARTICULO 1.3.24.1 DELEGACION DE FUNCIONES. De conformidad con
el Decreto 1524 de 1994 las funciones del Presidente de la Republica, a
las que se refieren el Articulo 68, y las disposiciones concordantes, de la
Ley 142 de 1994, por la cual se establece el régimen de los servicios
publicos domiciliarios fueron delegadas en la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico que crea esa Ley.

ARTICULO 1.3.24.2 RESPONSABILIDAD Y ALCANCE DE LA
DELEGACION. La delegacion de funciones a que se refiere el Decreto
1524 de 1994 exime de responsabilidad al Presidente de la Republica, la
cual correspondera exclusivamente a la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico, cuyos actos o resoluciones podra siempre
reformar o revocar el Presidente, reasumiendo la responsabilidad
consiguiente.

ARTICULO 1.3.24.3 RECURSOS. De acuerdo con lo dispuesto en el
Articulo 113 de la Ley 142 de 1994, contra los actos de las Comisiones
s6lo cabra el recurso de reposicion.

ARTICULO 1.3.24.4 REGLAMENTO INTERNO. De conformidad con el
Articulo 5 del Decreto 2474 de 1999 corresponde a la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico expedir su reglamento
interno, que sera aprobado por el Gobierno Nacional, en el cual se
sefalara el procedimiento para la designacion del Director Ejecutivo de
entre los expertos de dedicacion exclusiva.

ARTICULO 1.3.24.5 APLICACION DE PERIODOS. De conformidad con el
Articulo 7 del Decreto 2474 de 1999, los periodos contemplados en el
mencionado Decreto rigen para los expertos que sean nombrados a partir
de la fecha de su entrada en vigencia.

ARTICULO 1.3.24.6 FUNCIONES DE LA COMISION DE REGUL ACION
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO. La Comisién tiene
atribuidas las funciones y facultades establecidas en los Articulos 73, 74
numeral 2 y demas disposiciones concordantes de la Ley 142 de 1994.
Ademas tendra las siguientes atribuciones:

a. Designar al Director Ejecutivo.
b. Aprobar el anteproyecto del presupuesto anual.

c. Aprobar el plan de actividades de la Comision.



d. Establecer el orden de prioridad y de ejecucion de los trabajos y fijar las
directrices y criterios para la elaboracion de los mismos.

ARTICULO 1.3.24.7 INDEPENDENCIA ADMINISTRATIVA, TEC NICA Y
PATRIMONIAL. De conformidad con la Ley y dentro del ambito de las
delegaciones que a ella haga el Presidente de la Republica, la Comisién
tiene independencia administrativa, técnica y patrimonial.

1.3.24.7.1 Se entiende por independencia administrativa:

a. Que sus actos sOlo estan sujetos a recurso de reposicion y no son
revisables por autoridades administrativas.

b. Que la vinculacion de su personal y las medidas en relacién con el
manejo del mismo, las realizara de manera autbnoma.

c. Que de conformidad con lo establecido en el Articulo 6 de la Ley 87 de
1.993, el control interno de la Comisién es responsabilidad del Director
Ejecutivo.

d. Que sus actos administrativos internos no requieren de refrendacion o
autorizacion alguna de otras autoridades administrativas.

e. Que de manera autdnoma establecera el plan de capacitacion de su
personal y decidirA su participacion en eventos nacionales e
internacionales que sean de su interés.

1.3.24.7.2 Se entiende por independencia técnica:

a. Que la ejecucion de los trabajos los realizara con su propio personal y
con los recursos de consultoria contratados para este fin, bajo las
directrices y criterios que establezca la Comision.

b. Que las decisiones se tomaran con base en sus propios documentos.
1.3.24.7.3 Se entiende por independencia patrimonial:

a. Que tendra su propio presupuesto, con sujecion a las normas organicas
del presupuesto, que podra ser ejecutado a través del contrato de fiducia,
cuyo anteproyecto sera aprobado por la Comision y presentado al
Gobierno Nacional para su inclusion en el Presupuesto General de la
Nacion.

b. Que dispondra de ingresos propios provenientes de las contribuciones
especiales que hagan las entidades reguladas, de la venta de sus
publicaciones y de los rendimientos de sus excedentes de liquidez.

c. Que realizara su propia ordenacion del gasto y de pagos y elaborara su
plan anual de caja y sus acuerdos de gastos de manera autbnoma, los
cuales sometera a las autoridades competentes.



d. Que los bienes que adquiera seran para su uso exclusivo, dentro del
limite del cumplimiento de sus fines y objetivos.

e. Que la adquisicion y enajenacion de bienes se podra realizar a través
del contrato de fiducia.

ARTICULO 1.3.24.8 ESTRUCTURA ORGANICA. Para el cumplimiento de
las funciones asignadas, la Comision tendra la estructura organica
establecida en el Articulo 70 de la Ley 142 de 1994 y contara con una
planta minima global de personal, segun reglamentacion que expida el
Gobierno Nacional.

ARTICULO 1.3.24.9 COMPOSICION. La Comision estara integrada en la
forma prevista en el Articulo 1 del Decreto 2474 de 1999, asi:

a. El Ministro de Desarrollo Economico, quien la presidira.
b. El Ministro de Salud.

c. El Ministro del Medio Ambiente.

d. El Director del Departamento Nacional de Planeacion.

e. Cuatro expertos comisionados de dedicacion exclusiva, nombrados por
el Presidente de la Republica, para periodos fijos de cuatro (4) afios, no
sometidos a las reglas de carrera administrativa.

PARAGRAFO 1. El Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios o
su delegado asistira a las reuniones de la Comision, con voz pero sin voto.
El Viceministro Desarrollo Econdmico sera invitado permanente a sus
reuniones.

PARAGRAFO 2. Los Ministros podran delegar su participacion en los
Viceministros o en un Director. El Director del Departamento Nacional de
Planeacién podra delegar su participacién en el Subdirector.

ARTI’CUI'_O 1.3.24.10 FUNCIONES DEL PRESIDENTE DE LA
COMISION. El Presidente de la Comisidn ejercerd las siguientes
funciones:

a. Suscribir las resoluciones y actas de la Comision.

b. Resolver las situaciones administrativas del Director Ejecutivo.

c. Dar el visto bueno a las comisiones de servicio al exterior de los
Expertos Comisionados.

SECCION 1.3.25.

SESIONES, ACTOS, RECURSOS Y PROCEDIMIENTOS



ARTICULO 1.3.25.1 SESIONES. La Comisién sesionara en forma
ordinaria por lo menos una vez al mes. También podra sesionar en forma
extraordinaria a solicitud de uno de sus miembros.

ARTICULO 1.3.25.2 CITACIONES A COMISION. El Director Ejecutivo
realizara la citacion para cada sesion de la Comisién. La citacion para las
sesiones ordinarias de la Comision se efectuara, con una antelaciéon no
inferior a tres (3) dias hébiles, mediante comunicacion escrita, en la cual se
informarda el orden del dia.

ARTICULO 1.3.25.3 QUORUM DELIBERATORIO Y DECISORIO. La
Comision podra deliberar y decidir validamente con la presencia como
minimo de cinco (5) de sus miembros, uno de los cuales debe ser el
Ministro de Desarrollo Econémico o su delegado.

Las decisiones se tomaran con el voto favorable de la mayoria simple de
los presentes. En caso de empate, se volvera a discutir y a votar el tema
objeto de la decisidon en la sesion inmediatamente siguiente. En el evento
de subsistir el empate decidira el Presidente de la Comision.

En el evento que una decision de la Comisidbn no sea tomada por
unanimidad, quién haya disentido de ella, podra presentar un documento
gue justifique o aclare su voto ante el Director Ejecutivo, a mas tardar
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la sesion de la Comision,
caso en el cual el texto se incluira en el acta respectiva.

ARTICULO 1.3.25.4 ASISTENCIA DE INVITADOS. Tanto el Presidente de
la Comision como el Director Ejecutivo, por iniciativa propia o a solicitud de
algin otro miembro de la Comision, podran invitar a determinadas
personas o funcionarios a sus reuniones, con voz pero sin voto, para la
discusion de temas especificos.

ARTICULO 1.3.255 DOCUMENTOS PARA LA COMISION. Las
deliberaciones de la Comision se realizaran con base en documentos
presentados por los Expertos, que contendran los estudios y las
recomendaciones pertinentes. Estos documentos seran entregados a los
miembros de la Comision con una antelacion no inferior a tres (3) dias
habiles. De manera excepcional, abordara temas no incluidos dentro del
orden del dia a solicitud de uno de sus miembros.

ARTICULO 1.3.25.6 ACTAS. De cada sesion de la Comision se levantara
un acta que seré suscrita por el Presidente y por el Director Ejecutivo.

Las actas tendran numeracién consecutiva y expresaran cuando menos
los siguientes puntos:

a. Lugar, fecha y hora de la reunion.
b. Nombre y cargo de los asistentes.

c. Orden del dia y asuntos tratados.



d. Decisiones adoptadas.

El acta debera ser aprobada en la sesion inmediatamente siguiente, salvo
gue se disponga otra cosa.

PARAGRAFO. El Jefe de la Oficina Juridica de la Comision sera el
directamente encargado de la elaboracion y tramite de las actas de la
Comision.

ARTICULO 1.3.25.7 VOCERIA DE LA COMISION. La Voceria de las
decisiones de la Comision estara en cabeza del Presidente de la Comision
y del Director Ejecutivo. Sin embargo, en casos especiales esta funcion
podra encomendarse a alguno de sus miembros.

ARTICULO 1.3.25.8 DECISIONES. Las decisiones de la Comision se
comunicaran por medio de resoluciones y oficios que tendran numeracion
consecutiva. Las resoluciones seran suscritas por el Presidente de la
Comision, refrendadas por el Director Ejecutivo y publicadas en el Diario
Oficial o en la Gaceta del Ministerio de Desarrollo Econémico. Los oficios
seran suscritos por el Director Ejecutivo y seran notificados al interesado a
través de la Direccion Ejecutiva. La Comision determinard en cada caso la
forma que debe adoptar la decisién tomada.

ARTICULO 1.3.25.9 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS. En
aguellos casos en que corresponda a la Comisidn expedir actos
administrativos, la Comision se sujetara al procedimiento contemplado en
el Capitulo II, del Titulo VII, de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 1.3.25.10 RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE LA
COMISION. Contra los actos de la Comisién de caracter particular, sélo
procede el Recurso de Reposicidn que se interpondrd y decidira en los
términos previstos en el Cdédigo Contencioso Administrativo y en las
normas concordantes.

ARTICULO 1.3.25.11 PROCEDIMIENTO PARA LA DESIGNACIO N DE
PERITOS. En los eventos determinados por la Ley 142 de 1994, cuando la
Comision deba nombrar peritos, se sujetara a lo establecido en el Capitulo
V, del Titulo XIlI, del Cédigo de Procedimiento Civil.

ARTICULO 1.3.25.12 PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE
PETICIONES Y SOLICITUDES. EI trdmite de las peticiones y solicitudes
formuladas a la Comision sera el establecido en el Codigo Contencioso
Administrativo, en las normas concordantes, y en las resoluciones internas
que para tal fin rija en el Ministerio de Desarrollo Econdmico. Toda peticion
o solicitud después de radicada, serd remitida a la Coordinacion Ejecutiva
para que proceda a su tramite.

SECCION 1.3.26.
PRESUPUESTO



ARTICULO 1.3.26.1 REGIMEN PRESUPUESTAL. <Articulo aclarado por
el articulo 2 de la Resolucién CRA 162 de 2001. El nuevo texto es el
siguiente:> El manejo de los recursos presupuestales de la Comision se
sujetara a lo establecido en las Normas Organicas del Presupuesto
General de la Nacion.

<Notas de Vigencia>

- La seccion 1.3.26 a la cual pertenece este articulo fue aclarada por el articulo 2 de la Resolucion
CRA 162 de 2001, publicada en el Diario Oficial No. 44.496, de 24 de julio de 2001

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

ARTICULO 1.3.26.1 El manejo de los recursos presupuestales de la Comisién se sujetara a lo
establecido en las Normas Orgénicas del Presupuesto General de la Nacion.

ARTICULO 1.3.26.2 INGRESOS. <Articulo aclarado por el articulo 2 de la
Resolucibn CRA 162 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> Los
ingresos de la Comision estan conformados por:

a) Las contribuciones especiales que hagan las entidades reguladas, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 85 de la Ley 142 de 1994;

b) Los ingresos provenientes de las publicaciones;
c) Los rendimientos producidos por los excedentes de liquidez.

PARAGRAFO. De conformidad con lo dispuesto por el paragrafo primero
del articulo 85 de la Ley 142 de 1994, el Gobierno Nacional incluird las
apropiaciones necesarias para el funcionamiento de la Comision durante
los dos primeros afios, dentro del Presupuesto General de la Nacién.

<Notas de Vigencia>

- La seccion 1.3.26 a la cual pertenece este articulo fue aclarada por el articulo 2 de la Resolucion
CRA 162 de 2001, publicada en el Diario Oficial No. 44.496, de 24 de julio de 2001

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:
ARTICULO 1.3.26.2 Los ingresos de la Comisién estan conformados por:

a. Las contribuciones especiales que hagan las entidades reguladas, de acuerdo con lo establecido
en el Articulo 85 de la Ley 142 de 1.994.

b. Los ingresos provenientes de las publicaciones.
c. Los rendimientos producidos por los excedentes de liquidez.
PARAGRAFO. De conformidad con lo dispuesto por el paragrafo primero del Articulo 85 de la Ley

142 de 1994, el Gobierno Nacional incluira las apropiaciones necesarias para el funcionamiento de
la Comisién durante los dos primeros afios, dentro del Presupuesto General de la Nacion.



ARTICULO 1.3.26.3 ORDENADOR DEL GASTO Y DEL PAGO. <Atrticulo
aclarado por el articulo 2 de la Resolucion CRA 162 de 2001. El nuevo
texto es el siguiente:> El ordenador del gasto y del pago de la Comision
sera el Director Ejecutivo, quien podra realizar los actos y contratos
necesarios para el adecuado funcionamiento de la misma.

<Notas de Vigencia>

- La seccion 1.3.26 a la cual pertenece este articulo fue aclarada por el articulo 2 de la Resolucion
CRA 162 de 2001, publicada en el Diario Oficial No. 44.496, de 24 de julio de 2001

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

ARTICULO 1.3.26.3 El ordenador del gasto y del pago de la Comision sera el Director Ejecutivo,
quien podra realizar los actos y contratos necesarios para el adecuado funcionamiento de la
misma.

ARTICULO 1.3.26.4 CONTRATO DE FIDUCIA. <Articulo aclarado por el
articulo 2 de la Resolucibn CRA 162 de 2001. El nuevo texto es el
siguiente:> Conforme a la autorizacion contenida en el articulo 72 de la
Ley 142 de 1994, la Comisién podra manejar sus recursos, si lo considera
conveniente, a través de contratos de fiducia, celebrados de acuerdo con
los requisitos legales establecidos en la Ley 80 de 1993, por medio de los
cuales vinculara el personal de la Comisién y se desarrollaran las demas
actuaciones que le sean propias.

<Notas de Vigencia>

- La seccion 1.3.26 a la cual pertenece este articulo fue aclarada por el articulo 2 de la Resolucion
CRA 162 de 2001, publicada en el Diario Oficial No. 44.496, de 24 de julio de 2001

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

ARTICULO 1.3.26.4 Conforme a la autorizacién contenida en el Articulo 72 de la Ley 142 de 1994,
la Comision podra manejar sus recursos, si lo considera conveniente, a través de contratos de
fiducia, celebrado de acuerdo con los requisitos legales establecidos en la Ley 80 de 1993, por
medio de los cuales vinculara el personal de la Comisién y se desarrollaran las demas actuaciones
que le sean propias.

ARTICULO 1.3.26.5 PUBLICACIONES. <Articulo aclarado por el articulo 2
de la Resolucion CRA 162 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> La
Comision realizara publicaciones periodicas relacionadas con los asuntos
de su competencia. La direccidon y coordinacion de las publicaciones estara
a cargo del Comité de Expertos.

La Comision fijara las reglas para su distribucion, divulgacion y cobro,
procurando en todo caso, que las entidades y personas reguladas y que
aguellas relacionadas con las funciones de la Comision reciban estas
publicaciones.

<Notas de Vigencia>



- La seccion 1.3.26 a la cual pertenece este articulo fue aclarada por el articulo 2 de la Resolucion
CRA 162 de 2001, publicada en el Diario Oficial No. 44.496, de 24 de julio de 2001

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

ARTICULO 1.3.26.5 La Comision realizara publicaciones periddicas relacionadas con los asuntos
de su competencia. La direccién y coordinacién de las publicaciones estara a cargo del Comité de
Expertos.

La Comisién fijara las reglas para su distribucién, divulgacion y cobro, procurando en todo caso,
que las entidades y personas reguladas y que aquellas relacionadas con las funciones de la
Comision reciban estas publicaciones.

SECCION 1.3.27.
EXPERTOS Y COMITE DE EXPERTOS

ARTICULO 1.3.27.1 EXPERTOS. Los Expertos miembros de la Comision
seran de dedicacién exclusiva, son designados por el Presidente de la
Republica para periodos de cuatro (4) afios contados individualmente,
reelegibles y no sujetos a las disposiciones que regulan la carrera
administrativa. El periodo de los Expertos se contara a partir de la fecha de
posesion en el cargo.

En caso de falta absoluta de uno de los Expertos, el Presidente de la
Republica nombrard un Experto para un nuevo periodo. Son faltas
absolutas la muerte y la renuncia aceptada.

ARTICULO 1.3.27.2 COMITE DE EXPERTOS. El Comité de Expertos
estara integrado por los cuatro (4) expertos comisionados y tendra las
siguientes funciones:

a. Elaborar el plan de actividades de la Comision.

b. Distribuir las diferentes tareas entre los expertos y asignar los recursos
técnicos y humanos, internos y externos, para su ejecucion. Al repartir
internamente el trabajo entre ellos, procurardn que todos tengan la
oportunidad de prestar sus servicios respecto de las diversas clases de
asuntos que sean competencia de la Comision.

c. Conformar equipos de trabajo para la ejecucion de tareas y asignar el
Experto responsable de su direccion y coordinacion.

d. Aprobar los términos de referencia para la elaboracion de estudios,
analizar y evaluar las propuestas, y recomendar al Director Ejecutivo la
seleccién de los consultores.

e. Discutir y definir las propuestas y documentos que deben someterse a
consideracion de la Comision.

f. Proponer el orden del dia para cada sesién de la Comision.



g. Elaborar el anteproyecto de presupuesto anual de la Comision.
h. Aprobar las actas de las sesiones del Comité.

i. Seleccionar el personal de la Comisién, establecer su plan de
capacitacion y decidir la participacion de los Expertos y del personal en los
eventos relacionados con las funciones de la Comision.

j- Unificar los criterios para la solicitud de informaciéon a las entidades
reguladas.

k. Dirigir y coordinar las publicaciones de la Comision.
l. Las demas que le sean asignadas por la Comisién.

ARTICULO 1.3.27.3 REUNIONES DEL COMITE DE EXPERTOS. El
Comité de Expertos sesionara en forma ordinaria una vez por semanay en
forma extraordinaria cuando cualquiera de sus miembros asi lo solicite al
Director Ejecutivo.

ARTICULO 1.3.27.4 QUORUM DELIBERATORIO Y DECISORIO DEL
COMITE DE EXPERTOS. El Comité de Expertos podra deliberar y decidir
validamente con la presencia y votos de la mayoria de sus miembros,
previa citacion de todos los Expertos Comisionados.

ARTICULO 1.3.27.5 ACTAS DEL COMITE DE EXPERTOS. De cada
sesion del Comité de Expertos se levantara un acta que sera suscrita por
los Expertos. El acta debera ser aprobada en la sesion inmediatamente
siguiente, salvo que se disponga otra cosa.

SECCION 1.3.28.
DIRECCION EJECUTIVA

ARTICULO 1.3.28.1 DIRECCION EJECUTIVA DE LA CRA. La Comision
designara entre los Expertos un Director Ejecutivo, de manera rotativa para
periodos anuales.

En caso de ausencia temporal del Director Ejecutivo, asumira las funciones
en encargo otro de los expertos comisionados por designacion del
Presidente de la Comision, por el término que dure la ausencia del titular.

ARTICULO 1.3.28.2 FUNCIONES DEL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA
CRA. EI Director Ejecutivo de la Comision ejercerd la coordinacion de las
actividades a cargo del organismo, para lo cual tendra las siguientes
funciones:

a. Celebrar el contrato de fiducia y coordinar el desarrollo y la ejecucion del
mismo.

b. Adjudicar y celebrar los actos y contratos que requiere la Comision para
su adecuado funcionamiento.



c. Realizar la ordenacion del gasto y del pago.

d. Consultar con el Presidente de la Comision el orden del dia de las
reuniones de la Comision y realizar las citaciones correspondientes.

e. Citar a las reuniones del Comité de Expertos.

f. Presentar ante la Comision el informe de actividades.

g. Refrendar las resoluciones y firmar las actas de la Comision.
h. Suscribir la correspondencia oficial de la Comisién.

i. Comunicar a las entidades sometidas a regulacion, a los organismos de
control, a las entidades competentes y en general a las personas
interesadas, las decisiones de la Comision.

j. Presentar a la Comisién el estudio de distribucién de las contribuciones
especiales por concepto de regulacion.

k. Elaborar el plan anual de caja y los acuerdos de gastos y presentarlos
ante las autoridades competentes.

|. Presentar ante la Comision el anteproyecto de presupuesto anual y
someterlo a consideracion del Gobierno Nacional.

m. Ordenar la vinculacién del personal de la Comision de acuerdo con la
decision que sobre el particular tome el Comité de Expertos.

n. Resolver las situaciones administrativas del personal de la Comision y
de los otros Expertos.

0. Autorizar las comisiones de servicio dentro y fuera del territorio nacional
del personal de la Comision y de los otros expertos. Las comisiones de
servicio al exterior de los expertos requeriran ademas, previo visto bueno
del Presidente de la Comision.

p. Tomar todas las decisiones y medidas necesarias en relacién con el
manejo del personal de la Comision.

g. Realizar el seguimiento de la ejecucién de las decisiones adoptadas por
el Comité de Expertos y por la Comision.

r. Velar por la gestion eficiente de las actividades del personal vinculado a
la Comision.

s. Establecer y desarrollar el sistema de control interno, en concordancia
con lo dispuesto en la Ley 87 de 1993.

t. Expedir la certificacion de todos los actos administrativos que sean de su
competencia.

u. Las demas que le sean asignadas por la Comision.



SECCION 1.3.29.
COORDINACIONES EJECUTIVA Y ADMINISTRATIVA

ARTICULO 1.3.29.1 COORDINACION EJECUTIVA DE LA CRA. Lla
Comision tendra una Coordinacion Ejecutiva dependiente de la Direccion
Ejecutiva, con las siguientes funciones:

a. Clasificar, distribuir y realizar el seguimiento de la correspondencia de la
Comisién y coordinar las respuestas correspondientes.

b. Coordinar el tramite de los recursos que sean interpuestos contra los
actos administrativos expedidos por la Comisién.

c. Las que en materia de actuaciones administrativas para la fijacion de
formulas tarifarias, le encomienda el Articulo 124 de la Ley 142 de 1994.

d. Preparar los informes del seguimiento de los trabajos realizados por la
Comision.

e. Presentar al Director Ejecutivo el informe mensual sobre las actividades
desarrolladas.

f. Las demas que le sean asignadas por el Director Ejecutivo.

ARTICULO 1.3.29.2 COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA CRA.
La Comision tendrd una Coordinacion Administrativa dependiente
directamente de la Direccion Ejecutiva con las siguientes funciones:

a.Coordinar la prestacion de los servicios logisticos, administrativos y
financieros necesarios para el buen funcionamiento de la Comision.

b. Realizar la interventoria del contrato de fiducia, revisar las cuentas y los
informes provenientes de la entidad fiduciaria y presentar las
recomendaciones a que haya lugar al Director Ejecutivo y a la entidad
fiduciaria.

c. Preparar los proyectos de los acuerdos de gastos, realizar el tramite
correspondiente y llevar un control de su ejecucion.

d. Gestionar la adquisicion de bienes y servicios y controlar su uso.

e. Elaborar y presentar al Comité de Expertos el programa general de
compras y coordinar su ejecucion.

f. Coordinar el manejo y actualizacién del inventario de los bienes muebles
e inmuebles utilizados por la Comision.

g. Velar por la seguridad y vigilancia de las instalaciones fisicas y
mantener debidamente asegurados los bienes de la misma.



h. Organizar y controlar el archivo de la correspondencia y manejar el
sistema de informacién administrativa.

I. Coordinar las tareas del personal que realice funciones de apoyo
administrativo.

J. Presentar al Director Ejecutivo el informe mensual sobre las actividades
administrativas desarrolladas.

k. Las demas que le sean asignadas por el Director Ejecutivo.
SECCION 1.3.30.
OFICINAS

ARTICULO 1.3.30.1 OFICINA DE REGULACION Y POLITICAS DE
COMPETENCIA DE LA CRA. La Comision contard con una Oficina de
Regulacion y Politicas de Competencia dependiente directamente de la
Direccion Ejecutiva, con las siguientes funciones:

a. Ejecutar las tareas que le sean asignadas por el Director Ejecutivo en
materia de regulacibn econdémica y de definicibn de politicas de
competencias.

b. Preparar la respuesta a la correspondencia que le sea asignada por el
Coordinador Ejecutivo.

c. Administrar el Sistema de informacion Técnico requerido para
desarrollar sus actividades.

d. Las demas que le sean asignadas por el Director Ejecutivo.

ARTICULO 1.3.30.2 OFICINA TECNICA DE LA CRA. La Comision
contara con una Oficina Técnica dependiente directamente de la Direccion
Ejecutiva, con las siguientes funciones:

a. Realizar el soporte técnico requerido por cualquiera de las
dependencias de la Comision.

b. Recopilar, procesar y verificar la informacion estadistica basica
suministrada por las entidades reguladas.

c. Administrar el Centro de Documentacion.

d. Proponer, implantar y actualizar los sistemas de informacion de la
Comision.

e. Las demas que le sean asignadas por el Director Ejecutivo.

ARTICULO 1.3.30.3 OFICINA JURIDICA DE LA CRA. La Comision

contara con una Oficina Juridica dependiente directamente de la Direccion
Ejecutiva, con las siguientes funciones:



a. Emitir conceptos escritos sobre los asuntos juridicos que se sometan a
su consideracion.

b. Revisar los proyectos de actos administrativos que expida la Comision y
verificar que se les de el tramite legal correspondiente.

c. Elaborar, revisar y dar tramite a las actas de las sesiones de la
Comision, asi como a las actas de las sesiones del Comité de Expertos.

d. Elaborar las minutas de los contratos.

e. Atender los procesos vy litigios en los cuales tenga interés la Comision, e
informar a la Direccion Ejecutiva sobre su desarrollo y resultados.

f. Efectuar la compilacion de jurisprudencia, doctrina, leyes, decretos, y
demas disposiciones legales que tengan relacion con el ambito de
competencia de la Comision y mantener debidamente actualizada y
sistematizada dicha normatividad.

g. Administrar el Sistema de informacion juridica.
h. Las demas que le sean asignadas por el Director Ejecutivo.
SECCION 1.3.31.

CONFLICTO DE INTERESES, INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES

ARTICULO 1.3.31.1 CONFLICTO DE INTERESES, INHABILID ADES E
INCOMPATIBILIDADES. Para los efectos del funcionamiento de las
personas prestadoras de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo y de la Comision, se establecen las siguientes inhabilidades e
incompatibilidades:

a. Salvo excepcién legal, no podran participar en la administracion de la
Comision, ni contribuir con su voto en forma directa o indirecta a la
adopcion de sus decisiones, las personas prestadoras de servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, sus representantes legales,
los miembros de sus juntas directivas, las personas naturales que posean
acciones en ellas, y quienes posean mas del diez (10%) por ciento del
capital de sociedades que tengan vinculacidbn econémica con las personas
prestadoras de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

b. No podra prestar servicios a la Comisidon, ninguna persona que haya
sido administrador o empleado de una persona prestadora de servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarilado y aseo antes de
transcurrir un afio de terminada su relacién con las citadas personas
prestadoras, ni los cényuges 0 compafieros permanentes de tales
personas, ni sus parientes dentro del tercer grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o primero civil. Esta misma inhabilidad se predica de
los empleados de la Comision, sus conyuges o parientes en los mismos



grados, respecto de empleos en las personas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Sin embargo, las personas aludidas pueden ejercitar ante la Comision su
derecho a pedir informaciones, a hacer peticiones y a formular
observaciones o a transmitir informaciones respecto de las decisiones que
alli se tomen, o a los proyectos de decisiones que se les consulten.

c. No pueden adquirir partes de capital de las entidades oficiales que
prestan los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo y que se ofrezcan
al sector privado, ni poseer por si o por interpuesta persona mas del 1% de
las acciones de una persona prestadora de servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, ni participar en su administracion o ser empleados de
ella, ningin miembro o empleado de la Comision, ni quienes tengan con
ellos vinculos conyugales, de union o de parentesco arriba dichos. Si no
cumplieren con las prohibiciones relacionadas con el capital en el
momento del nombramiento o posesion, deberan desprenderse de su
interés social dentro de los tres (3) meses siguientes al dia en el que
entren a desempefiar sus cargos. La Ley 142 de 1.994 autoriza a las
personas prestadoras de servicios publicos domiciliarlos de acueducto,
alcantarillado y aseo a adquirir tales intereses, si fuere necesario, con
recursos comunes, por el valor que tuviere en libros.

SECCION 1.3.32.

CONTRIBUCION ESPECIAL POR COSTO DEL SERVICIO DE
REGULACION

ARTICULO 1.3.32.1 CONTRIBUCIONES ESPECIALES. De conformidad
con el Articulo 85 de la Ley 142 de 1994, y con el proposito de recuperar
los costos del servicio de regulacion, las entidades reguladas del sector
que comprende las personas publicas y privadas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, estan
sujetas al pago de la contribucién fijada por la Ley 142 de 1994, la cual se
liquidara y recaudara conforme a las siguientes reglas:

a. Para definir los costos de los servicios que presta la Comision, se
tendran en cuenta todos los gastos de funcionamiento, ademas de la
depreciacién, amortizacion u obsolescencia de sus activos, en el periodo
anual respectivo.

b. La Comisidon presupuestara sus gastos cada afio y cobrara dentro de los
limites que a continuacion se sefalan, solamente la tarifa que arroje el
valor necesario para cubrir su presupuesto anual. En todo caso la tarifa
maxima de cada contribucidon no podra ser superior al uno por ciento (1%)
del valor de los gastos de funcionamiento de la entidad contribuyente,
asociados a los servicios regulados por esta Comision, en el afio anterior a
aquel en que se haga el cobro, de acuerdo con los estados financieros
puestos a disposicion de la Comision, quién fijara de forma independiente
y autébnoma la tarifa correspondiente, de acuerdo con el estudio que
realice.



c. En el evento en que la Comision tuviese excedentes provenientes del
pago de las contribuciones, debera reembolsarlos a los contribuyentes, o
abonarlos a las contribuciones del siguiente periodo, o transferirlos a la
Nacion si las otras medidas no fueran posibles.

d. El calculo de la suma a cargo de cada uno de los contribuyentes
regulados, se realizara teniendo en cuenta los costos de la Comision.

e. La liquidacion y el recaudo de las contribuciones correspondientes al
servicio de regulacién, se efectuara por parte de la Comision.

f. Una vez en firme las liquidaciones deberan ser canceladas dentro del
mes siguiente. Se aplicara el mismo régimen de sancion por mora
aplicable al impuesto sobre la renta y complementarios, sin perjuicio de las
demas sanciones de que trata la Ley 142 de 1.994.

PARAGRAFO 1. Para los efectos del presente articulo, se aplicara la
definicion de gastos de funcionamiento contenida en las Normas
Orgénicas del Presupuesto General de la Nacion, eliminando los gastos
operativos. La Comision mediante resolucion discriminara los diferentes
rubros que comprenden este concepto.

PARAGRAFO 2. EIl pago efectivo de las contribuciones especiales por
parte de las entidades sometidas a regulacion, se realizara con base en la
reglamentacion que se expida para este efecto.

SECCION 1.3.33.
JURISDICCION COACTIVA

ARTICULO 1.3.33.1 JURISDICCION COACTIVA. De conformidad con lo
previsto en la Resolucion 1235 del 29 de octubre de 1999, expedida por el
Ministro de Desarrollo Econdmico, la Comision debe ejercer la jurisdiccion
coactiva para el cobro de las contribuciones, en los términos de la misma y
demds normas concordantes.

PARAGRAFO. De conformidad con la Resolucion 1235 del 29 de octubre
de 1999, expedida por el Ministro de Desarrollo Econémico la Oficina
Juridica de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico ejercera la Jurisdicciéon Coactiva respecto de los créditos a que se
refiere el Capitulo V de la Ley 142 de 1994 que se constituyan en ejercicio
de las funciones atribuidas a dicha Entidad.

TITULO II.
NORMAS ESPECIALES PARA ACUEDUCTO
CAPITULO 1.
USO EFICIENTE DE AGUA POTABLE.

SECCION 2.1.1.



ARTICULO 2111 ELABORACION DEL PROGRAMA DE
MICROMEDICION. Todas las personas prestadoras de los servicios de
acueducto y alcantarillado disponen de un plazo de un (1) afio contado a
partir de la vigencia de la Ley 373 de 1997 para culminar el disefio de
programas e iniciar la instalaciéon de medidores o ampliar la cobertura de
medicion a todos sus usuarios conectados antes de junio 11 de 1994.

PARAGRAFO 1. De acuerdo con lo establecido en el Articulo 146 inciso 4
de la Ley 142 de 1994 las personas prestadoras tienen un plazo maximo
de seis (6) meses para colocar los medidores a los suscriptores o usuarios
qgue se hayan conectado con posterioridad al 11 de julio de 1994.

PARAGRAFO 2. Se entendera que el programa de micromedicién a que
se refiere esta Resolucion, debera incluirse por las entidades prestadoras
en la actualizacién de los Planes de Gestion y Resultados, a partir de
1998.

ARTICULO 2.1.1.2 PRIORIDADES Y PLAZOS MAXIMOS PARA LA
EJECUCION DE LOS PROGRAMAS DE MICROMEDICION. En orden de
prioridad, los programas de micromedicion se deberan iniciar con el sector
no residencial, continuar con los usuarios del estrato mas alto y seguir en
orden descendente con el resto de los estratos.

Las personas prestadoras del servicio tendran como plazos maximos,
contados a partir del 22 de julio de 1997, para concluir la instalacion de
micromedidores a todos sus usuarios, de conformidad con los programas a
que hace referencia el articulo anterior, los siguientes:

USUARIOS PLAZO MAXIMO
(ARos)

Sector no residencial 2
Sector residencial

Estratos 5y 6 2

Estratos 3y 4 3

Estratos1y 24

ARTICULO 2.1.1.3 FINANCIACION DE MICROMEDIDORES. Las
personas prestadoras de servicios deben ofrecer financiacion a los
usuarios de los estratos 1, 2 y 3, para cubrir los costos del medidor, su
instalacion, obra civil, o reemplazo del mismo en caso de dafio. Esta
financiacion debe ser de por lo menos treinta y seis (36) meses, dando
libertad al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo desea. Este
cobro se efectuard junto con la factura de acueducto y alcantarillado.

ARTICULO 2.1.1.4 REPARACION Y MANTENIMIENTO DE
MEDIDORES. Las personas prestadoras del servicio con mas de 8.000



usuarios y cuya cobertura de micromedicién sea por lo menos del 50% o
cuenten con mas de 4.000 usuarios medidos, debieron iniciar a mas tardar
el 31 de enero de 1998, programas de mantenimiento y reparacion de los
medidores en sus instalaciones, siguiendo las normas técnicas de los
fabricantes, y en especial la Norma Técnica Colombiana NTC 1063-3 del
Instituto Colombiano de Normas Técnicas, ICONTEC. Las demas
personas prestadoras de servicio deben realizar convenios con otras
empresas prestadoras de servicios que posean talleres de medidores,
certificados por la Superintendencia de Industria y Comercio, o con el
fabricante, a fin de garantizar su mantenimiento y reparacion.

Todas las personas prestadoras de servicios deben tener sistemas de
informacion manuales o sistematizados, que les permitan llevar el catastro
de medidores, para garantizar que los mismos se revisan, reparan o0
reemplazan por lo menos cada 3.000 metros cubicos de marcacion.

ARTICULO 2.1.1.5 APLAZAMIENTO DEL INICIO DE LOS PRO GRAMAS
DE MICROMEDICION. La Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico expedira a mas tardar en tres (3) meses a partir del
22 de julio de 1997, las condiciones bajo las cuales sera factible aplazar el
inicio de los programas de micromedicién, para aquellos lugares o zonas
de prestacion en donde asi se requiera por las condiciones técnicas o
cuando primen principios de economia, que impidan su implantacion.

ARTICULO 2.1.1.6 CONSUMO MEDIO. La Comisién de Regulaciéon de
Agua Potable y Saneamiento Basico, segun lo establecido en el Articulo
60. de la Ley 373 de 1997, exceptia de la obligacion de micromedir
aquellos lugares o zonas en donde el consumo medio aforado por usuario
sea menor o igual a 10 metros cubicos/usuario/mes.

ARTICULO 2.1.1.7 ALTERNATIVAS A LA MICROMEDICION. Cuando los
analisis econdémicos demuestren su conveniencia, las personas
prestadoras de servicios podran utilizar como mecanismo de medicion y
racionalizacion de consumos, los reguladores de caudal u otros
instrumentos 0 medios con los cuales se logre el mismo fin. A estas
alternativas se les aplicara la misma politica de financiamiento definida en
el Articulo 2.1.1.3 de esta resolucion.

ARTICULO 2.1.1.8 PROGRAMAS DE MACROMEDICION. Todas las
personas prestadoras de servicio deben realizar programas de
macromedicion. Los instrumentos de macromedicion deben estar
presentes por lo menos a la salida de la planta de tratamiento, o en las
tuberias de entrega de pozos profundos.

ARTICULO 2.1.1.9 PLAZOS DE LOS PROGRAMAS DE

MACROMEDICION. Las personas prestadoras del servicio disponen de un
plazo de un (1) afio contado a partir del 22 de julio de 1997, para iniciar o
complementar programas de macromedicion, en concordancia con esta
resolucién, y de maximo tres (3) afios para concluirlos, y deberan ajustarse
a lo estipulado por las normas que le sean complementarias.



ARTICULO 2.1.1.10 CONDICIONES TECNICAS PARA LA
MICROMEDICION. Aplazamiento del inicio de programas de
micromedicion. Para iniciar el programa de micromedicion de tal forma que
se garantice el buen funcionamiento de los micromedidores y se justifique
la inversion, las personas prestadoras deberan verificar que el agua
suministrada cumpla como minimo las siguientes caracteristicas técnicas,
sin perjuicio del cumplimiento de las normas legales sobre la calidad de
agua para consumo humano:

CONDICIONES TECNICAS

Solidos totales Menores a 500 mg/litro

Presencia de Hierro Inferior a 0.3 mg/litro

Dureza Total (expresada como CaCO3) Inferior a 160 mg/litro
Presion en la red Minimo de 10 (diez) m.c.a

PARAGRAFO. En los sectores que no cumplan estas condiciones, las
personas prestadoras podran aplazar el inicio de la instalacion de
medidores pero en su plan de gestion y resultados, deberan contemplar las
inversiones requeridas para garantizar que se cumplan y se viabilice
técnicamente la instalacion de los micromedidores.

ARTICULO 2.1.1.11 CONTINUIDAD DEL SERVICIO. Cuando la
continuidad del mismo sea inferior a 12 horas diarias, la persona
prestadora debera colocar medidor volumétrico o regulador de caudal.

ARTICULO 2.1.1.12 VERIFICACION DE LAS CONDICIONES
TECNICAS. Las personas prestadoras que se acojan al aplazamiento de
que trata el paragrafo del Articulo 2.1.1.10 deberan tener un registro con
los analisis correspondientes realizados en los siguientes términos:

Usuarios Nam. Minimo de Intervalo minimo entre
Servidos muestras a analizar muestras consecutivas
por mes

Menos de 2.400 2 10 dias

2.400 a 8.000 8 3 dias

Mas de 8.000 12 2 dias

PARAGRAFO. Esta informacion debera ser registrada en los libros de que
tratan las normas de calidad del agua o en los libros que defina el
Ministerio de Desarrollo cuando expida la reglamentacion sobre normas
técnicas del servicio.



ARTICULO 2.1.1.13 EXCEPCION PARA LA INSTALACION DE
MICROMEDIDORES. Por criterios de economia, para favorecer a la
poblacion subsidiable, en las zonas conformadas en su mayoria por
usuarios de estratos 1y 2, cuyo consumo promedio no supere el consumo
basico establecido, las personas prestadoras en lugar de instalar
micromedidores a cada usuario, podran efectuar la sectorizacion fisica de
las redes de distribucion respectivas. Una vez realizada la sectorizacion,
colocaran macromedidores a la entrada del sector y distribuiran
proporcionalmente el consumo asi medido entre los usuarios del sector
correspondiente.

ARTICULO 2.1.1.14 CONDICIONES ECONOMICAS PARA LA
MICROMEDICION. Para los usuarios de los estratos 1 y 2, cuya factura
correspondiente al consumo basico mensual sea menor al 2% del salario
minimo legal vigente, las personas prestadoras del servicio de acueducto
podran aplazar el inicio de la instalacion de micromedidores.

CAPITULO 2.

NIVEL DE CONSUMO PARA GRANDES CONSUMIDORES
VINCULADOS AL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE
ACUEDUCTO O DE ALCANTARILLADO PARA LOS EFECTOS DEL

DECRETO 302 DE 2000

SECCION 2.2.1.

ARTICULO 2.2.1.1 MEDIDORES PARA GRANDES CONSUMIDORE S
NO RESIDENCIALES DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO CON
CONSUMO SUPERIOR A DIEZ MIL METROS CUBICOS MENSUALE S.
Estos usuarios del servicio de acueducto deben instalar por lo menos un
medidor con un error admisible no mayor al uno por ciento (1%) del caudal
en todo el rango de consumo. Para ser considerado como tal se requiere
superar los diez mil metros cubicos de consumo mensual durante seis
meses consecutivos.

PARAGRAFO. Los usuarios considerados en este articulo cuando asi lo
convengan con las personas prestadoras, implementaran el sistema de
telemetria para la transmision de consumos.

ARTICULO 2.2.1.2 MEDIDORES PARA GRANDES CONSUMIDORE S
NO RESIDENCIALES DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO CON
CONSUMOS ENTRE MIL Y DIEZ MIL METROS CUBICOS MENSUA LES.
Estos usuarios del servicio de acueducto deben instalar por lo menos un
medidor con un rango de error admisible no mayor al cinco por ciento (5%)
entre el caudal minimo y el caudal de transicion y del dos por ciento (2%)
entre el caudal de transicion y el caudal de sobrecarga.

ARTICULO 2.2.1.3 GRANDES CONSUMIDORES NO RESIDENCIALES
SIN MEDICION. Los usuarios del servicio de acueducto que consuman
grandes volimenes de agua y no tengan medicion deberan aforar su
consumo Yy si como resultado de este pueden ser considerados grandes



consumidores, deberan implementar en un plazo no mayor a seis (6)
meses el tipo de medicidbn que la persona prestadora determine en
concordancia con el presente capitulo.

Los aforos se realizaran por medio pitométrico o por medidor portatil
ultrasonico de caudal durante 48 horas.

ARTICULO 2.2.1.4 CALIBRACION DE MEDIDORES. <Articulo modificado
por el articulo 3 de la Resolucion CRA 162 de 2001. El nuevo texto es el
siguiente:> Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de
acueducto, en ejercicio de lo dispuesto en el articulo 145 de la Ley 142 de
1994, efectuaran la calibracion y revision de los medidores con la
frecuencia y oportunidad necesarias, sin perjuicio que la Superintendencia
de Industria y Comercio ejerza sus funciones en relacion con lo establecido
en el articulo 115 del Decreto Ley 266 de 2000, o las normas que lo
complementen, modifiquen o sustituyan.

Nota: El Decreto 266 de 2000, fue declarado inexequible por la Honorable
Corte Constitucional, mediante sentencia C-1316 de 2000.

<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 3 de la Resolucion CRA 162 de 2001, publicada en el Diario
Oficial No. 44.496, de 24 de julio de 2001

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

ARTICULO 2.2.1.4 Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto, en
ejercicio de lo dispuesto en el Articulo 145 de la Ley 142 de 1994, efectuaran la calibracion y
revision de los medidores con la frecuencia y oportunidad necesarias, sin perjuicio que la
Superintendencia de Industria y Comercio ejerza sus funciones en relacién con lo establecido en el
Articulo 115 del Decreto Ley 266 de 2000, o las normas que lo complementen, modifiguen o
sustituyan.

ARTICULO 2.2.1.5 NUEVOS GRANDES CONSUMIDORES. Todo nuevo
usuario que solicite conexion al servicio de acueducto y pueda ser
considerado por la Persona prestadora de Servicios Publicos como gran
consumidor en los términos del presente capitulo, debera implementar el
tipo de medicion que le corresponda.

ARTICULO 2.2.1.6 PERIODO DE TRANSICION. Las personas
prestadoras del servicio de acueducto dispondran hasta de un (1) afio
contado a partir del 25 de julio de 2000, para implementar la medicion
establecida en los términos de la presente resolucion, para los grandes
consumidores del servicio, quienes tendran el mismo plazo para adquirir e
instalar los instrumentos necesarios para medir sus consumos, reuniendo
las caracteristicas técnicas dadas por la entidad prestadora del servicio de
acuerdo con lo determinado en esta resolucion.

PARAGRAFO 1. El usuario que luego del 25 de julio de 2000 modifique
sus consumos convirtiéndose en gran consumidor del servicio de



acueducto, debera implementar el tipo de medicién que le corresponda de
acuerdo con la presente resolucion en un término no mayor a un afo
contado a partir del momento en que la empresa prestadora lo solicite.

PARAGRAFO 2. Si un gran consumidor modifica Sus consumos
disminuyéndolos por un periodo de seis meses continuos y como
consecuencia no requiere del tipo de medicion establecido pero dispone de
él, podra continuar empleandolo a no ser que la empresa prestadora
considere, por razones técnicas, conveniente su cambio y en tal caso
podra ésta hacerlo, reconociendo al usuario el excedente por el cambio de
medidor.

CAPITULO 3.
REGIMEN DE INTERCONEXION
SECCION 2.3.1.

ARTICULO 2.3.1.1 CONDICION DE ACCESO E LNTERCONEXION.
Tanto la persona prestadora beneficiaria como la persona prestadora
transportadora, velaran en todo momento porque se garantice la calidad y
continuidad del servicio publico domiciliario de acueducto suministrado, y
porque no se desmejore la condicion en que los usuarios reciben el mismo.

La interrupcion en la prestacion del servicio publico domiciliario de
acueducto, debido a la realizacion de las obras de conexion del sistema de
la persona prestadora beneficiaria al sistema de la persona prestadora
transportadora, se considerard como una suspension en interés del
servicio, en los términos del Articulo 139 de la Ley 142 de 1994, siempre y
cuando se ejecuten de forma eficiente.

ARTICULO 2.3.1.2 OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTAD ORA
BENEFICIARIA. La Persona prestadora beneficiaria tendra, ademas de las
gue se pacten contractualmente, las siguientes obligaciones:

a. Garantizar que el agua que inyecte en el sistema de distribucién o
conduccion, sea potable, de acuerdo con las disposiciones contenidas en
el Decreto 475 de 1998 o en las normas que lo complementen o
modifiquen.

La persona prestadora transportadora podra exigir en el contrato que
suscriba con la persona prestadora beneficiaria, que la calidad del agua
inyectada por ésta ultima, no sea inferior a la que establezcan las normas
propias de la persona prestadora transportadora, mientras ésta las esté
cumpliendo.

b. Actuar de forma tal y tomar las medidas necesarias que permitan a la
persona prestadora transportadora y a las autoridades competentes,
realizar las inspecciones y efectuar los controles de calidad y de cantidad
del agua que se inyectara al sistema de distribucion o conduccion.



c. Asumir los costos correspondientes, el control de calidad y cantidad del
agua inyectada al sistema.

d. Asumir los respectivos costos de conexidon el sistema de la persona
prestadora transportadora.

e. Pagar el monto de la tarifa de peaje por conduccion en favor de la
persona prestadora transportadora.

ARTICULO 2.3.1.3 OBLIGACIONES A CARGO DE LA PERSONA
PRESTADORA TRANSPORTADORA. Las personas prestadoras
transportadoras tendran, ademas de las que se pacten contractualmente,
las siguientes obligaciones:

a. Inspeccionar, controlar y vigilar los sistemas de produccién y conduccion
de agua potable de la persona prestadora beneficiaria que se conecten a
su sistema de distribucion o conduccion.

b. Controlar y manejar todas las entradas y salidas de agua de su sistema
de conduccion o distribucion, al igual que los sistemas de control y
medicion.

Suspender la inyeccion de agua por parte de la persona prestadora
beneficiaria en los casos en que ésta no sea potable, o en el evento en
gue se incumplan los términos contractuales. En este caso la persona
prestadora prestadora tomara las medidas necesarias para garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio a los usuarios atendidos por la
persona prestadora beneficiaria.

Llevar y conservar registros actualizados y confiables de la forma como
han ejecutado y cumplido sus operaciones y controles de los sistemas de
produccion y conduccién de agua potable de la persona prestadora
beneficiaria, de tal forma que la Superintendencia de Servicios Publicos y
la Comisién de Regulacion puedan determinar con facilidad si esta
cumpliendo con la normatividad vigente.

ARTICULO 2.3.1.4 PERIODICIDAD EN LA TOMA DE MUESTRA S DE
CALIDAD DEL AGUA. Para los efectos del control de la calidad del agua
inyectada al sistema y con el propésito de asegurar el cumplimiento de lo
establecido en el literal b) del Articulo 2.3.1.2 de la presente resolucion, las
personas prestadoras transportadora y beneficiaria deberan acordar,
adoptar y tomar las medidas necesarias para que se recolecten muestras
para realizar analisis bacterioldgicos y fisico-quimicos, tanto en el punto de
inyeccion como en el punto de extraccion.

El nimero de muestras y la periodicidad de los analisis bacterioldgicos y
fisico-quimicos deberan cumplir con lo establecido en el Decreto 475 de
1998 y demas normas que sobre la materia expida la entidad competente.

ARTICULO 2.3.1.5 GARANTIA DE SUMINISTRO A LOS USUAR IOS.
Para asegurar la continuidad en la prestacion del servicio y para atender la
demanda de los usuarios correspondientes a la persona prestadora



beneficiaria, en los eventos en que se configure una falla en la prestaciéon
del servicio por parte de esta persona prestadora, o cuando la persona
prestadora transportadora se vea obligada a suspender la inyeccion de
agua proveniente de la persona prestadora beneficiaria de acuerdo con lo
establecido en el literal c) del Articulo 2.3.1.3 de esta resolucion, la
persona prestadora beneficiaria debera suscribir, con anterioridad a la
interconexién al sistema de distribucion y conduccién de la persona
prestadora transportadora, un contrato de respaldo con una persona
prestadora del servicio publico domiciliario de acueducto que esté en
capacidad de suplir la demanda de agua potable de sus usuarios, en tales
eventos.

En el contrato de respaldo se debera pactar una tarifa de respaldo que
refleje el costo econdmico de oportunidad de largo plazo del agua en el
sitio de extraccion.

PARAGRAFO 1. En el evento en que la persona prestadora
transportadora sea ademas productora de agua potable y se establezca
gue estd en capacidad de prestar respaldo a la persona prestadora
beneficiaria, estara en la obligacion de suministrar dicho respaldo, si la
persona prestadora beneficiaria lo solicita.

PARAGRAFO 2. Cuando se suscriba un contrato de respaldo con una
persona prestadora del servicio diferente a la persona prestadora
transportadora, la persona que respalda estara sujeta al cumplimiento de
todos los requisitos relativos al acceso y uso compartido de las redes y a
las obligaciones de la persona prestadora beneficiaria con respecto a la
persona prestadora transportadora, y esta (ltima tendra las mismas
facultades y obligaciones con respecto a la persona que respalda que con
respecto a la persona prestadora beneficiaria.

PARAGRAFO 3. En el evento en que no se pueda atender la demanda del
universo conjunto de usuarios de las personas prestadoras transportadora
y beneficiaria y se hiciere necesario racionar el suministro de agua potable,
dicho racionamiento debera ser compartido entre los dos subconjuntos de
usuarios en forma equitativa.

ARTICULO 2.3.1.6 DETERMINACION DE LA FACTIBILIDAD T ECNICA
DE LA INTERCONEXION. La persona prestadora potencial beneficiaria
puede interconectarse al sistema de distribucion o conduccién cuando
exista factibilidad técnica para ello, lo cual se entiende que ocurre cuando
media un estudio en el que consta que la red de distribucién y conduccién
tiene capacidad suficiente para transportar los volimenes de la persona
prestadora beneficiaria sin desmejorar las condiciones de presion,
cobertura, continuidad y calidad del servicio suministrado a los usuarios
atendidos.

La persona prestadora potencial transportadora, en la realizacion del
estudio, velara porque se contemplen diversas alternativas en materia de
lugares de inyeccidn y extraccion de caudal, volumenes de agua de
inyeccion, asi como de niveles de presion en la inyeccién. Igualmente, se



estimaran las inversiones adicionales que fueren necesarias para
garantizar el acceso compartido.

ARTICULO 2.3.1.7 CRITERIO PARA ESTABLECER LA TARIFA DE
PEAJE POR TRANSPORTE (CONDUCCION). La tarifa de transporte o
peaje se fijard como aquel valor equivalente a un precio unitario ($/m3),
que aplicado a la proyeccion del volumen de agua transportada
efectivamente, genera los ingresos requeridos para cubrir los costos
eficientes de inversién, operacion y mantenimiento asociados con el
transporte de dicho volumen de agua.

Cada persona prestadora beneficiaria tendra derecho a tener el mismo
tratamiento tarifario que cualquier otra si las caracteristicas de los costos
gue ocasiona a la persona prestadora transportadora son iguales.

PARAGRAFO 1. Para efecto de los célculos se utilizar4d una tasa de
descuento del 10% anual.

PARAGRAFO 2. El volumen de agua transportada efectivamente
corresponde al volumen inyectado a la red de distribuciéon o conduccién
destinado a atender la demanda de los usuarios de la persona prestadora
beneficiaria ajustado por las pérdidas técnicas en el sistema de distribucion
o conduccion.

PARAGRAFO 3. Las bases de célculo de la Tarifa de Transporte o Peaje
tendran una vigencia de cinco afios, salvo que antes haya acuerdo entre
las partes para modificarlas o prorrogarlas por un periodo igual.
Excepcionalmente podran modificarse antes del plazo indicado, cuando
sea evidente que se cometieron graves errores en su calculo, que lesionan
los intereses de alguna de las partes o de los usuarios finales, o que han
habido razones de caso fortuito o fuerza mayor que comprometen en
forma grave la capacidad financiera de cualquiera de las partes para
continuar prestando el servicio en las condiciones tarifarias previstas.

PARAGRAFO 4. La tarifa de transporte o peaje se afectara, para
compensar el efecto de la inflacién, por la variacion por actualizacion en
los términos que defina la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

ARTICULO 2.3.1.8 TERMINO PARA DECIDIR SOBRE LAS
CONDICIONES DE ACCESO. La persona prestadora potencial
transportadora, dispone de un término de treinta (30) dias hébiles,
contados a partir de la radicacion del documento de solicitud de la persona
prestadora potencialmente beneficiaria, para responder acerca de la
conexion al sistema. Si se niega la solicitud se debera fundamentar en las
consideraciones técnicas razonables y debidamente comprobadas.

La omision en la respuesta imputable a la persona prestadora potencial
transportadora en el plazo establecido, o la negativa de la misma sin la
debida fundamentacion, dara lugar a que la Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico, proceda si es del caso, a imponer la



servidumbre de acceso o de interconexion a quien tenga el uso del bien,
conforme a lo establecido en el inciso 30., numeral 40. del Articulo 39 de la
Ley 142 de 1994.

En el evento de una respuesta afirmativa por parte de la persona
prestadora transportadora, ésta y la persona prestadora beneficiaria
dispondran de un plazo de 90 dias habiles para acordar los términos del
contrato que regird las relaciones técnicas, administrativas y comerciales
del acceso y uso compartido de las redes.

CAPITULO 4.
REGIMEN TARIFARIO
SECCION 2.4.1.

ARTICULO 2.4.1.1 VINCULACION AL REGIMEN DE LIBERTAD
REGULADA. Todas las personas que presten el servicio publico de
acueducto en el territorio nacional, estdn sometidas al Régimen de
Libertad Regulada de Tarifas.

PARAGRAFO. Dentro de régimen de libertad regulada, las tarifas de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto seran fijadas autbnomamente
por las Juntas Directivas de las personas que presten los servicios 0 quien
haga sus veces, o por el Alcalde del Municipio cuando los servicios sean
prestados directamente por la administracion municipal.

ARTICULO 2.4.1.2 FACTURACION A PEQUENOS
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES O INDUSTRIALES CONEXOS A
LAS VIVIENDAS. Para efectos de facturacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado, se considerara como residenciales a los
pequeios establecimientos comerciales o industriales conexos a las
viviendas con una acometida de conexion de acueducto no superior a
media pulgada (1/2") (Articulo 3, Paragrafo. Decreto 394 de 1987).

SECCION 2.4.2.

CRITERIOS Y METODOLOGIA DE COSTOS Y TARIFAS PARA
PERSONAS PRESTADORAS DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIA RIO
DE ACUEDUCTO

METODOLOGIA DE CALCULO DE COSTOS

ARTICULO 2.4.2.1 CALCULO DE COSTOS. Los costos asociados con la
prestacion del servicio de acueducto se clasifican en:

a. Costos de inversion
b. Costos operacionales del sistema

c. Costos de administracion



ARTICULO 2.4.2.2 BASE PARA EL CALCULO DE LOS COSTOS DE
INVERSION. Los costos de inversion por metro cubico ($/m3) se estimaran
con base en el Costo Medio de Inversion de Largo Plazo (CMI).

ARTICULO 2.4.2.3 CALCULO DEL COSTO MEDIO DE INVERSI ON DE
LARGO PLAZO. <Articulo modificado por el articulo 4 de la Resolucion
CRA 162 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> A partir de la vida util de
los activos y del valor de la tasa de descuento que defina la Comision, se
calculara el costo medio de inversion de largo plazo como:

CMI ($/m?) = VRA + VPI

Donde:

VRA: Estimacion del valor a nuevo del sistema actual de acueducto, a
precios de hoy. Se deben considerar los diferentes activos involucrados en
los distintos pr ocesos.

VPI. Valor presente del plan de inversiones de minimo costo (VPI),
debidamente justificado con estudios de factibilidad. Debe incluir los
proyectos requeridos para aumentar la capacidad de produccion del
sistema, con el fin de atender la demanda incremental y maximizar la
utilizacion de la capacidad actual.

VPD: Es el valor presente de la demanda, expresada en m3, calculada con
base en la proyeccion de la produccion del agua (VPP) en un horizonte de
largo plazo, corregida por un nivel aceptable de agua no contabilizada (P),
definido por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bésico.

VPD = VPP (1 - P)
<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 4 de la Resolucion CRA 162 de 2001, publicada en el Diario
Oficial No. 44.496, de 24 de julio de 2001

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

ARTICULO 2.4.2.3 A partir de la vida util de los activos y del valor de la tasa de descuento que
establezca defina la Comision, se calculara el costo medio de inversion de largo plazo como:

CMI ($/m3) = VRA + VPI



donde:

VRA Estimacion del valor a nuevo del sistema actual de acueducto, a precios de hoy. Se deben
considerar los diferentes activos involucrados en los distintos procesos.

VPI Valor presente del plan de inversiones de minimo costo (VPI), debidamente justificado con
estudios de factibilidad. Debe incluir los proyectos requeridos para aumentar la capacidad de
produccion del sistema, con el fin de atender la demanda incremental y maximizar la utilizacion de
la capacidad actual.

VPD Es el valor presente de la demanda, expresada en m3, calculada con base en la proyeccion
de la produccién del agua (VPP) en un horizonte de largo plazo, corregida por un nivel aceptable
de agua no contabilizada (P), definido por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

VPD = VPP (1 - P)

ARTICULO 2.4.2.4 CALCULO DE LOS COSTOS DE INVERSION PARA
LAS PERSONAS PRESTADORAS CON MENOS DE OCHO MIL
USUARIOS. Para obtener este costo, las personas mencionadas podran
optar por una de las siguientes alternativas:

1. Aplicar la férmula descrita en el articulo anterior, correspondiente al
calculo del costo medio de inversion de largo plazo.

2. Aproximar los costos de inversion. Si las personas prestadoras del
servicio publico de acueducto con menos de ocho mil usuarios tienen
dificultad en la valoracion de activos o la elaboracion del plan de inversion,
podran aproximar el valor del costo medio de inversiébn con base en la
tabla que se presenta a continuacion, segun la tasa de crecimiento
esperada de su

demanda y el consumo promedio de sus usuarios.

m3/usuario/ mes

Demanda

Tasa de 15-19 20-24 25-29 30-34 35 -40-...
crecimiento 39

0% - 1% 420.12 315.09 252.07 210.06 180.05 157.55
>1% -2%  389.28 291.96 233.57 194.64 166.84 145.98
>2% -3%  358.99 269.24 215.39 179.50 153.85 134.62
>3%-4%  329.40 247.05 197.64 164.70 141.17 123.53
>4% -5%  300.68 22551 1841 150.34 128.86 112.76

>5% -6% 272.99
204.75 163.80 136.50 117.00 102.37



92.44

>6% -7%  246.50 184.87 147.90 123.25 105.64
>7% - 8% 166.00 132.80
221.33 110.67 94.86 83.00
197.62 148.22 118.57 98.81 74.11
>8% -9% 84.70
>9% - 10%
175.47 131.60 105.28 87.73 75.20 65.80
>10% 154.94 116.20 92.96 77.47 66.40 58.10

*Los valores correspondientes al Costo Medio de Inversion contenidos en
la tabla anterior se encuentran a pesos de diciembre de 1995. Por lo tanto,
cuando se requiera aplicar estos valores en un estudio con un afio base
diferente, se deben actualizar utilizando la tasa de inflacion para cada afo,
mientras no exista un indice de precios del sector.

3. No calcular costo medio de inversion. Aquellos prestadores con menos
de dos mil cuatrocientos usuarios que no tengan un plan de inversiones o
plan maestro debidamente cuantificado podran incluir en los costos de
operacion un valor que cubra sus necesidades anuales de inversion en
infraestructura y no calcular costo medio de inversion.

ARTICULO 2.4.2.5 DESCUENTO POR APORTES DE TERCEROS.
Cuando las personas prestadoras que utilicen las tablas para aproximar el
costo medio de inversion reciban aportes de cualquier tipo de terceros,
deberan descontarlos del valor de dicho costo. El costo se calcula de la
siguiente manera:

Donde:

DAT= valor del descuento por aportes de terceros (pesos por metro
cubico)

VA= valor de los aportes
TD= tasa de descuento del 10%
D= demanda anual en metros cubicos

ARTICULO 2.4.2.6 DESCUENTOS A REALIZAR EN LAS TARIF AS DE
LOS USUARIOS DE ESTRATOS SUBSIDIABLES POR BIENES
APORTADOS BAJO CONDICION A LAS PERSONAS PRESTADORAS
DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO CON
MENOS DE OCHO MIL USUARIOS.



a. Estimacion de descuentos. Las personas prestadoras con menos de
ocho mil usuarios que utilicen la tabla del Articulo 2.4.2.4 para aproximar el
costo medio de inversion calcularan el descuento en el consumo basico de
los estratos subsidiables por efecto de los bienes aportados bajo
condicion, de la siguiente manera:

Estrato I: Sl;= RN * PRND * a;
Estrato 2: SI,b=RN * PRND * a,
Estrato 3: Sls= RN * PRND * a3

Donde:

Sly, Si; Y Sl3: Descuentos en pesos por metro cubico a los estratos 1,2y 3
en el rango de consumo basico.

RN:Son los rendimientos netos en pesos por metro cubico ($/m3)
esperados por los Bienes Aportados Bajo Condicién y que se calculan de
acuerdo con lo establecido en la siguiente tabla.

PRND: Porcentaje de los rendimientos netos a distribuir entre los estratos
bajos. Corresponde a una decision local.

ai, a,, as. Son las proporciones de los rendimientos netos a distribuir, con
destino a los estratos 1, 2 y 3 respectivamente. La suma de los a; debe ser
igual a 1.

Para garantizar la progresividad en los descuentos, los factores se
determinan de forma que:

n.: NUmero de usuarios del estrato 1.
n,: NUmero de usuarios del estrato 2.
ns: NUmero de usuarios del estrato 3.

b. Rendimientos Netos Esperados ($/m3). Las personas que presten el
servicio de acueducto y que para calcular el costo medio de inversion
hayan utilizado la tabla de que trata el Articulo 2.4.2.4 tomaran el
rendimiento neto esperado por metro cubico de la siguiente tabla,
utilizando los mismos parametros de tasa de crecimiento esperada de la
demanda y el consumo promedio con los cuales obtuvieron el costo medio
de inversion:



Demanda m3/usuario/

mes
Tasa de crecimiento 15-19 20-24 25-29 30-34 35 -40-..
39

0% - 1% 278,81 209,11 167,29 139,41 119,49104,55
>1% - 2% 266,87 200,15 160,12 133,44 114,37 100,08
>2% - 3% 253,61 190,21 152,16 126,8 108,69 95,1
>3% - 4% 239,22 179,42 143,53 119,61 102,52 89,71
>4% - 5% 223,94 167,96 134,37 111,97 95,98 83,98
>5% - 6% 208,04 156,03 124,82 104,02 89,16 78,01
>6% - 7% 191,78 143,84 115,07 95,89 82,19 71,92
>7% - 8% 175,44 131,58 105,27 87,72 75,19 65,79
>8% -9% 159,29 119,47 95,58 79,65 68,27 59,73
>9% - 10% 143,57 107,67 86,14 71,78 61,53 53,84
>10% 128,47 96,35 77,08 64,23 55,06 48,18

* Los valores correspondientes al Costo Medio de Inversion de largo plazo
contenidos en la tabla anterior se encuentran a pesos de diciembre de
1995. Por lo tanto, cuando se requiera aplicar estos valores en un estudio
con un afo base diferente, se deben actualizar utilizando la tasa de
inflacion para cada afio, mientras no exista un indice de precios del sector.

En el caso de personas prestadoras donde parte de sus activos no sean
Bienes Aportados Bajo Condicion, el valor presentado en esta tabla se
multiplicara por el porcentaje que represente el valor de los Bienes
Aportados Bajo Condicidon dentro del valor total del sistema.

Aquellas personas prestadoras que junto con los Bienes Aportados Bajo
Condicién deban asumir servicios de deuda, multiplicaran el valor de la
tabla, o del resultado anterior en caso de aplicarse, por uno (1) menos el
porcentaje que represente el valor de la deuda asumida sobre el valor de
los Bienes Aportados Bajo Condicion.

Para la aplicacion de los casos sefalados en los dos incisos anteriores, las
personas prestadoras deberan contar con los soportes que llevaron a



determinar los porcentajes correspondientes y tenerlos a disposicién para
los organismos de control y vigilancia.

ARTICULO 2.4.2.7 HORIZONTE MINIMO. <Articulo modificado por el
articulo 5 de la Resolucion CRA 162 de 2001. El nuevo texto es el
siguiente:> El célculo de los costos de inversidbn de largo plazo, se
realizara considerando un periodo minimo de quince (15) afios.

PARAGRAFO 1o0. El horizonte minimo establecido para el calculo del
costo medio de inversion a largo plazo para las personas prestadoras con
mas de ocho mil usuarios, para los servicios de acueducto y alcantarillado,
definido en el inciso anterior podra reducirse a cinco (5) afios en el caso en
gue la p ersona prestadora de dichos servicios no cuente con un plan de
inversiones debidamente justificado con los estudios de factibilidad.

PARAGRAFO 20. Horizonte de planeacién y recuperacion. El célculo de
los costos de inversion de largo plazo para las personas prestadoras con
menos de ocho mil usuarios, se realizara considerando un periodo maximo
de planeamiento de 5 (cinco) afios y un periodo minimo de recuperacion
de (30) treinta afnos.

<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 5 de la Resolucion CRA 162 de 2001, publicada en el Diario
Oficial No. 44.496, de 24 de julio de 2001

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

ARTICULO 2.4.2.7 El calculo de los costos de inversion de largo plazo, se realizara considerando
un periodo minimo de quince (15) afios.

PARAGRAFO 1. El horizonte minimo establecido para el célculo del costo medio de inversion a
largo plazo para los servicios de acueducto y alcantarillado, definido en el inciso anterior podra
reducirse a cinco (5) afios en el caso en que la persona prestadora de dichos servicios no cuente
con un plan de inversiones debidamente justificado con los estudios de factibilidad.

PARAGRAFO 2. Horizonte de planeacion y recuperacion. El célculo de los costos de inversion de

largo plazo, se realizara considerando un periodo maximo de planeamiento de 5 (cinco) afios y un
periodo minimo de recuperacion de (30) treinta afios.

ARTICULO 2.4.2.8 CALCULO DEL COSTO MEDIO OPERACIONA L.
Para efectos de calcular

el Costo Medio Operacional se utilizara la siguiente formula:
CMO ($/m3) =2, Gastos de Operacion
m3 producidos (1 - P)

Donde:



2. Gastos de Operacion. Se incluyen todos los gastos de operacion en que
incurre la persona prestadora en los diferentes procesos en el afio base,
corregidos con parametros de eficiencia definidos por la Comisién.
Comprende gastos tales como:

- Personal de operacién y mantenimiento (sueldos, horas extras y
prestaciones)

- Energia
- Quimicos
- Talleres para mantenimiento eléctrico y mecénico.

- Equipos, herramientas menores, equipos de oficina (muebles,
computadores, maquinas).

Se valoran a precios de hoy y se calcula la anualidad correspondiente.
- Almacén de repuestos (no incluye inventarios)

- Valor de compra del agua cruda y tasas ambientales.

- Contratos de operacion y mantenimiento con terceros

PARAGRAFO 1. Se excluyen los gastos operacionales que se recuperan
directamente del usuario o se cobran por una via diferente a la tarifa, asi
como los activos incluidos en el componente de inversion.

PARAGRAFO 2. No se pueden incluir gastos ya incluidos en otros
componentes de costo.

ARTICULO 2.4.2.9 CALCULO DEL COSTO MEDIO DE LARGO P LAZO.
El Costo Medio de Largo Plazo es la suma del Costo Medio Operacional y
el Costo Medio de Inversion de Largo Plazo:

CMLP = CMO + CMI

ARTICULO 2.4.2.10 CALCULO DEL COSTO MEDIO DE
ADMINISTRACION O DE CLIENTELA. EIl costo medio de administracion
o clientela se calculara con la siguiente formula:

CMA =Y Gastos de Administracion

_# de usuarios facturados

donde:

2. Gastos de Administracion. Incluye los gastos de administrativos, los
gastos asociados a la comercializacion, y a los demas servicios



permanentes para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad, corregidos por parametros de eficiencia definidos
por la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico.
Comprende gastos tales como:

- Personal administrativo (sueldos, horas extras y prestaciones)
- Provision de pensiones de jubilacion del personal activo
- Porcion corriente de los pasivos pensionales

- Personal (sueldos, horas extras y prestaciones) y demas costos
imputables al desempefio de las siguiente funciones:

- Medicion

- Facturacion

Reclamos

- Seguros e impuestos

- Contribuciones a la Comision y a la Superintendencia.
- Gastos generales.

PARAGRAFO. No se pueden incluir gastos ya incluidos en otros
componentes de costo.

ARTICULO 2.4.2.11 ANO BASE. Con el fin de poder hacer las
comparaciones y Vverificaciones que corresponda, las personas
prestadoras deberan calcular los costos de prestacion del servicio tomando
como afno base 1994 y a precios de ese mismo afio.

Las personas prestadoras del servicio de acueducto que no puedan aplicar
el aflo 1994 como afio base por no reflejar la composicion real de sus
costos o por no estar disponible estan autorizadas para tomar el afio 1994
como afio base el afio mas cercano al momento del célculo, del cual tenga
informacion completa y ajustada al comportamiento tipico de sus costos.

Las personas prestadoras que, al momento de entrar a regir la resolucion
03 de 1997, tengan menos de un afio de operacion, podran proyectar los
costos del servicio durante un afio, con base en la informacién del tiempo
durante el cual hayan operado y teniendo en cuenta el disefio que deben
realizar para la prestacion del servicio. En este caso, deben informar a esta
Comision los supuestos realizados, ademas de lo requerido en los
Articulos 5.1.1.1 a 5.1.1.4 de la presente resolucion.

Entiéndase como "afo” el periodo de doce meses, el cual puede coincidir
0 Nno con una vigencia fiscal.

SECCION 2.4.3.



METODOLOGIA Y FORMULAS TARIFARIAS

ARTICULO 2.4.3.1 ELEMENTOS DE LAS FORMULAS TARIFARI AS. Las
férmulas tarifarias incluyen: cargo fijo, cargos por unidad de consumo
basico, complementario y suntuario. Para su calculo se deberan considerar
los costos de prestacion del servicio y los subsidios y aportes solidarios
establecidos por la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 2.4.3.2 CARGO FIJO. Para el cargo fijo (CF) se utilizara como
costo de referencia el costo de administracion o de clientela (CMA). Las
tarifas minimas o maximas aplicables al cargo fijo seran las resultantes de
aplicar la siguiente férmula:

CFi=CMA X Fi

donde:

CFi: Cargo fijo del estrato/sector i
CMA = Costo Medio de Administracion

Fi: Factor de subsidio o contribucién aplicado a los usuarios de los
estrato/sector i

ARTICULO 2.4.3.3 CARGO POR UNIDAD DE CONSUMO BASICO . Para
todos los usuarios residenciales, el cargo por unidad de consumo basico
(CB) tendra como costo de referencia el Costo Medio de Largo Plazo
(CMLP).

Las tarifas aplicables a dicho consumo en cada estrato resultan de aplicar
los factores de subsidio y contribucion y de descontar en los estratos
subsidiables los componenetes de inversién, asi:

CBi = CMLP x Fij — Sii
donde:
CBi: Tarifa para el cargo basico del estrato i.

Fij: Factor de subsidio o contribucion aplicado al estrato i en el rango de
consumo j.

Sli: Subsidio por aportes de Inversion Social para los estratos subsidiables

PARAGRAFO. El célculo del subsidio por aportes de Inversion Social (Sii)
sera regulado por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

ARTICULO 2.4.34 CARGO POR UNIDAD DE CONSUMO
COMPLEMENTARIO Y SUNTUARIO. Las tarifas aplicables a los
consumos complementario y suntuario de los usuarios residenciales seran
las siguientes:



CCij = CMLP x Fij

donde:

CCij: Tarifa por consumo j del estrato i

Fij: Factor de contribucion aplicado al estrato i en el rango de consumo j.

PARAGRAFO. Costo de referencia para el consumo suntuario. Las
personas prestadoras podran determinar su costo marginal de largo plazo
y utilizarlo como costo de referencia para el célculo del cargo por consumo
suntuario, previa presentacion y analisis de la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico.

ARTICULO 2.4.3.5 CARGO POR UNIDAD DE CONSUMO DE LOS
USUARIOS NO RESIDENCIALES. Para los servicios comercial, industrial,
oficial, provisional y especial, el cargo por unidad de consumo tendra como
referencia el CMLP.

Las tarifas aplicables a dicho consumo en cada sector resulta de aplicar la
siguiente formula:

CCi = CMLP x Fi

donde:

CCi: Tarifa para el cargo por consumo del sector i
Fi: Factor de contribucién aplicado al sector i.

ARTICULO 2.4.3.6 VALOR DE LA FACTURA. Para calcular la factura de
un usuario se utilizara la siguiente formula:

VFi = CFi + VCi

donde:

VFi Valor de la factura del usuario del estrato i / sector i
CFi Cargo fijo del usuario del estrato i / sector i

VCi Valor del consumo del usuario del estrato i / sector i, que se calcula
como:

a) Para los usuarios residenciales
VCi = ( CBi x QBi) +x ( CCij xQij )
donde:
QBi Consumo del usuario del estrato i, en el rango de consumo béasico

Qij Consumo del usuario del estrato i, en el rango de consumo |



b) Para los usuarios no residenciales:

VCi = CCi xQi

donde:

Qi = Consumo total del usuario del sector i

ARTICULO 2.4.3.7 ESTRUCTURA TARIFARIA PARA EL SERVI CIO DE
ACUEDUCTO PARA LAS PERSONAS PRESTADORAS CON MENOS
DE OCHO MIL USUARIOS. Se deben calcular las tarifas que garanticen la
recuperacion de los costos medios calculados de acuerdo con los articulos
anteriores. El costo medio de administracion es el costo de referencia para
la tarifa del cargo fijo y el costo medio de largo plazo es el costo de
referencia para aplicar los subsidios y contribuciones de solidaridad
respetando los topes de la ley.

PARAGRAFO. Para el célculo de subsidios y contribuciones de solidaridad
se pueden utilizar como guia lo establecido en los Articulos 2.5.1.2,
2.5.1.3,2.5.2.1 a2.5.2.5 yla seccion 1.3.12 de la presente resolucion.

ARTICULO 2.4.3.8 FACTURACION EN MUNICIPIOS CON MENO S DE
DOS MIL CUATROCIENTOS USUARIOS, CUANDO NO EXISTA
MEDICION. En estas condiciones, se estimaran los costos totales y se
distribuiran entre los usuarios, y no en el total de metros cubicos
consumidos. Para lo cual si la persona prestadora requiere aproximar el
costo medio de inversion con los valores de las tablas anexas, debe
identificar el valor correspondiente al CMI con sus supuestos de consumo
y multiplicarlo por el consumo medio por usuario supuesto para determinar
el cargo por usuario.

PARAGRAFO. Sin embargo, los municipios deberan ajustarse a las metas
de micromedicion fijadas por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

ARTICULO 2.4.3.9 TARIFAS BASE. Las personas prestadoras del
servicio publico deberan calcular las tarifas que resultarian a diciembre de
1994 de la utilizacion de la metodologia establecida en las secciones 2.4.2
y 2.4.3 de la presente resolucion.

ARTICULO 2.4.3.10 PLAN DE AJUSTE. Las personas prestadoras
deberan elaborar un plan con el fin de aproximar, en un plazo maximo de
cinco afnos, las tarifas vigentes a la fecha en que se inicien los ajustes
tarifarios a las resultantes de aplicar la metodologia.

ARTICULO 2.4.3.11 COSTO DE REPOSICION DE REDES LOCALES
APORTADAS POR TERCEROS. El Costo de reposicion de las redes
locales aportadas por terceros debera incluirse como un costo adicional al
costo medio de inversion de largo plazo de que tratan las secciones 2.4.2,
2.4.3y 3.2.2 a 3.2.4 de la presente resolucion.



El costo medio de inversion por este concepto estaria dado por la siguiente
formula:

CMIg($/m?) = VRRL
VPD*

donde:

VRRL Estimacion del valor a nuevo de las redes locales existentes
aportadas por terceros, a precios de hoy.

VPD* Valor presente de la demanda, expresada en metros cubicos,
descontada con una tasa de descuento de 0%. Esta demanda se estima
de la misma forma que se establece el VPD en el Articulo 2.4.2.3 de la
presente resolucion, en un horizonte de largo plazo.

Para el caso del servicio de alcantarillado, el costo medio de inversion por
este concepto se calcula de manera similar.

ARTICULO 2.4.3.12 OTROS APORTES DE TERCEROS. El costo de
otros activos donados o aportados por terceros debera incluirse como un
costo adicional de inversion dentro del Costo Medio de Inversion de Largo
Plazo de que tratan los Articulos 2.4.2.3 y 3.2.2.3 de la presente
resolucion.

PARAGRAFO. En caso de que el aporte se realice con la condicion de
que los rendimientos que normalmente hubiera producido no se incluyan
en el calculo de las tarifas, se aplicara la formula indicada en el articulo
anterior.

ARTICULO 2.4.3.13 VALOR DE LOS TERRENOS REQUERIDOS PARA
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO. EI valor de los terrenos ( T ) necesarios para
garantizar la prestacion actual o futura del servicio de acueducto y
alcantarillado, que se aceptard en el célculo de los costos de dichos
servicios sera el valor de adquisicion del activo ajustado por las
variaciones en la inflacion desde la fecha de compra, sin incluir su
valorizacion. El valor presente del flujo anual de la rentabilidad de esta
inversion dividido por el valor presente de la demanda deberéa incluirse
como un costo adicional al Costo Medio de Inversion de Largo Plazo de
que tratan los Articulos 2.4.2.3 y 3.2.2.3 de la presente resolucion.

El Costo medio de inversidbn por este concepto estaria dado por la
siguiente formula:

CMIT($/m3) = VP(rx T)
VPD

donde:



r Tasa de descuento o tasa de remuneracion que determine la Junta
Directiva o quién haga sus veces, en los términos de los Articulos 1.3.11.1
y 1.3.11.2 de la presente resolucion.

T Valor de adquisicion del activo ajustado por las variaciones en la
inflacién desde la fecha de compra.

VPD Valor presente de la demanda, expresada en m3, calculada con base
en la proyeccion de la produccion del agua (VPP) en un horizonte de largo
plazo, corregida por un nivel aceptable de agua no contabilizada (P),
definido por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico.

PARAGRAFO. En caso de no disponer del valor de compra del terreno,
éste se estimara con un avalto del Instituto Geografico Agustin Codazzi
(IGAC), teniendo en cuenta que el uso del predio es para garantizar la
prestacion del servicio.

ARTICULO 2.4.3.14 NIVEL DE AGUA NO CONTABILIZADA. EI nivel
maximo de agua no contabilizada que se aceptara para el calculo de los
costos de la prestacion del servicio de acueducto sera del 30%. Esto es,
en el calculo del Costo Medio de Inversién de Largo Plazo y del Costo
Medio Operacional, de que tratan los Articulos 2.4.2.3 y 2.4.2.8 de la
presente, el parametro P sera como maximo igual a 0.30.

ARTICULO 2.4.3.15 TARIFA DEL CONSUMO BASICO PARA
ESTRATOS SUBSIDIABLES. La tarifa (o cargo por unidad) del consumo
basico de los estratos subsidiables se calculara asi:

Donde:
CBi: Tarifa para consumo basico del estrato i.

CMLP: Es el Costo Medio de Largo Plazo que se determina como la suma
del Costo Medio de Inversion méas el Costo Medio de Operacion.

Fij: Factor de subsidio aplicado a los estratos 1, 2 y 3 en el rango de
consumo basico, estimado segun lo indicado en la seccién 2.5.1 de la
presente resolucion.

Sli: Descuento por aportes de inversion social para los estratos
subsidiables, calculados como se estipula en esta resolucion.

SECCION 2.4.4.
APORTES POR CONEXION

ARTICULO 2.4.4.1 COBROS POR APORTES DE CONEXION. Lo
establecido en esta seccidn es aplicable a todas las personas prestadoras
de los servicios de Acueducto y Alcantarillado, con excepcion de los



sistemas administrados por organizaciones comunitarias que atienden
menos de 2.400 usuarios.

ARTICULO 2.4.4.2 CALCULO DE LOS COSTOS DIRECTOS DE
CONEXION. Las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado podran cobrar al suscriptor por
cada inmueble los costos en que incurren para su conexion al sistema o
red existentes. Para determinar dichos costos, tendrdn en cuenta los
siguientes elementos:

a. Un andlisis de costos unitarios.

b. Hasta un 20% por concepto de administracion, depreciacion de los
instrumentos y herramientas, imprevistos y utilidad (A.l.U).

c. ElI medidor, si la persona prestadora lo suministra. En el caso que el
usuario o suscriptor lo adquiera con otro proveedor, el mismo debera
cumplir con las especificaciones técnicas establecidas por la persona
prestadora. Para la verificacion del cumplimiento de dichas
especificaciones y la calibracion del medidor, la persona prestadora podra
aumentar el costo directo de conexion hasta en el equivalente al 10 % del
valor al cual la persona prestadora vende ese tipo de medidor a sus
usuarios.

PARAGRAFO. Si una solicitud de conexion implicara estudios
particularmente complejos, su costo debidamente justificado, podra
cobrarse al interesado, salvo que se trate de un usuario residencial
perteneciente a los estratos 1, 2y 3.

ARTICULO 2.4.4.3 AUTORIZACION DE LOS CARGOS POR
EXPANSION DEL SISTEMA (CES). Excepcionalmente, en aquellos casos
en que las personas prestadoras de los servicios publicos de acueducto
y/o alcantarillado, demuestren ante esta Comision, que se presenta la
Situacion de Suficiencia Financiera Requerida (SSFR) para acelerar la
recuperacion de inversiones en infraestructura, podran establecer Cargos
por Expansion del Sistema (CES), siempre y cuando correspondan a un
plan de expansion de costo minimo.

ARTICULO 2.4.4.4 DETERMINACION DE LA SITUACION DE
SUFICIENCIA  FINANCIERA REQUERIDA (SSFR). En forma
independiente para los servicios de acueducto y alcantarillado, se presenta
la Situacion de Suficiencia Financiera Requerida (SSFR) para el cobro de
los cargos por expansion del sistema (CES), si el valor presente del Flujo
de Caja Neto Generado (FCNG) por la persona prestadora para un
horizonte minimo de 30 afios es negativo, cuando se calcule con la misma
tasa de descuento ( r) utilizada por la persona prestadora en el calculo de
Sus costos, es decir:

La proyecciéon del flujo de caja se realizara en pesos constantes del afio
cero.



Donde:

SSFR:Situacion de Suficiencia Financiera Requerida

t:Aflo de proyeccion

h:Horizonte minimo de proyeccion = 30 afios

r:Tasa de Descuento

FCNGt:Es el flujo de caja neto generado en el afo t, calculado como:
FCNG:=Y:+Yci +Ya; - Go; - Ga; - SDa; - SDc; - |

Donde:

Y: = Ingresos por el servicio, calculados como la suma de los ingresos por
consumo y por cargo fijo, a partir de las tarifas planeadas para cada
periodo y la proyeccidon de usuarios y consumos.

Yc: = Ingresos financieros incluidos los desembolsos por créditos
obtenidos para financiar las inversiones.

Ya; = Aportes esperados de entidades gubernamentales de los cuales
exista certeza de que se van a recibir.

Go; = Gastos de funcionamiento para operacion del sistema, calculados a
partir de la demanda proyectada y el Costo Medio de Operaciéon (CMO),
resultante de la aplicacion de la metodologia de costos. Se excluyen los
gastos de operacién y mantenimiento cobrados por separado: gastos de
las acometidas domiciliarias, costos de medidores, gastos de personal de
conexién, costos de reconexién, reinstalacion, reparacion de
micromedidores, etc.

Ga; =Gastos de administracion, determinados con los usuarios
proyectados y correspondientes al Costo Medio de Administracion (CMA),
resultante de la aplicacion de la metodologia de costos.

SDa; = Servicio de deuda proyectado sobre las obligaciones existentes a la
fecha de realizar el célculo.

SDc; = Servicio de deuda nueva destinada a inversion en infraestructura,
determinado con las caracteristicas de financiacion estipuladas en el
articulo siguiente.



l.= Egresos de cada afio por las inversiones previstas dentro del plan de
inversiones presentado en el estudio de costos.

PARAGRAFO 1. El horizonte minimo de proyeccion (h) sera de 30 afios,
pero las personas prestadores que atienden menos de 8000 usuarios,
podran utilizar un horizonte de 15 afos.

PARAGRAFO 2. La proyeccion debe incluir una financiacion del valor de
las inversiones planeadas en condiciones no mas exigentes que las
establecidas en el articulo siguiente.

PARAGRAFO 3. Para la estimacion de la Situacién de Suficiencia
Financiera Requerida, la persona prestadora debera considerar:

1.Una eficiencia minima en el recaudo del 85%.

2.Las tarifas a utilizar deben ser las correspondientes a las metas
resultantes de aplicar las metodologias establecidas por esta Comisién en
las secciones 2.4.2, 2.4.3y 3.2.2 a 3.2.4 de la presente resolucion, y que
hayan sido aprobadas por la Junta Directiva de la persona prestadora, o
quien haga sus veces y notificadas a la Comisién y a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios.

PARAGRAFO 4. Dentro de las proyecciones con base en las cuales se
calcula la Situacion de Suficiencia Financiera Requerida se debe incluir lo
previsto en el estudio de costos presentado a la Comision, teniendo en
cuenta ademas, las otras condiciones mencionadas en el presente articulo.
Estas proyecciones deben ir certificadas por el Representante Legal de la
persona prestadora y presentarse ante la Comision en el formato
establecido en el Anexo 2

ARTICULO 2.4.4.5 CONDICIONES FINANCIERAS DEL SERVIC IO DE
LA DEUDA NUEVA. Las condiciones financieras mas exigentes que se
pueden contemplar son:

a. Plazo total minimo de 10 afios.
b. Periodo de gracia sobre capital: minimo de 2 afios.

c. Tasa de interés efectiva anual: DTF+5%. El DTF se calculara como el
DTF vigente reportado por la Superintendencia Bancaria para el trimestre
en que se realizan las proyecciones, descontado por la tasa de inflacion
esperada para ese mismo afo.

ARTICULO 2.4.4.6 ESTABLECIMIENTO DEL CARGO POR EXPA NSION
DEL SISTEMA (CES). El cargo por expansion del sistema (CES) a cobrar
a cada usuario de cada servicio, sera el valor absoluto resultante del
siguiente célculo:



Donde:

SSFR: Es la Situacion de Suficiencia Financiera Requerida que se calcula
como se

indica en el Articulo 2.4.4.4. de la presente resolucion.
U:: Nuevos usuarios del servicio a conectar en el periodo t.
r:  Tasa de Descuento

PARAGRAFO 1. Las entidades podran cobrar los CES calculados de la
forma indicada en este articulo, desde el momento en que demuestren la
Situacion de Suficiencia Financiera Requerida y ésta sea aprobada por la
Comision.

PARAGRAFO 2. La vigencia de los CES correspondera a la del horizonte
minimo de proyeccion utilizado por la empresa, sin perjuicio de ser
suspendidos o modificados como resultado de la revisién de las formulas
tarifarias que realice la Comision segun lo establece el paragrafo primero
del Articulo 87.9 y el procedimiento sefialado de conformidad con el
Articulo 126 de la Ley 142 de 1994 en el Capitulo 2 del Titulo V de la
presente resolucion.

PARAGRAFO 3. Si una vez autorizada la aplicacién de los CES, la entidad
prestadora requiere modificar su valor, debera realizar nuevamente las
estimaciones y demostrar la Situacion de Suficiencia Financiera Requerida
ante la Comision.

PARAGRAFO 4. La vigencia de los primeros CES que autorice la
Comision a partir del 21 de julio de 1998, no superara el periodo maximo
para alcanzar los factores de contribucion, tarifas y subsidios definidos en
la Ley 632 de 2000.

ARTICULO 2.4.4.7 CRITERIO DE SOLIDARIDAD. Para la definicion de
los cargos por expansion del sistema, las personas prestadoras de los
servicios podran aplicar los factores de contribuciones y subsidios
sefalados en los Articulos 89, numeral 89.1 y 99, numeral 99.6 de la Ley
142 de 1994.

ARTICULO 2.4.4.8 VIGENCIA DE LOS COBROS ACTUALES. Para no
afectar su situacion de suficiencia financiera, las personas prestadoras
podran continuar efectuando cobros por derechos de conexion, derechos
de red, cargos de red, derechos de suministro o matricula, entre otros,
distintos a los costos directos de conexion definidos en el Articulo 1.2.1.1
de esta resolucion, siempre y cuando hagan parte del monto estimado en



el porcentaje del plan de inversiones a recuperar por aportes de conexion,
calculado de conformidad con la presente resolucion.

Los cobros a los que se refiere este articulo podrén continuar realizdndose
hasta el 31 de diciembre de 1998. A partir del 1o. de enero de 1999, las
personas prestadoras podran cobrar Cargos por Expansion del Sistema
(CES), en los términos definidos en esta resolucidon, Unicamente si
demuestran ante la CRA la Situacion de Suficiencia Financiera Requerida,
SSFR, definida en el Articulo 2.4.4.6 de la presente resolucion.

PARAGRAFO 1. A partir del 21 de julio de 1998, las personas prestadoras
que consideren necesario acelerar la recuperacion de las inversiones
podran cobrar los Cargos por Expansion del Sistema (CES), siempre y
cuando demuestren ante la CRA la Situacion de Suficiencia Financiera
Requerida, SSFR.

PARAGRAFO 2. Cuando las personas prestadoras hayan convenido con
anterioridad al 21 de julio de 1998, cobros por conectar usuarios al
servicio, distintos de los Costos Directos de Conexidn que hayan sido
expresamente aceptados por el propietario del inmueble o grupo de
inmuebles urbanos, suburbanos o urbanizables, los podra seguir cobrando
en los términos pactados.

ARTICULO 2.4.4.9 ESTANDARIZACION DE DENOMINACIONES DE
COBROS POR CONEXION. Una vez cumplido el plazo establecido en el
inciso segundo del articulo anterior, deberan eliminarse los cobros
denominados "Derechos de Conexion", "Derechos de Red", "Cargos de
Redes", "Derechos de Suministro” o "Matricula”, entre otros. A partir del 1
de enero de 1999, los cobros que realicen las personas prestadoras por
conectar un inmueble o grupo de inmuebles solo podran ser denominados
"Costos Directos de Conexidon" o "Cargos por Expansion del Sistema”.

ARTICULO 2.4.4.10 PROYECTOS DE INVERSION QUE SE PUEDEN
INCLUIR. Los proyectos de inversion que se pueden incluir en el Plan de
Inversiones, al determinar la Situacion de Suficiencia Financiera
Requerida, deben estar sustentados en sus respectivos estudios de
factibilidad, corresponder a la alternativa de minimo costo y al contenido
estructural del componente general de los Planes de Ordenamiento
Territorial de que trata el Articulo 12 de la Ley 388 de 1997, o la norma que
lo modifique o sustituya en lo relacionado con la identificacion de la
naturaleza de las infraestructuras y redes de servicios.

PARAGRAFO. Mientras la entidad territorial culmina el primer proceso de
elaboracion y aprobacion del Plan de Ordenamiento Territorial a partir de la
entrada en vigencia de la Ley 388 de 1997, los proyectos de inversion que
incluyan las personas prestadoras al determinar la Situacion de Suficiencia
Financiera Requerida, corresponderan Unicamente a la alternativa de
minimo costo y contaran con sus respectivos estudios de factibilidad.

Una vez se cuente con el Plan de Ordenamiento Territorial, la persona
prestadora deberd actualizar, si hay cambios que asi lo ameriten, la



inclusion de proyectos de inversion para modificar el plan de inversiones y
presentar la solicitud de modificacion de formulas tarifarias en los términos
sefalados en el articulo siguiente.

ARTICULO 2.4.4.11 FINANCIACION DE LOS APORTES DE CO NEXION
A LOS USUARIOS. Las personas prestadoras podran otorgar plazos para
amortizar los aportes de conexion en los términos del Articulo 97 de la Ley
142 de 1994. En el caso de los estratos 1, 2 y 3 este plazo es de caracter
obligatorio y no podra ser inferior a tres (3) afios, excepto por renuncia
expresa del usuario.

Para los estratos 1, 2 y 3 los aportes de conexion podran ser cubiertos por
entidades gubernamentales de cualquier orden a través de aportes
presupuestales para su financiacion. Si existe un saldo a cubrir por parte
del usuario, se deben aplicar los plazos mencionados.

PARAGRAFO. Las personas prestadoras no estan obligadas a conceder
los mencionados plazos para amortizar los aportes de conexion, cuando se
trate de urbanizadores de viviendas o inmuebles asi estos correspondan a
los estratos 1, 2y 3.

ARTICULO 2.4.4.12 ATENCION DE SOLICITUDES DE MODIFI CACION
DE FORMULAS TARIFARIAS. Las personas prestadoras de los servicios
de acueducto y alcantarillado que al aplicar lo dispuesto en la presente
seccién y demas normas concordantes, encuentren razones que ameriten
la no aplicacion de alguno de los parametros o férmulas que ellas
establecen, podran tramitar la solicitud de modificacion de formulas
tarifarias a esta Comision en los términos sefalados en el Capitulo 2 del
Titulo V de la presente resolucion.

PARAGRAFO 1. Las personas prestadoras que incluyeron un porcentaje a
descontar del plan de inversiones por tarifas de conexién (C), en el calculo
del CMI, y encuentren que se modifica este costo de referencia, podran
solicitar la modificacion de férmulas tarifarias, la cual debera venir
acompafnada de los respectivos estudios o0 documentos que la sustenten
de conformidad con lo establecido en el Articulo 124, numeral 124.2 de la
Ley 142 de 1994.

CAPITULO 5.
CONTRIBUCIONES DE SOLIDARIDAD Y SUBSIDIOS
SECCION 2.5.1.

ARTICULO 2.5.1.1 FACTORES DE SUBSIDIO Y CONTRIBUCIO N. Los
factores de subsidio y contribucién, implicitos en las tarifas actuales, seran
calculados por cada entidad prestadora del servicio, una vez determinen
sus costos para el afio base.

ARTICULO 2.5.1.2 FACTORES MAXIMOS DE CONTRIBUCION DE
SOLIDARIDAD. De acuerdo con los limites establecidos por la Ley 142 de
1994 en el Articulo 89 numeral 1 para los factores de contribucién (fij 1p),



gue se aplicaran a los costos de referencia de acuerdo con las secciones
2.4.3 y 3.2.3 de la presente resolucion, los factores maximos permitidos
seran los que se presentan en la siguiente tabla:

FACTORES DE CONTRIBUCION A APLICAR (j

Porcentajes
ESTRATO C. C. C. C.SUNTUARIO
FIJO BASICO COMPLEMENTARIO

BAJO-BAJO O O 0 0
BAJO O O 0 0
MEDIO-BAJO O O 0 0
MEDIO 0 0 0 0
MEDIO-ALTO 20 20 20 20
ALTO 20 20 20 20
IND. Y COM. 20 20 20 20
OF. Y ESP. 0 0 0 0

* Este valor se debe calcular con la metodologia establecida en la seccion
2.5.2 de la presente resolucién, en concordancia con las normas que la
modifiquen, la aclaren o la reformen.

ARTICULO 2.5.1.3 MULTIPLICANDO DEL COSTO DE REFEREN CIA
(F1J). El multiplicando del costo administrativo (CMA) y del costo medio de
largo plazo (CMLP), Fij establecido en las secciones 2.4.2, 2.4.3y 3.2.2 a
3.2.4 de la presente resolucion, se entendera como uno mas el factor de
contribucion (1 + fij ) o uno menos el factor de subsidio (1 -fij), calculados
segun lo establecido este capitulo.

SECCION 2.5.2.

FACTORES DE SUBSIDIO EN LAS TARIFAS DE LOS USUARIOS DE
MENORES INGRESOS BASADAS EN LOS APORTES DE LOS DEMA S
USUARIOS

ARTICULO 2.5.2.1 CALCULO DE LOS FONDOS POR APORTES
SOLIDARIOS. EI célculo del monto recaudado para subsidios de
solidaridad se realiza teniendo en cuenta los factores de contribucion de
solidaridad que sobre el costo medio administrativo y el costo medio de
suministro paguen los diferentes tipos de usuarios segun el rango de
consumo, asi:

Donde:

FSS: Fondo por aportes solidarios



Ff: Fondos recaudados por factores aplicados al costo medio
administrativo

Fc: Fondos recaudados por factores aplicados a los cargos por consumo

Donde:

= factor de subsidio (-) o contribucién (+) aplicado al usuario del
estrato en el cargo

= 1... 7 estratos (el estrato 7 corresponde al sector industrial y
comercial)

= 1...4 Tipos de cargo: fijo (1), basico (2), complementario (3) y Suntuario

(4).
= NUmero de usuarios del estrato i
CMA-= costo medio administrativo (por usuario) de la persona prestadora.

CMLP = costos medio (por metro cubico) de largo plazo.
= total consumo basico en el estrato i
= total consumo complementario en el estrato i

= total consumo suntuario en el estrato i

PARAGRAFO. De acuerdo con los Articulos 2.5.1.2 y 2.5.1.3 de la

presente resolucion, los factores de contribucion deberan fijarse de
conformidad con lo establecido por la Ley 632 de 2000.

ARTICULO 2.5.2.2 CALCULO DEL GASTO TOTAL EN SUBSIDI OS. El
calculo del monto total de subsidios se realiza teniendo en cuenta los
factores de descuento aplicados al cargo fijo y al consumo basico de los
estratos subsidiables, de la siguiente manera:

Donde:

GSS: Gasto total por subsidios solidarios



GS; = gasto en subsidios al cargo fijo

GS. = gasto en subsidios al consumo basico

GSf=

GS;=

ARTICULO 2.5.2.3 DETERMINACION DE LOS FACTORES DE
SUBSIDIO POR APORTES SOLIDARIOS. Los factores de subsidio que
se pueden otorgar estaran determinados por la disponibilidad de fondos
recaudados. Para lograr el equilibrio financiero se debe cumplir que el
monto total de los subsidios otorgados sea menor o igual a los fondos
recaudados, es decir:

PARAGRAFO. Los factores de subsidio para cada estrato no pueden
superar los topes maximos establecidos por el Articulo 99 numeral 6 de la
Ley 142 de 1994, es decir:

ARTICULO 2.5.2.4 DETERMINACION DE LA PARTICIPACION DE
CADA GRUPO EN EL MONTO PARA DESCUENTOS. La proporcion de
los fondos de subsidio con destino a cada estrato, sera una decision local.

ARTICULO 2.5.2.5 CONDICIONES PARA OTORGAR SUBSIDIOS AL
ESTRATO 3. Se podran otorgar subsidios al estrato 3 por efecto de los
aportes solidarios, cuando existan fondos suficientes, asegurando que el
descuento a los estratos mas pobres es mayor, lo cual se cumplir4 siempre
que los valores de los fij se determinen cumpliendo la siguiente restriccion:

Donde:
CBp: Total de consumos basicos de los usuarios de estratos 1, 2y 3.
CAPITULO 6.

CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
CONDICIONES UNIFORMES

SECCION 2.6.1.



ARTICULO 2.6.1.1 ADOPCION DEL MODELO DE CONDICIONES
UNIFORMES. Adodptase el modelo de condiciones uniformes de los
contratos de los servicios publicos domiciliarios de acueducto vy
alcantarillado, el cual se anexa para que haga parte de la presente
resolucién (Anexo 3).

ARTICULO 2.6.1.2 CONCEPTO DE LEGALIDAD. Declaranse ajustadas a
la Ley 142 de 1994 y a las normas que la desarrollen y, por tanto,
conceptuadas como legales por esta Comisién, las condiciones uniformes
que ofrezcan las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios mencionados, que se adecuen en todo al modelo al que se
refiere el articulo anterior.

Por el contrario, las condiciones uniformes que incluyan en todo o en parte
clausulas distintas a las establecidas por la Comision, podran ser puestas
a su consideracion con el fin de que ésta se pronuncie sobre su legalidad.
El mismo tramite se aplicara en las condiciones uniformes que excluyan
clausulas establecidas por la Comision.

Para tal fin, al solicitar el concepto de legalidad de que trata el Articulo 73,
numeral 73.10 de la Ley 142 de 1994, las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado deberan
identificar de manera precisa las clausulas que se aparten del modelo
establecido en esta resolucién y las razones de ello.

TITULO Il
NORMAS ESPECIALES PARA ALCANTARILLADO
CAPITULO 1.
ACCESO Y USO COMPARTIDO DE LAS REDES EXISTENTES.
SECCION 3.1.1

ARTICULO 3.1.1.1 OBLIGACION DE FACILITAR EL ACCESO O
INTERCONEXION. Cuando una persona prestadora del servicio publico
domiciliario de alcantarillado requiera el uso del sistema de alcantarillado
de otra persona prestadora para transportar o verter sus vertimientos
liguidos, esta Ultima tendra la obligacion de facilitar el acceso o
interconexion de aquella a dicho uso a menos que existan impedimentos
técnicos o sanitarios o efectos nocivos, de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 3.1.1.6 de la presente resolucion.

ARTICULO 3.1.1.2 CONDICION DE ACCESO E INTERCONEXIO N. Tanto
la persona prestadora beneficiaria como la persona prestadora
transportadora velaran en todo momento porque se garantice la calidad y
continuidad del servicio, y porque no se desmejore la condicion en que los
usuarios reciben el mismo.

La interrupcidon en la prestacion del servicio publico domiciliario de
alcantarillado debida a la realizacion de las obras de conexién del sistema



de la persona prestadora beneficiaria al sistema de la persona prestadora
transportadora, se considerard como una suspension en interés del
servicio, en los términos del Articulo 139 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 3.1.1.3 OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTAD ORA
BENEFICIARIA. La persona prestadora beneficiaria tendrd, ademas de las
gue se pacten contractualmente, las siguientes obligaciones:

a. Garantizar que los vertimientos liquidos al sistema de alcantarillado
cumplan con las disposiciones ambientales y sanitarias vigentes.

La persona prestadora transportadora podra exigir en el contrato que
suscriba con la persona prestadora beneficiaria que los vertimientos
cumplan requisitos o estandares establecidos previamente por ésta para
todos los usuarios.

b. Actuar de forma tal y tomar las medidas necesarias que permitan a la
persona prestadora transportadora y a las autoridades competentes
realizar inspecciones y efectuar controles de caracterizacion de los
vertimientos.

c. Asumir los costos correspondientes a las actividades definidas en el
literal anterior.

d. Asumir los costos de conexién al sistema de la persona prestadora
transportadora.

e. Pagar el monto de la tarifa por uso del sistema de alcantarillado, en
favor de la persona prestadora transportadora.

ARTICULO 3.1.1.4 OBLIGACIONES A CARGO DE LA PERSONA
PRESTADORA TRANSPORTADORA. Las personas prestadoras
transportadoras tendran, ademas de las que se pacten contractualmente,
las siguientes obligaciones:

a. Inspeccionar, controlar y vigilar los vertimientos liquidos de las persona
prestadoras beneficiarias que se conecten a su propio sistema, en lo
atinente al cumplimiento de las normas vigentes sobre la materia.

b. Transportar y disponer los vertimientos recibidos en su sistema de
alcantarillado, cifiéndose a la legislacion sanitaria y ambiental vigente.

c. Llevar y conservar registros actualizados y confiables de la forma como
se han ejecutado sus operaciones y controles de los vertimientos liquidos
de la persona prestadora beneficiaria, de tal forma que las autoridades
competentes puedan ejercer su funcion de control y vigilancia.

ARTICULO 3.1.1.5 PERIODICIDAD EN LA TOMA DE MUESTRA S DE
CALIDAD DE LOS VERTIMIENTOS. Para los efectos del control de la
calidad de los vertimientos al sistema y con el proposito de asegurar el
cumplimiento de lo establecido en el literal b) del Articulo 3.1.1.2 de la
presente resolucion, las persona transportadora y beneficiaria deberan




tomar las medidas necesarias para caracterizar los vertimientos en el sitio
de entrega.

El nimero de muestras, el tipo de ensayos fisico-quimicos y la periodicidad
de la caracterizacion deberan cumplir con lo establecido por la autoridad
ambiental competente.

ARTICULO 3.1.1.6 DETERMINACION DE LA FACTIBILIDAD T ECNICA
DE LA INTERCONEXION. La persona prestadora potencial beneficiaria
podra interconectarse al sistema de alcantarillado cuando se demuestre la
factibilidad técnica de la interconexién para tal efecto. Debera verificarse
gue el sistema de alcantarillado tiene capacidad suficiente para transportar
los caudales de las personas prestadoras beneficiaria y transportadora en
todo el horizonte de disefio o vida util del alcantarillado, sin desmejorar las
condiciones de cobertura, continuidad y calidad del servicio.

En la calificacion del Estudio de Factibilidad Técnica y en la fijacion de
tarifas de transporte, deberan tenerse en cuenta las necesidades de
expansion asociadas con los caudales futuros producidos por la potencial
persona prestadora beneficiaria.

ARTICULO 3.1.1.7 APROVECHAMIENTO DE ECONOMIAS DE
ESCALA. Cuando de la planificacion conjunta de redes de alcantarillado
de dos o mas personas prestadoras del servicio que operan en zonas
contiguas puedan derivarse economias de escala via interconexion de los
sistemas, deberan efectuarse los correspondientes estudios tendientes a
identificar la solucién técnica de minimo costo.

ARTICULO 3.1.1.8 CRITERIO PARA ESTABLECER LA TARIFA POR EL
USO DE UNA RED O SISTEMA DE ALCANTARILLADO. La tarifa de
transporte se fijara como aquel valor equivalente a un precio unitario
($/m3), que aplicado a la proyeccion del volumen de residuos o
vertimientos liquidos transportados genera los ingresos requeridos para
cubrir los costos eficientes de inversién, operacién y mantenimiento
asociados con el transporte de dicho volumen. No obstante la tarifa podra
diferenciarse teniendo en cuenta la incidencia de la calidad de los
vertimientos liquidos realizados por la persona prestadora beneficiaria en
los costos de transporte, tratamiento y disposicion final.

Cada persona prestadora beneficiaria tendra derecho al mismo tratamiento
tarifario que cualquier otra si las caracteristicas de los costos que ocasiona
a la persona prestadora transportadora son iguales.

PARAGRAFO. La tarifa por el uso de una red o sistema de alcantarillado
se afectara, para compensar el efecto de la inflacién, por la variacion por
actualizacion conforme a la tasa que para el efecto defina anualmente la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

ARTICULO 3.1.1.9 TERMINO PARA DECIDIR SOBRE LAS
CONDICIONES DE ACCESO. La persona prestadora potencial
transportadora dispone de un término de treinta (30) dias habiles, contados



a partir de la radicacion del documento de solicitud de la persona
prestadora potencialmente beneficiaria, para responder acerca de la
conexion al sistema.

La negacion de la solicitud deberd fundamentarse en consideraciones
técnicas debidamente demostradas.

La omision en la respuesta en el plazo establecido, imputable a la Persona
prestadora potencial transportadora, o la negativa de la misma sin la
debida fundamentacion, dara lugar a que la Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico proceda, si es del caso, a imponer la
servidumbre de acceso o0 de interconexion a quien tenga el uso del bien,
conforme a lo establecido en el inciso 30, numeral 40 del Articulo 39 de la
Ley 142 de 1994.

En el evento de una respuesta afirmativa por parte de la persona
prestadora transportadora, ésta y la persona prestadora beneficiaria
dispondran de un plazo de treinta (30) dias habiles para acordar los
términos del contrato que regira las relaciones técnicas, administrativas y
comerciales del acceso y uso compartido de la red o sistema de
alcantarillado. El vencimiento del plazo sin que se logre un acuerdo dara
lugar a que la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico proceda, si es del caso, a imponer la servidumbre de acceso o de
interconexion.

ARTICULO 3.1.1.10 SANCIONES. Sin perjuicio de las sanciones previstas
en el contrato derivadas de su incumplimiento, la violacion de las normas a
que estan sujetas las personas prestadoras del servicio de alcantarillado
acarreara la imposicion de sanciones por parte de las autoridades
sanitarias, ambientales y de control y vigilancia.

CAPITULO 2.
REGIMEN TARIFARIO.
SECCION 3.2.1

ARTICULO 3.2.1.1 VINCULACION AL REGIMEN DE LIBERTAD
REGULADA. Todas las personas que presten el servicio publico de
alcantarillado en el territorio nacional, estan sometidas al Régimen de
Libertad Regulada de Tarifas.

PARAGRAFO. Dentro de régimen de libertad regulada, las tarifas de los
servicios seran fijadas autbnomamente por las Juntas Directivas de las
personas que presten los servicios 0 por quien haga sus veces, 0 por el
alcalde del municipio cuando los servicios sean prestados directamente
por la administracion municipal.

SECCION 3.2.2.

CRITERIOS Y METODOLOGIA DE COSTOS Y TARIFAS PARA
PERSONAS PRESTADORAS DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIA RIO



DE ALCANTARILLADO EN CAPITALES DE DEPARTAMENTO O QU E
PRESTEN EL SERVICIO A MAS DE 8.000 USUARIOS.

METODOLOGIA DE CALCULO DE COSTOS

ARTICULO 3.2.2.1 CALCULO DE COSTOS. Los costos asociados con la
prestacion del servicio publico domiciliario de alcantarillado se clasifican
en:

- Costos de inversién
- Costos operacionales del sistema
- Costos de administracion

ARTiCULQ 3.2.2.2 BASE PARA EL CALCULO DE LOS COSTOS DE
INVERSION. Los costos de inversién por metro cubico ($/m3) se estimaran
con base en el Costo Medio de Inversion de Largo Plazo (CMI).

ARTICULO 3.2.2.3 CALCULO DEL COSTO MEDIO DE INVERSI ON DE
LARGO PLAZO. A partir de la vida util de los activos y del valor de la tasa
de descuento que defina la Comision, se calculara el costo medio de
inversion de largo plazo como:

CMI ($/m3) = VRA + VPI

donde:

VRA Estimacion del valor a nuevo del sistema actual de alcantarillado, a
precios de hoy. Se deben considerar los diferentes activos involucrados en
los distintos procesos.

VPI Valor presente del plan de inversiones de minimo costo (VPI),
debidamente justificado con estudios de factibilidad. Debe incluir los
proyectos requeridos para aumentar la capacidad de evacuacion del
sistema, con el fin de atender la demanda incremental y maximizar la
utilizacion de la capacidad actual.

VPDL Es el valor presente de la demanda del sistema de alcantarillado,
expresada en m3, calculada en un horizonte de largo plazo.

ARTICULO 3.2.2.4 HORIZONTE MINIMO. El célculo de los costos de
inversion de largo plazo, se realizara considerando un periodo minimo de
15 (quince) afnos.

PARAGRAFO. El horizonte minimo establecido para el célculo del costo
medio de inversion a largo plazo para los servicios de acueducto y
alcantarillado, definido en el inciso anterior podra reducirse a cinco (5)



afos en el caso en que la persona prestadora de dichos servicios no
cuente con un plan de inversiones debidamente justificado con los estudios
de factibilidad.

ARTICULO 3.2.25 CALCULO DEL COSTO MEDIO OPERACIONA L.
Para efectos de calcular el Costo Medio Operacional se utilizara la
siguiente formula:

CMO ($/m® = = Gastos de Operacién

m3 vertidos
Donde:

> Gastos de Operacion: Se incluyen todos los gastos de operacion en que
incurre la persona prestadora en los diferentes procesos en el afio base,
corregidos con parametros de eficiencia definidos por la Comisién.
Comprende gastos tales como:

- Personal de operaciébn y mantenimiento (sueldos, horas extras y
prestaciones)

- Energia
- Talleres para mantenimiento eléctrico y mecanico.

- Equipos, herramientas menores, equipos de oficina (muebles,
computadores, maquinas). Se valoran a precios de hoy y se calcula la
anualidad correspondiente

- Almaceén de repuestos (no incluye inventarios)
- Tasas ambientales
- Contratos de operacion y mantenimiento con terceros

PARAGRAFO 1. Se excluyen los gastos operacionales que se recuperan
directamente del usuario o0 se cobran por una via diferente a la tarifa, asi
como los activos incluidos en la componente de inversion.

PARAGRAFO 2. No se pueden incluir gastos ya incluidos en otros
componentes de costo, ni en las tarifas del servicio de acueducto.

ARTICULO 3.2.2.6 CALCULO DEL COSTO MEDIO DE LARGO P LAZO.
El Costo Medio de Largo Plazo es la suma del Costo Medio Operacional y
el Costo Medio de Inversion a Largo Plazo:

CMLP = CMO + CMI

ARTICULO 3.2.2.7 CALCULO DEL COSTO MEDIO DE
ADMINISTRACION O DE CLIENTELA. El costo medio de administracion
o clientela se calculara con la siguiente férmula:



CMA =3 Gastos de Administracion

# de usuarios facturados
donde:

2. Gastos de Administracion. Incluye los gastos administrativos, los gastos
asociados a la comercializacion, y a los demas servicios permanentes para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad, corregidos por parametros de eficiencia definidos por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.
Comprende gastos tales como:

- Personal administrativo (sueldos, horas extras y prestaciones)
- Provision de pensiones de jubilacion del personal activo
- Porcidn corriente de los pasivos pensionales

- Personal (sueldos, horas extras y prestaciones) y demas costos
imputables al desempefio de las siguiente funciones:

- Facturacion

- Reclamos

- Seguros e impuestos

- Contribuciones a la Comisién y a la Superintendencia.
- Gastos generales.

PARAGRAFO. No se pueden incluir gastos ya incluidos en otros
componentes de costo, ni en las tarifas del servicio de acueducto.

ARTICULO 3.2.2.8 ANO BASE. Con el fin de poder hacer las
comparaciones y Vverificaciones que corresponda, las personas
prestadoras deberan calcular los costos de prestacion del servicio tomando
como afno base 1994 y a precios de ese mismo afio.

Las personas prestadoras del servicio de alcantarillado que no puedan
aplicar el aflo 1994 como afio base por no reflejar la composicion real de
sus costos o por no estar disponible estan autorizadas para tomar como
afio base el afio mas cercano al momento del célculo, del cual tenga
informacion completa y ajustada al comportamiento tipico de sus costos.

Las personas prestadoras que, al momento de entrar a regir la resolucion
03 de 1997, tengan menos de un afio de operacion, podran proyectar los
costos del servicio durante un afio, con base en la informacién del tiempo
durante el cual hayan operado y teniendo en cuenta el disefio que deben
realizar para la prestacion del servicio. En este caso, deben informar a esta



Comisién los supuestos realizados, ademas de lo requerido en los
Articulos 5.1.1.1 a 5.1.1.4 de la presente resolucion.

Entiéndase como "afio" el periodo de doce meses, el cual puede coincidir
0 Nno con una vigencia fiscal.

SECCION 3.2.3.
METODOLOGIA Y FORMULAS TARIFARIAS..

ARTICULO 3.2.3.1 ELEMENTOS DE LAS FORMULAS TARIFARI AS. Las
férmulas tarifarias incluyen: cargo fijo, cargos por unidad de vertimiento
basico, complementario y suntuario. Para su calculo se deberan considerar
los costos de prestacion del servicio de que trata la seccion anterior, y el
sistema de subsidios y factores de contribucién establecidos por
establecidos por la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 3.2.3.2 CARGO FIJO. Para el cargo fijo (CF) se utilizara como
costo de referencia el costo medio de administracion o de clientela (CMA).
Las tarifas minimas o maximas aplicables al cargo fijo seran las resultantes
de aplicar la siguiente férmula:

CFi = CMA x Fi

donde: CFi: Tarifa para el cargo fijo del estrato/sector i

CMA = Costo Medio de Administracion

Fi: Factor de subsidio o contribucion aplicado al estrato/sector i

ARTICULO 3.2.3.3 CARGO POR UNIDAD DE VERTIMIENTO BA SICO.
Para todos los usuarios residenciales, el cargo por unidad de vertimiento
basico (CB) tendrd como costo de referencia el Costo Medio de Largo
Plazo (CMLP).

Las tarifas aplicables a dicho vertimiento en cada estrato resultan de
aplicar los factores de subsidio y contribucion y, descontar en los estratos
subsidiables los componentes de inversién asi:

CBi = CMLP x Fij - Sli
donde:
CBi: Tarifa para el cargo basico del estrato i.

Fij: Factor de subsidio o contribucion aplicado al estrato i en el rango de
vertimiento |.

Sli: Subsidio por aportes de Inversion Social para los estratos subsidiables.



PARAGRAFO. El célculo del subsidio por aportes de Inversién Social (Sli)
sera regulado por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

ARTICULO 3.2.3.4 CARGO POR UNIDAD DE VERTIMIENTO
COMPLEMENTARIO Y SUNTUARIO. Las tarifas aplicables a los
vertimientos complementario y suntuario de los usuarios residenciales
seran las siguientes:

CCij = CMLP x Fij

donde:

CCij: Tarifa para el cargo por verimiento j del estrato i

Fij: Factor de contribucion aplicado al estrato i en el rango de vertimiento j

ARTICULO 3.2.3.5 CARGO POR UNIDAD DE VERTIMIENTO DE LOS
USUARIOS NO RESIDENCIALES. Para todos los usuarios clasificados
en: comercial, industrial, oficial, provisional y especial, el cargo por unidad
de vertimiento tendrd como referencia el CMLP.

Las tarifas aplicables a dicho vertimiento en cada sector resulta de aplicar
la siguiente formula:

CCi = CMLP x Fi

donde:

CCi: Tarifa para el cargo por vertimiento del sector i
Fi: Factor de contribucién aplicado al sector i.

ARTICULO 3.2.3.6 VALOR DE LA FACTURA. <Articulo modificado por el
articulo 6 de la Resolucibn CRA 162 de 2001. El nuevo texto es el
siguiente:> Para calcular la factura de un usuario se utilizara la siguiente
formula:

VFi = CFi + VCi

donde:

VFi Valor de la factura del usuario del estrato i / sector i
CFi Cargo fijo del usuario del estrato i / sector i

VCi Valor del vertimiento del usuario del estrato i / sector i, que se calcula
como:

a) Para los usuarios residenciales

VCi = (CBix VBi) + X ( CCij xVij )



donde:

VBi Vertimiento del usuario del estrato i, en el rango de vertimiento basico
Vij Vertimiento del usuario del estrato i, en el rango de consumo |

b) Para los usuarios no residenciales:

VCi = CCi xVi

donde:

Vi = Vertimiento total del usuario del sector i

PARAGRAFO. La cuenta de alcantarillado de los usuarios que no lo sean
del servicio de acueducto o que siéndolo posean fuentes adicionales de
agua que descarguen en el sistema de alcantarillado, se liquidara con base
en el aforo del total de agua consumida.

<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 6 de la Resolucion CRA 162 de 2001, publicada en el Diario
Oficial No. 44.496, de 24 de julio de 2001

<Legislacion Anterior>

Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

ARTICULO 3.2.3.6 Para calcular la factura de un usuario se utilizara la siguiente férmula:
VFi = CFi + VCi

donde:

VFi Valor de la factura del usuario del estrato i / sector i

CFi Cargo fijo del usuario del estrato i / sector i

VCi Valor del vertimiento del usuario del estrato i / sector i, que se calcula
como:

a) Para los usuarios residenciales

VCi = (CBi x VB ) +_5( CCij xVij )

donde:

VBi Verimiento del usuario del estrato i, en el rango de vertimiento basico
Vij Vertimiento del usuario del estrato i, en el rango de consumo j

b) Para los usuarios no residenciales:



VCi = CCixVi
donde:
Vi = Vertimiento total del usuario del sector i

PARAGRAFO. La cuenta de alcantarillado de los usuarios que no lo sean del servicio de
acueducto o que siéndolo posean fuentes adicionales de agua que descarguen en el sistema de
alcantarillado, se liquidara con base en el aforo del total de agua consumida.

ARTICULO 3.2.3.7 ALCANTARILLADO PLUVIAL. Las personas que
presten el servicio de alcantarillado pluvial independiente y quieran cobrar
los costos correspondientes mediante un parametro diferente al consumo
de agua potable del usuario, deberan separar la contabilidad de costos
correspondiente a este servicio, y solicitar autorizacion del esquema
alternativo a la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico.

ARTICULO 3.2.3.8 TARIFAS BASE. Las personas prestadoras del
servicio publico de alcantarillado deberan calcular las tarifas que resultaran
a diciembre de 1994 de la utilizacién de la metodologia establecida por las
secciones 3.2.2y 3.2.3

ARTICULO 3.2.3.9 APORTES DE TERCEROS EN REDES LOCAL ES Y
OTROS, INVERSIONES EN TERRENOS REQUERIDOS EN LA
OPERACION Y NIVEL MAXIMO ACEPTABLE DE AGUA NO
CONTABILIZADA. Apliqguese a las personas que presten el servicio
publico de alcantarillado en capitales de departamento o que presten el
servicio a mas de 8000 usuarios, lo dispuesto en los Articulos 2.4.3.11 a
2.4.3.14 de la presente resolucién para el servicio de Acueducto.

SECCION 3.2.4.

CRITERIOS Y METODOLOGIA DE COSTOS Y TARIFAS PARA
PERSONAS PRESTADORAS DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIA RIO
DE ALCANTARILLADO QUE PRESTEN EL SERVICIO AMENOS D E
OCHO MIL USUARIOS.

<Notas de Vigencia>

- Enunciado de la Seccién 3.2.4 modificado por el articulo 7 de la Resolucion CRA 162 de 2001,
publicada en el Diario Oficial No. 44.496, de 24 de julio de 2001

<Legislacion Anterior>

Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

SECCION 3.2.4

CRITERIOS Y METODOLOGIA DE COSTOS Y TARIFAS PARA PERSONAS PRESTADORAS

DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ALCANTARILLADO EN CAPITALES DE
DEPARTAMENTO O QUE PRESTEN EL SERVICIO A MENOS DE 8.000 USUARIOS.



ARTICULO 3.2.4.1 METODOLOGIA DE COSTOS Y TARIFAS DE
ALCANTARILLADO MENOS DE OCHO MIL USUARIOS. Apliquese a las
personas prestadoras del servicio de alcantarillado, lo dispuesto en las
secciones 2.4.2 y 2.4.3 de la presente resolucion para el servicio de
Acueducto para menos de ocho mil usuarios.

ARTICULO 3.2.4.2 TARIFA POR USO DEL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO PARA PERSONAS PRESTADORAS CON MENOS
DE OCHO MIL USUARIOS. Se cobrara el 40% del valor de la factura del
servicio de acueducto.

PARAGRAFO. Para sistemas no convencionales se podra utilizar un
porcentaje menor, el cual serd determinado por el prestador del servicio.
En aquellos sistemas que incluyan sistemas de tratamiento se podran
establecer porcentajes mayores.

ARTICULO 3.2.4.3 DESCUENTOS A REALIZAR EN LAS TARIF AS DE
LOS USUARIOS DE LOS ESTRATOS SUBSIDIABLES POR BIENE S
APORTADOS BAJO CONDICION A LAS PERSONAS PRESTADORAS
DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ALCANTARILLADO CON
MENOS DE OCHO MIL USUARIOS. Apliguese a las personas que
presten el servicio de alcantarillado, lo dispuesto en el Articulo 2.4.2.6 de la
presente resolucion para el servicio de Acueducto

CAPITULO 3.
CONTRIBUCIONES SOLIDARIAS Y SUBSIDIOS..
SECCION 3.3.1

ARTICULO 3.3.1.1 FACTORES MAXIMOS DE CONTRIBUCION DE
SOLIDARIDAD EN LAS TARIFAS, COMO APORTE PARA CUBRIR EL
VALOR DEL CONSUMO BASICO DE LOS USUARIOS DE LOS
ESTRATOS BAJOS. Apliquese a las personas que presten el servicio de
alcantarillado, lo dispuesto en los Articulos 2.5.1.2 y 2.5.1.3 de la presente
resolucion para el servicio de Acueducto

ARTICULO 3.3.1.2 FACTORES DE SUBSIDIO EN LAS TARIFA S DE
LOS USUARIOS DE MENORES INGRESOS BASADAS EN LOS
APORTES DE LOS DEMAS USUARIOS. Apliquese a las personas que
presten el servicio de alcantarillado, lo dispuesto en la seccién 2.5.2 de la
presente resolucion, para el servicio de Acueducto.

CAPITULO 4.

CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
CONDICIONES UNIFORMES..

SECCION 3.4.1

ARTICULO 3.4.1.1 ADOPCION DEL MODELO DE CONDICIONES
UNIFORMES. Adodptase el modelo de condiciones uniformes de los



contratos de los servicios publicos domiciliarios de acueducto vy
alcantarillado, el cual se anexa para que haga parte de la presente
resolucién (Anexo 3).

ARTICULO 3.4.1.2 CONCEPTO DE LEGALIDAD. Declaranse ajustadas a
la Ley 142 de 1994 y a las normas que la desarrollen y, por tanto,
conceptuadas como legales por esta Comisién, las condiciones uniformes
que ofrezcan las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios mencionados, que se adecuen en todo al modelo al que se
refiere el articulo anterior.

Por el contrario, las condiciones uniformes que incluyan en todo o en parte
clausulas distintas a las establecidas por la Comision, podran ser puestas
a su consideracion con el fin de que ésta se pronuncie sobre su legalidad.
El mismo tramite se aplicara en las condiciones uniformes que excluyan
clausulas establecidas por la Comision.

Para tal fin, al solicitar el concepto de legalidad de que trata el Articulo 73,
numeral 73.10 de la Ley 142 de 1994, las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado deberan
identificar de manera precisa las clausulas que se aparten del modelo
establecido en esta resolucién y las razones de ello.

TITULO IV.
NORMAS ESPECIALES PARA ASEO.
CAPITULO 1.
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASE O..
SECCION 4.1.1

ARTICULO 4.1.1.1 CONDICIONES PARA EL COBRO DEL SERV ICIO.
Las personas que presten el servicio de aseo so6lo podran cobrar lo
correspondiente a la frecuencia real semanal. Asi mismo, no podran cobrar
por el servicio, si en un mes determinado la frecuencia de recoleccion es
inferior al cincuenta por ciento (50%) de lo establecido para cada zona.

En las facturas de cobro del servicio de aseo, las personas prestadoras
deben informar al suscriptor lo dispuesto en el presente articulo.

PARAGRAFO. Para dar aplicaciéon a lo dispuesto en el presente Articulo,
el suscriptor o usuario debera presentar la queja en la forma prevista en el
Articulo 51 del Decreto 1842 de 1991; la fecha de su presentacion servira
como base para que se comience a contar la duracion de la falla en la
prestacion del servicio.

<Concordancias>

Resoluciéon CRA 233 de 2002; art. 3; art. 6; art. 7; art. 8; art. 9; art. 10; art. 14; art. 15; art. 16; art.
17



ARTICULO 4.1.1.2 REGISTRO DE PRESTACION DEL SERVICIO. Las
personas prestadoras deben llevar registros semanales de la prestacion
del servicio, que permitan conocer rutas, frecuencias, horarios, asi como
los vehiculos destinados al servicio de las respectivas zonas.

Dichos registros deberan ser conservados por un lapso minimo de dos (2)
anos.

ARTICULO 4.1.1.3 OBLIGACION DE ENTREGAR INFORMACION A LA
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENT O
BASICO. Con el fin de ejercer sus funciones, la Comisién de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico podra solicitar en el momento en
gue lo considere necesario, los documentos que requiera, relacionados
con la organizacion, funcionamiento, costos, frecuencia del servicio y
demas aspectos que considere relevantes.

Las personas prestadoras del servicio deberan facilitar dichos documentos
a la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico con
la mayor brevedad posible.

CAPITULO 2.
REGIMEN TARIFARIO.
SECCION 4.2.1

ARTICULO 4.2.1.1 LIBERTAD REGULADA DE TARIFAS. Las tarifas del
servicio ordinario de aseo quedan sometidas al Régimen de Libertad
Regulada de tarifas. Su fijacion sera realizada por la entidad tarifaria local,
sujeta a lo dispuesto en el presente capitulo.

SECCION 4.2.2.

METODOLOGIA DE CALCULO DE LAS TARIFAS MAXIMAS CON
ARREGLO A LAS CUALES LAS ENTIDADES TARIFARIAS LOCAL ES
DEBEN DETERMINAR LAS TARIFAS DE PRESTACION DEL SERV ICIO
ORDINARIO DE ASEO EN CAPITALES DE DEPARTAMENTO Y EN
MUNICIPIOS CON MAS DE 8.000 USUARIOS

SERVICIO ESTANDAR

ARTICULO 4.2.2.1 CALCULO DEL COSTO PARA EL COMPONEN TE
DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS. Sin
perjuicio de lo establecido en resoluciones de caracter particular las cuales
guedaran vigentes, el costo maximo a reconocer por el componente de
recoleccion y transporte prestado puerta a puerta y con una frecuencia de
tres (3) veces por semana, expresado en pesos de junio de 1997, es:

CRT ($/ton) = $15.058 + $8.158 * h,

Donde:



$15.058: Es la fraccién del costo total de recoleccion y transporte por
tonelada que no varia con el tiempo improductivo por viaje.

$8.158: Es la fraccidn del costo total de recoleccién por tonelada, que varia
con el tiempo improductivo por viaje.

CRT: Es el costo de recoleccién y transporte por tonelada y por municipio,
calculado a partir de parametros técnicos basicos y considerando una
persona prestadora de eficiencia media en el pais, de acuerdo con lo
estipulado en el Articulo 92 de la Ley 142 de 1994. Este costo incluye los
costos de administracion, operacion, mantenimiento, amortizaciéon del
equipo, costo de capital de trabajo, y costo de oportunidad de las
inversiones en equipo, con un nivel de recaudo del 95%.

ho: Es el tiempo medio de viaje no productivo por municipio, en horas.

PARAGRAFO. Para los municipios de Barranquilla, Buenaventura,
Cartagena, Riohacha, San Andrés, Santa Marta y Tumaco, reconociendo
gue las circunstancias especiales de salinidad a que ellos se ven
expuestos, disminuyen la vida util de los vehiculos recolectores, dicho
costo, expresado en pesos de junio de 1997, es:

CRT ($/ton) = $15.492 + $8.383 * h,

<Concordancias>

Resoluciéon CRA 233 de 2002; art. 3; art. 6; art. 7; art. 8; art. 9; art. 10; art. 14; art. 15; art. 16; art.
17

ARTICULO 4.2.2.2 CALCULO DEL COSTO PARA EL COMPONEN TE
DE BARRIDO Y LIMPIEZA. EI costo maximo a reconocer por el
componente de barrido y limpieza, ser4 una tasa aplicada al costo de
recoleccion calculada asi:

Donde:

$7.965: Es el costo directo de barrer un kilometro en pesos de junio de
1997.

0,15: Es la concentracion de residuos solidos en toneladas por kilometro
de cuneta.

0.0563: Es el factor de transformacion de costos por kilometro a costos por
usuario, teniendo en cuenta la frecuencia de barrido mensual, la densidad
poblacional, los incrementos por impagados, el costo de capital de trabajo
y los servicios ocasionales de limpieza como los escombros de arrojo
clandestino, la recoleccion de animales muertos, entre otras.

TB: Es la tasa de barrido para el municipio, expresada en porcentaje (%).



CDT: Es el costo de tratamiento y disposicion final por tonelada, para el
municipio.

PPU: Es la produccion media mensual de residuos sélidos por usuario
para el municipio, expresada en toneladas.

<Concordancias>

Resoluciéon CRA 233 de 2002; art. 3; art. 6; art. 7; art. 8; art. 9; art. 10; art. 14; art. 15; art. 16; art.
17

ARTICULO 4.2.2.3 CALCULO DEL COSTO DEL COMPONENTE D E
TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL. Sin perjuicio de lo establecido
en resoluciones de cardcter particular las cuales quedaran vigentes, el
costo maximo a reconocer por concepto de este componente, de acuerdo
con el tipo de disposicién final, expresado en pesos de junio de 1997, sera:

Tipo de disposicion CDT ($/Ton)
A: Relleno sanitario 7.000

B: Enterramiento 3.500

C: Botadero 2.000

PARAGRAFO. Aquella entidad tarifaria local que no considere adecuados
estos valores deberd realizar el estudio del costo por tonelada del servicio
de tratamiento y disposicion final y presentar la solicitud de aprobacion
debidamente justificada ante la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico, de acuerdo con la metodologia que esta establezca,
en los términos del Articulo 126 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 4.2.2.4 TERMINO. <Articulo modificado por el articulo 1 de la
Resolucién 273 de 2003. El nuevo texto es el siguiente:> Recondézcase el
costo de tratamiento y disposicion final establecido para los tipos B y C por
un término igual al desarrollo y ejecuciéon de los Planes de Manejo
Ambiental aprobados a la persona prestadora del servicio de aseo
respectiva, por la autoridad ambiental competente en los términos del acto
administrativo que asi lo disponga, el cual debe ordenar que al final de la
ejecucion del mismo, el sitio de disposicion final sea de tipo A.

PARAGRAFO. A partir del 3 de octubre de 2005, no se reconoceran
costos por disposicion final a personas prestadoras que operen en sitios
distintos a rellenos sanitarios.

<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 1 de la Resolucion 273 de 2003, publicada en el Diario Oficial
No. 45.425, de 9 de enero de 2004.

<Legislacion Anterior>

Texto original de la Resolucién 151 de 2001:



ARTICULO 4.2.2.4. Recondzcase el costo de tratamiento y disposicién final establecido en los
tipos B y C por un término igual al desarrollo y ejecucion de los Planes de Manejo Ambiental
aprobados a la persona prestadora respectiva, por la autoridad ambiental competente en los
términos del acto administrativo que asi lo disponga, el cual debe ordenar que al final de la
ejecucion del mismo, el sitio de disposicion final sea de tipo A.

Para obtener el beneficio reconocido en este articulo, es necesario que el Plan de Manejo
Ambiental respectivo, esté aprobado al entrar en vigencia esta resolucién o se aprueben antes del
31 de diciembre del afio dos mil uno (2001).

ARTICULO 4.2.2.5 INFORMACION. La persona prestadora del servicio de
disposicion final debera enviar copia del acto administrativo de la autoridad
ambiental competente, mediante el cual se aprueba el Plan de Manejo
Ambiental, a la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para su
conocimiento y control, respectivamente.

PARAGRAFO. En caso de incumplimiento de lo dispuesto en el anterior y
en el presente articulo, no se reconocera en la formula el costo implicito
por sitio de disposicion final.

ARTICULO 4.2.2.6 COSTO MEDIO DEL SERVICIO INTEGRAL DE
ASEO. El costo medio maximo a reconocer por el servicio integral de aseo,
es decir, el que cubre los componentes de recoleccién y transporte, barrido
y limpieza, y tratamiento y disposicion final, para el municipio, sera:

Por tonelada:
CST ($/ton) = CRT * (1+TB) + CDT
Por usuario:

CSU ($/usuario/mes) = CST * PPU

<Concordancias>

Resoluciéon CRA 233 de 2002; art. 3; art. 6; art. 7; art. 8; art. 9; art. 10; art. 14; art. 15; art. 16; art.
17

SECCION 4.2.3

TARIFAS MAXIMAS PARA EL SERVICIO ESTANDAR PARA
PERSONAS PRESTADORAS CON MAS DE OCHO MIL USUARIOS.

<Notas de Vigencia>

- Enunciado de la Seccién 4.2.3 modificado por el articulo 8 de la Resolucion CRA 162 de 2001,
publicada en el Diario Oficial No. 44.496, de 24 de julio de 2001

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

SECCION 4.2.3



TARIFAS MAXIMAS PARA EL SERVICIO ESTANDAR.

ARTICULO 4.2.3.1 TARIFAS MAXIMAS. Los valores mensuales maximos
gue se podran cobrar a cada estrato o tipo de usuario i del municipio por el
servicio estandar, al final del periodo de transicién, es decir, seran las
siguientes:

Para usuarios residenciales:
Ti=CSU * Fi

Para usuarios no residenciales:
Ti=CST*Fi*5*V,

Donde:

Ti: Tarifa maxima para el estrato o tipo de usuario i del municipio
($/usuario).

CSU: Costo medio del servicio integral por usuario para el municipio
($/usuario).

CST: Costo medio del servicio integral por tonelada para el municipio
($/ton).

5: Valor de densidad media de residuos sélidos (ton/m3).

Vi: Es el volumen, en metros cubicos (m®), aplicados para determinar la
tarifa del usuario i del municipio.

Fi: Factores de subsidio o contribuciéon aplicables al estrato o tipo de
usuario i del municipio.

PARAGRAFO. La entidad tarifaria local podréa diferenciar las tarifas de los
usuarios no residenciales. Para pequefios productores el volumen maximo
a cobrar sera de un (1) metro cubico.

<Concordancias>

Resolucién CRA 233 de 2002; art. 3; art. 6; art. 7; art. 8; art. 9; art. 10; art. 14; art. 15; art. 16; art.
17

ARTICULO 4.2.3.2 FACTORES DE CONTRIBUCION. Para los usuarios
de los estratos 5 y 6, el factor de contribucién Fi sera igual a:

Donde:

Fpi: Factor de produccion de residuos por estrato.



fei: Porcentaje de contribucion aplicado a la tarifa para dar subsidio a los
estratos bajos.

<Concordancias>

Resoluciéon CRA 233 de 2002; art. 3; art. 6; art. 7; art. 8; art. 9; art. 10; art. 14; art. 15; art. 16; art.
17

SECCION 4.2.4.

AJUSTES POR SERVICIO NO ESTANDAR PARA PERSONAS
PRESTADORAS CON MAS DE OCHO MIL USUARIOS.

<Notas de Vigencia>

- Enunciado de la Seccién 4.2.4 modificado por el articulo 8 de la Resolucion CRA 162 de 2001,
publicada en el Diario Oficial No. 44.496, de 24 de julio de 2001

<Legislacion Anterior>

Texto original de la Resolucién 151 de 2001:
SECCION 4.2.4

AJUSTES POR SERVICIO NO ESTANDAR.

ARTICULO 4.2.4.1 DIFERENTES FRECUENCIAS EN RECOLECCION Y
TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS. Las frecuencias de recoleccion
y transporte de residuos sélidos, establecidas en el contrato de
condiciones uniformes, menores a tres (3) veces por semana, llevaran a un
descuento en la tarifa maxima calculado asi:

Para usuarios residenciales:
CRT *0.33* (3 -1r) * PPU * Fi
Para usuarios no residenciales:
CRT *0.33 * (3 - fr) * 5 * Fi
Donde:

fr: Es la frecuencia de recoleccion por semana, establecida en el contrato
de condiciones uniformes (veces/semana).

<Concordancias>

Resolucién CRA 233 de 2002; art. 3; art. 6; art. 7; art. 8; art. 9; art. 10; art. 14; art. 15; art. 16; art.
17

ARTICULO 4.2.4.2 DESCUENTOS POR RECOLECCION EFECTUADA
SIN SERVICIO PUERTA A PUERTA. La recoleccion de los residuos
sélidos que se realice a los usuarios sin prestarles el servicio puerta a
puerta, llevara a un descuento en la tarifa maxima, calculado asi:



Para usuarios residenciales:
CRT *0.1 *PPU * Fi
Para usuarios no residenciales:
CRT*0.1*a5*Fi

<Concordancias>

Resolucién CRA 233 de 2002; art. 22

ARTICULO 4.2.4.3 AJUSTES POR FRECUENCIAS SUPERIORES EN
RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS. Las
frecuencias mayores a tres (3) veces por semana sélo se podran cobrar a
aquellos usuarios que lo soliciten expresamente a la persona prestadora
del servicio, en cuyo caso la tarifa serad establecida libremente por la
entidad tarifaria local.

ARTICULO 4.2.4.4 AJUSTES POR FRECUENCIAS ADICIONALE S DE
BARRIDO. Las frecuencias regulares y permanentes de barrido mayores a
una vez por semana, llevaran a un incremento en la tarifa maxima por el
servicio integral de aseo calculado asi:

Para usuarios residenciales:

CRT * TB * PPU * (fb - 1)

Para usuarios no residenciales:

CRT*TB*5* (fb- 1)

Donde:

fb: Frecuencia de barrido por semana (veces/semana).

PARAGRAFO 1. El recargo para los usuarios residenciales s6lo se podra
realizar en aquellos municipios donde la frecuencia de barrido de las areas
residenciales, establecida a la fecha de expedicidén de esta resolucion, sea
mayor a una vez por semana, y Unicamente se podran cobrar hasta dos (2)
frecuencias semanales.

PARAGRAFO 2. A los usuarios no residenciales se les cobrara maximo
una frecuencia de doce (12) veces por semana.

ARTICULO 4.2.45 DESCUENTO POR NO BARRIDO FRENTE AL
DOMICILIO O PREDIO. A los usuarios que no reciban el servicio de
barrido en el frente de su domicilio o predio, se les realizara un descuento
en la tarifa maxima del servicio, teniendo en cuenta su obligacion de
contribuir al beneficio general por el barrido y limpieza de vias y areas
publicas de uso comun del municipio. El descuento se calculara asi:

Para usuarios residenciales:



CRT*TB *0.8 * PPU * Fi
Para usuarios no residenciales:
CRT*TB *0.8 * & Fi

PARAGRAFO. En la factura debera aparecer el equivalente en pesos al
descuento por no barrido al domicilio o predio del usuario, y por
recoleccion efectuada sin servicio puerta a puerta.

<Concordancias>

Resolucién CRA 233 de 2002; art. 22
SECCION 4.2.5

PARAMETROS PARA PERSONAS PRESTADORAS CON MAS DE
OCHO MIL USUARIOS.

<Notas de Vigencia>

- Enunciado de la Seccién 4.2.5 modificado por el articulo 8 de la Resolucion CRA 162 de 2001,
publicada en el Diario Oficial No. 44.496, de 24 de julio de 2001

<Legislacion Anterior>

Texto original de la Resolucién 151 de 2001:
SECCION 4.2.5

PARAMETROS.

ARTICULO 4.2.5.1 TIEMPO MEDIO DE VIAJE NO PRODUCTIV O - HO.
Sin perjuicio de lo establecido en resoluciones de caracter particular las
cuales quedaran vigentes, el parametro ho definido en la presente
resolucién, tendra un valor maximo de uno (1).

ARTICULO 4.2.5.2 TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL. Sin perjuicio
de lo establecido en resoluciones de caracter particular las cuales
guedaran vigentes, para los diferentes municipios, el tipo de tratamiento y
disposicion final es:

MUNICIPIOS Tipo de
Disposicion

Bogota A

Medellin A

Cali B

Barranquilla A



Cartagena A
Manizales A
Pereira A
Ibagué A
Villavicencio A
Pasto A
Villamaria A
Chinchinad A
Palestina A
Riohacha B
Tulua A

El Cerrito B
Buga A
Palmira B
Candelaria B
Resto de Municipios C

ARTICULO 4.2.5.3 VALOR DE PPU. Sin perjuicio de lo establecido en
resoluciones de caracter particular las cuales quedaran vigentes, en tanto
no existan estudios particulares que permitan establecer un parametro
diferente, el valor de la produccion per-capita por usuario (PPU) a utilizar
para todos los municipios a los que aplica lo establecido en las secciones
4.2.2 a 4.2.6 de esta resolucion sera de 0.12 ton/usuario/mes.

ARTICULO 4.2.5.4 VALORES DEL FACTOR Fi Y DE LA DENS IDAD
MEDIA DE RESIDUOS SOLIDOS. De acuerdo con el limite establecido en
el articulo 89 de la Ley 142 de 1994 a la tasa de contribucion aplicable
(fci,) y los factores de produccion por usuario (Fpi), el valor maximo del
factor Fi para los estratos 4, 5, 6 y los usuarios no residenciales sera:

ESTRATO Fpi fci Fi
4101
51,480,21,776

61,66 0,2 1,992



Pequeio productor n.a. 0,2 1,2
Gran productor n.a. 0,2 1,2

Para aplicacion de las formulas tarifarias definidas en las secciones 4.2.2 a
4.2.6 de esta Resolucion, y mientras no existan estudios particulares que
permitan establecer un pardmetro diferente, los valores de densidad de
residuos solidos a utilizar seran:

Densidad Media de Residuos Sélidos
Pequefio productor, spp 0,20
Gran productor, 5gp 0,25

ARTICULO 4.255 IMPUESTO DE RENTA. Cuando la persona
prestadora del servicio sea una de aquellas no contemplada en la exencién
del Articulo 97 de la Ley 223 de 1995, o la norma que la modifique o
sustituya, la entidad tarifaria local podra incluir hasta un 5.25%, liquidado
sobre el costo del servicio en el calculo de la tarifa de sus usuarios, para
cubrir el impuesto de renta y complementarios.

ARTICULO 4.2.5.6 REVISION EN LAS FORMULAS TARIFARIA S. En
concordancia con lo establecido por el Articulo 126 de la Ley 142 de 1994,
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico podra,
excepcionalmente, modificar los pardmetros establecidos en las secciones
4.2.2 a 4.2.6 de esta resolucion, de oficio o0 a peticion de parte, cuando sea
evidente que se cometieron graves errores en su calculo, de forma tal que
se lesionan injustamente los intereses de los usuarios o de la persona
prestadora; o que ha habido razones de caso fortuito o de fuerza mayor
gue comprometen en forma grave la capacidad financiera de la persona
prestadora para continuar prestando el servicio en las condiciones
tarifarias previstas; o que se demuestre ante la Comision, mediante
estudios, cambios en los parametros establecidos por las secciones 4.2.2
a 4.2.6 de esta resolucion, o cambios en la calidad o localizacion del sitio
de tratamiento y disposicion final.

PARAGRAFO. Para efectos de discutir formulas o iniciar uno de los
tratamientos a que hace referencia el articulo anterior, el interesado puede
solicitar copia de la exposicion de motivos donde consta el célculo para la
determinacion de las férmulas.

SECCION 4.2.6

PLAN DE TRANSICION PARA PERSONAS PRESTADORAS CON MA S
DE OCHO MIL USUARIOS.

<Notas de Vigencia>

- Enunciado de la Seccién 4.2.6 modificado por el articulo 8 de la Resolucion CRA 162 de 2001,
publicada en el Diario Oficial No. 44.496, de 24 de julio de 2001



<Legislacion Anterior>

Texto original de la Resolucién 151 de 2001:
SECCION 4.2.6

PLAN DE TRANSICION.

ARTICULO 4.2.6.1 PLAN DE TRANSICION. La entidad tarifaria local
debera definir su plan de transicion tarifario teniendo en cuenta que las
tarifas calculadas de acuerdo con lo aqui regulado, incluidos los ajustes
por servicio no estandar, se constituyen en las tarifas maximas a cobrar a
sus usuarios al final del periodo de transicion. La determinacion del Plan
debera considerar lo siguiente:

a. Solo se podran incrementar las tarifas a los usuarios cuya tarifa cobrada
sea inferior a la tarifa maxima que le corresponderia, sin superar este
altimo nivel.

b. Si al iniciar el periodo de transicion la tarifa media ponderada cobrada
por la persona prestadora del servicio es igual o supera la tarifa media
ponderada maxima, solo podran incrementar tarifas a unos estratos o tipos
de usuario, reduciendo las de otros, sin aumentar la media ponderada
cobrada.

La tarifa media ponderada cobrada debera reducirse linealmente hasta
alcanzar la tarifa media ponderada méxima al final del periodo de
transicion, a menos que por contratos firmados con operarios privados con
antelacion a la vigencia de esta resolucibn no se pueda efectuar tal
disminucion.

ARTICULO 4.2.6.2 CALCULO DE LA TARIFA MEDIA PONDERA DA. La
tarifa media ponderada se calcula como sigue:

Donde:

1,67: Es el factor de equivalencia de un usuario pequefio productor en
usuarios residenciales, calculado como: 0,2/PPU.

2,083: Es el factor de equivalencia de un usuario gran productor en
usuarios residenciales, calculado como: 0,25/PPU.

TMP: Tarifa media ponderada para el municipio, en pesos.
Ti: Tarifa del estrato residencial i del municipio, en pesos por usuario.

Ni: Namero de usuarios del estrato i del municipio.



TPP: Tarifa del pequefio productor i del municipio, en pesos por metro
cubico.

NPP: Numero de pequefios productores del municipio.
TGP: Tarifa del gran productor (en pesos por metro cubico) del municipio.

V: Volumen de residuos sélidos producidos por grandes productores, en
metros cubicos.

PARAGRAFO. Si la entidad tarifaria local no cuenta con la informacion de
aforos a grandes productores, podra utilizar en su reemplazo el valor
resultante de multiplicar el nimero de grandes productores por una
produccion media de 10 metros cubicos.

ARTICULO 4.2.6.3 ACTUALIZACION. Las tarifas méaximas aqui definidas
seran actualizadas utilizando la tasa de actualizacion que para el servicio
de aseo expida anualmente la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

SECCION 4.2.7.

CRITERIOS Y METODOLOGIA DE COSTOS Y TARIFAS CON
ARREGLO A LAS CUALES LAS PERSONAS PRESTADORAS DEL
SERVICIO DE ASEO CON MENOS DE OCHO MIL USUARIOS DEB EN
DETERMINAR LAS TARIFAS DE PRESTACION DEL SERVICIO
ORDINARIO.

METODOLOGIA DE CALCULO DE COSTOS

ARTICULO 4.2.7.1 CALCULO DE COSTOS. Los costos asociados con la
prestacion del servicio ordinario de aseo estan referidos al Costo Medio de
Operacion, Mantenimiento y Administracion para el componente
domiciliario (CMD) y al Costo Medio de Operacién, Mantenimiento y
Administracion para el componente de Barrido y Limpieza (CMB).

PARAGRAFO 1. Los montos y valores de costos que se obtendran en
cada caso particular por la aplicacion de las formulas y ecuaciones
incluidas en este capitulo, deben obedecer a un esquema operativo en el
cual se dé cumplimiento a la frecuencia o frecuencias de prestacion del
servicio de aseo establecidas en las condiciones uniformes del contrato.
En consecuencia, en el calculo de los costos que presenten las Personas
prestadoras del servicio de Aseo debe establecerse claramente la
frecuencia o frecuencias de prestacion del servicio a que estan referidas
las valoraciones de costos.

PARAGRAFO 2. En el evento en que no se encuentren establecidas
previamente las frecuencias de prestacion del servicio, el célculo de los
costos debe estar referido a una frecuencia minima de dos veces por
semana. Para frecuencias mayores, el aumento de los costos o tarifas
debe considerar el costo marginal asociado con la variacion en la
frecuencia de recoleccion.



PARAGRAFO 3: El componente de barrido y limpieza del servicio
ordinario de aseo, prestado a plazas, parques, avenidas o0 vias principales,
se considera como un bien publico que beneficia a toda la comunidad. En
consecuencia todos los usuarios deben contribuir al cubrimiento de los
costos asociados con esta actividad.

ARTICULO 4.2.7.2 CALCULO DEL COSTO MEDIO DE OPERACI ON,
MANTENIMIENTO Y  ADMINISTRACION DEL COMPONENTE
DOMICILIARIO (CMD). Para efectos del céalculo del costo medio mensual
de operacién, mantenimiento y administracién del componente domiciliario
(CMD), se utilizara la siguiente férmula:

donde:

CO; Costo Anual de Operacion, Mantenimiento y Administracion de la
actividad de recoleccion, transporte y transferencia. Este costo incluye el
valor anual de depreciacion de las inversiones en bienes muebles e
inmuebles con vida util superior a un afio

COq4 Costo Medio de Operacion, Mantenimiento y Administracion de la
actividad de disposicion final. Este costo incluye el valor anual de
depreciacion de los equipos, terrenos, infraestructura y otros activos
propios de esta actividad.

PARAGRAFO 1. El valor del COr (Costo Anual de Operacion,
Mantenimiento y Administracibn de la recoleccion, transporte vy
transferencia) y del COd (Costo Anual de Operacion, Mantenimiento y
Administracion de la disposicién final), debe ser presentado en el siguiente
formato (se deben excluir los gastos operacionales que se cobren por una
via diferente a la tarifa):

RUBRO COSTO ANUAL TOTAL

%)
RECOLECCION DISP. FINAL (CO,+COy)
co, COy

A. Personal Operacién y Mantenimiento
B. Depreciacion vehiculos y equipos

C. Depreciacion de terrenos disposic
final

D. Inversion hfraestructura, adecuacion
manejo ambiental del sitio de disposic
final.

E. Depreciacion Edificios
F. Depreciacién Muebles y Enseres

G. Materiales (Herramientas, repues
equipos menores)

H. Combustibles
I. Contratos OperacionMantenimiento co



terceros.

J. Gastos de Administracion

K. Tasas Ambientales

TOTAL

TOTAL MENSUAL

TOTAL USUARIOS FACTURADOS
CMD

PARAGRAFO 2. Los gastos de administracion incluyen todos los gastos
de administracion, los gastos asociados a la interventoria de contratos y
los demas servicios permanentes para garantizar que el usuario pueda
disponer del servicio de conformidad con el nivel de servicio establecido.
Comprende gastos como:

- Personal administrativo (sueldos, horas extras y prestaciones).
- Provision de pensiones de jubilacion del personal activo.
- Porcidn corriente de los pasivos pensionales.

- Personal (sueldos, horas extras y prestaciones) y demas costos
imputables al desempefio de las siguientes funciones:

- Facturacién
- Reclamos
- Seguros e impuestos.
- Contribuciones a la Comisién y a la Superintendencia.
- Gastos generales.
- Depreciacion de equipos de oficina (muebles, computadores, maquinas).

PARAGRAFO 3. Si bien la tabla aqui incluida agrupa los costos de
operacion, mantenimiento y administracion en once (11) rubros, en caso
de que se considere necesario se podra presentar una mayor
desagregacion de los mismos.

ARTICULO 4.2.7.3 CALCULO DEL COSTO MEDIO DE OPERACI ON,
MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DEL COMPONENTE DE
BARRIDO Y LIMPIEZA, (CMB). Para efectos del calculo del Costo Medio
mensual de Operacién, Mantenimiento y Administracion del Componente
de Barrido y Limpieza (CMB), se utilizara la siguiente férmula:

donde:



COb Costo Anual de Operacion, Mantenimiento y Administracion de la
actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas. Este costo incluye
el valor anual de depreciacién de las inversiones en bienes muebles e
inmuebles con vida util superior a un afio

PARAGRAFO 1. El valor del COb (Costo Anual de Operacion,
Mantenimiento y Administracion del Barrido y Limpieza de vias y areas
publicas), debe ser presentado en el siguiente formato:

RUBRO COSTO ANUAL (%)

COp

. Personal Operacion (Escobitas)

. Depreciacion vehiculos y equipos

. Depreciacion de terrenos y edificios

. Depreciacion muebles y enseres

. Materiales (herramientas, repuestos, equipos menores)
Materiales (herramientas, repuestos, equipos menores)
. Combustibles

. Contratos de Operacion y Mantenimiento con terceros
|. Gastos de Administracion

J. Otros

TOTAL

TOTAL MENSUAL

USUARIOS FACTURADOS

CMB

I GmMmMmOoow>

PARAGRAFO 2. En el caso de que los vehiculos empleados en el
componente de Barrido y Limpieza sean los mismos del Componente
Domiciliario, no debera incluirse el costo anual de depreciacion de tales
activos en esta tabla. De no ser posible discriminar los costos del servicio
de aseo, sera suficiente con incluir los costos correspondientes al personal
de Barrido y Limpieza.

PARAGRAFO 3. Para efectos de aplicacion de la metodologia tarifaria
para menos de ocho mil usuarios contenida en la siguiente seccion, se
entendera que el Costo Medio del Barrido y Limpieza (CMB) esté referido a
la frecuencia con la cual se presta el servicio de barrido al mayor niamero
de usuarios (frecuencia modal).

ARTICULO 4.2.74 CALCULO DE COSTOS PARA PERSONAS
PRESTADORAS DE MENOS DE 2.400 USUARIOS. En el caso de
municipios de menos de 2,400 usuarios, no sera necesario discriminar los
gastos de operacion, mantenimiento y administracién entre las actividades
de recoleccion y disposicion final. Tampoco sera necesario discriminar los
costos entre los componentes domiciliario, barrido y limpieza.



ARTICULO 4.2.75 ANO BASE. Con el fin de poder hacer las
comparaciones y Vverificaciones que corresponda, las personas
prestadoras deberan calcular los costos de prestaciéon tomando como afio
base 1995 y a precios de ese mismo afo.

SECCION 4.2.8

METODOLOGIA Y FORMULAS TARIFARIAS PARA PERSONAS
PRESTADORAS CON MENOS DE OCHO MIL USUARIOS.

<Notas de Vigencia>

- Enunciado de la Seccién 4.2.8 modificado por el articulo 9 de la Resolucion CRA 162 de 2001,
publicada en el Diario Oficial No. 44.496, de 24 de julio de 2001

<Legislacion Anterior>

Texto original de la Resolucién 151 de 2001:
SECCION 4.2.8

METODOLOGIA Y FORMULAS TARIFARIAS.

ARTICULO 4.2.8.1 ELEMENTOS DE LAS FORMULAS TARIFARI AS.
Para el célculo de las férmulas tarifarias se consideran los costos de
prestacion del servicio de que trata la seccién anterior, la distribucién de
costos en funcidbn de la produccion de residuos para usuarios no
residenciales, y el sistema de subsidios y factores de contribucion de
solidaridad establecido en la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 4.2.8.2 TARIFA DEL COMPONENTE DOMICILIARIO PARA
LOS USUARIOS RESIDENCIALES, ($/USUARIO, TDRJ). Para efectos de
calcular el valor de la tarifa del Componente Domiciliario de los usuarios
residenciales en cada uno de los estratos (TDRj), se aplicara la siguiente
formula:

donde
Pj Factor de produccién de residuos soélidos para el estrato |.
fj Factor de subsidio o contribuciones solidarias al estrato |

PARAGRAFO. <Paragrafo derogado por el articulo 23 de la Resolucion
233 de 2002.>

<Notas de Vigencia>

- Paragrafo derogado por el articulo 23 de la Resolucién 233 de 2002, publicada en el Diario Oficial
No. 44.972 de 22 de octubre de 2002.

<Legislacion Anterior>



Texto original de la Resolucién 151 DE 2001:

Paragrafo. Los usuarios residenciales que se encuentren concentrados en centros habitacionales,
conjuntos residenciales, condominios o similares, y que puedan presentar de manera conjunta sus
residuos sélidos cumpliendo con las disposiciones contenidas en el Capitulo Il del Decreto No.
0605 de 1996, o la norma que lo modifique o sustituya, podran tener el tratamiento tarifario de
Grandes Productores de residuos sélidos, con el consiguiente aforo de su produccion.

ARTICULO 4.2.8.3 FACTORES DE PRODUCCION (PJ). <Articulo
modificado por el articulo 10 de la Resolucién CRA 162 de 2001. El nuevo
texto es el siguiente:> Para aplicacion de la formula tarifaria definida en el
articulo 4.2.8.2 de esta resolucion, los valores de los factores de
produccion por estrato (Pj) son los siguientes:

ESTRATO (j) Pj
1 0.80
2 0.93
3 1.00
4 1.20
5 1.79
6 2.00

<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 10 de la Resoluciéon CRA 162 de 2001, publicada en el Diario
Oficial No. 44.496, de 24 de julio de 2001

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

ARTICULO 4.2.8.3 Para aplicacién de la féormula tarifaria definida en el Articulo 4.2.8.1 de esta
resolucion, los valores de los factores de produccion por estrato (Pj) son los siguientes:

ESTRATO (j) Pj
10.80
20.93
31.00
41.20
51.79
6 2.00

ARTICULO 4.2.8.4 TARIFA DEL COMPONENTE DE BARRIDO Y
LIMPIEZA PARA LOS USUARIOS RESIDENCIALES, ($/USUARI O,



TBRJ). Para efectos de calcular el valor de la tarifa del Componente
Domiciliario de Barrido y Limpieza para los usuarios residenciales (TBRj)
en cada uno de los estratos, se aplicaréa la siguiente férmula:

ARTICULO 4.2.8.5 TARIFA DEL COMPONENTE DOMICILIARIO PARA
LOS GRANDES PRODUCTORES, (TDG, $/M3). Para efectos de calcular
el valor de la tarifa del Componente Domiciliario para los grandes
productores (TDG), se debe aplicar la siguiente férmula:

donde:

d Numero equivalente de usuarios residenciales para una produccion
mensual de 1 m3 (usuarios/m3). TOmese d= 3.82 usuarios/m3

fg Factor de contribuciones solidarias a los grandes productores

ARTICULO 4.2.8.6 TARIFA DEL COMPONENTE DE BARRIDO Y
LIMPIEZA PARA LOS GRANDES PRODUCTORES (TBG). Para efectos
de calcular el valor de la tarifa del Componente de Barrido y Limpieza de
los grandes productores (TBG), se debe aplicar la siguiente formula:

donde:
fg Factor de contribucion a los grandes productores

ARTICULO 4.2.8.7 TARIFA DEL COMPONENTE DOMICILIARIO PARA
LOS PEQUENOS PRODUCTORES (TDP, $/M3). Para efectos de calcular
el valor de la tarifa del Componente Domiciliario para los pequefios
productores (TDP), se debe aplicar la siguiente formula:

donde:

d Numero equivalente de usuarios residenciales del estrato 4 para una
produccion mensual de 1 m3 (usuarios/m3). Témese d= 3.82 usuarios/m3

fpj Factor de contribucion de solidaridad al pequefio productor del estrato j

PARAGRAFO 1. <Paragrafo derogado por el articulo 14 de la Resolucion
236 de 2002.>

<Notas de Vigencia>

- Paragrafo derogado por el articulo 14 de la Resolucion 236 de 2002, publicada en el Diario Oficial
No. 45.019, de 3 de diciembre de 2002.



<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

PARAGRAFO. Los pequefios productores que se encuentren concentrados en centros comerciales
o similares, y que presenten de manera conjunta sus residuos sélidos cumpliendo con las
disposiciones contenidas en el Capitulo Il del Decreto No. 0605 de 1996, o las normas que lo
modifiquen o sustituyan podran tener el tratamiento tarifario de Grandes Productores de residuos
sélidos, para lo cual debera efectuarse el aforo de su produccion.

PARAGRAFO 2. Previa solicitud del usuario clasificado como pequefio
productor, la persona prestadora del servicio de aseo debera efectuar la
medicibn o aforos que sean necesarios para obtener un valor
estadisticamente representativo de la cantidad de residuos soélidos que
presenta el usuario para la recoleccion. En tal caso, la cifra que resulte
como estimacién de la produccion individual del usuario deberé ser la base
para el cobro del servicio de aseo (Componente Domiciliario). Sin perjuicio
de lo anterior, el usuario debera pagar los costos asociados con los aforos
0o mediciones que sea nhecesario efectuar, asi como los costos
relacionados con el control y seguimiento al volumen de residuos solidos
que presente para la recoleccion.

ARTICULO 4.2.8.8 TARIFA DEL COMPONENTE DE BARRIDO Y
LIMPIEZA PARA LOS PEQUENOS PRODUCTORES (TBP). Para efectos
de calcular el valor de la tarifa del Componente de Barrido y Limpieza para
los pequefios productores (TBP), se debe aplicar la siguiente formula:

donde:

fpj Factor de contribucién de solidaridad al pequefio productor situado en
un area de estrato |

PARAGRAFO. Los factores de contribucion de solidaridad que se apliquen
a los pequefnios productores seran concordantes con los factores de
contribucion de solidaridad que sean establecidos para el calculo de la
tarifa de los usuarios residenciales del estrato predominante de la zona en
gue se localice el usuario pequeiio productor.

ARTICULO 4.2.8.9 UTILIZACION DE PARAMETROS DE PRODU CCION
Y EQUIVALENCIA DIFERENTES. Las personas prestadoras podran
establecer factores de produccion (Pj) de que trata el Articulo 4.2.8.3 de la
presente resolucion y factores de equivalencia (d), diferentes a los
definidos en los Articulos 4.2.8.5 y 4.2.8.7 de esta resolucion, para lo cual
deberan presentar a la Comision estudios de aforo y pesaje que permitan
obtener valores estadisticamente representativos de la produccion de
residuos sélidos por estratos y/o tipo de usuario.

PARAGRAFO. A partir de esos estudios podran establecer y aplicar
pardmetros de equivalencia diferentes para pequefios y grandes
productores.



ARTICULO 4.2.8.10 VALOR DE LA FACTURA PARA LOS USUA RIOS
RESIDENCIALES (FURJ). El valor de la factura de los usuarios
residenciales es la sumatoria de la tarifa del servicio de aseo para los
componentes Domiciliario y de Barrido y Limpieza, asi:

donde:

TDRj Tarifa del Componente Domiciliario del usuario residencial del estrato
j

TBRj Tarifa del Componente de Barrido y Limpieza del usuario residencial
del estrato |.

ARTICULO 4.2.8.11 VALOR DE LA FACTURA PARA USUARIOS NO
RESIDENCIALES (GRANDES PRODUCTORES, FGP). El valor de la
factura de los grandes productores de residuos solidos es la sumatoria de
la tarifa para los componentes Domiciliario y de Barrido y Limpieza, asi:

donde:

TDGx Vg Valor de la factura del Componente Domiciliario de los grandes
productores, con Vg igual al volumen de residuos sélidos aforado al
usuario gran productor (expresado en m3)

TBGxBjg Valor de la factura del Componente de Barrido y Limpieza para
los grandes productores; con Bjq igual a la relacion entre la frecuencia de
barrido en que se atiende al gran productor y la frecuencia modal

PARAGRAFO. La frecuencia modal de barrido es aquella con la cual se
presta el servicio de barrido al mayor nimero de usuarios.

ARTICULO 4.2.8.12 VALOR DE LA FACTURA PARA USUARIOS NO
RESIDENCIALES (PEQUENOS PRODUCTORES, FPP). El valor de la
factura de los pequefios productores de residuos solidos estara
determinado por un valor de produccién estdndar de 1 m3 por mes, y se
calculara con base en la sumatoria del costo del servicio de aseo para los
componentes Domiciliario y de Barrido y Limpieza, asi:

donde:



TDPx1m? Valor de la factura del Componente Domiciliario de los pequefios
productores

TBPx Bj, Valor de la factura del Componente de Barrido y Limpieza para
los pequefios productores, con By, igual a la relacion entre la frecuencia de
barrido del pequefio productor y la frecuencia modal

PARAGRAFO. La frecuencia modal de barrido es aquella con la cual se
presta el servicio de barrido al mayor nimero de usuarios.

ARTICULO 4.2.8.13 RECOLECCION DE ESCOMBROS. De conformidad
con lo dispuesto en el Articulo 46 del Decreto 605 de 1996, o las normas
qgue lo sustituyan o modifiquen, la persona prestadora del servicio publico
domiciliario de aseo podra prestar el servicio de recoleccion de escombros
como servicio especial. En tal caso los costos de recoleccion, transporte y
disposicion final de escombros deberan calcularse de forma separada a los
costos del servicio ordinario.

ARTICULO 4.2.8.14 REGIMEN TARIFARIO PARA LA MODALID AD DE
SERVICIO ESPECIAL. La Comisién establecerd, previa consulta con los
Ministerios de Salud y de Medio Ambiente, el régimen tarifario al cual se
sujetara la prestacion del servicio especial de aseo, incluidos los residuos
peligrosos y los residuos hospitalarios e infecciosos.

ARTICULO 4.2.8.15 PLAN DE AJUSTE. Las personas prestadoras
deberan elaborar un plan con el fin de aproximar de manera gradual, en un
plazo maximo de cinco afos, las tarifas vigentes a la fecha en que se
inicien los ajustes tarifarios a las resultantes de aplicar la metodologia.

SECCION 4.2.9.

METODOLOGIA QUE DEBEN APLICAR LAS ENTIDADES TARIFAR IAS
LOCALES Y PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICO S
PARA DETERMINAR EL COSTO DEL COMPONENTE Y EL SERVIC 10
DE TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLI DOS

(CDT)

ARTICULO 4.2.9.1 METODOLOGIA QUE DEBEN APLICAR LAS
ENTIDADES TARIFARIAS LOCALES Y PERSONAS PRESTADORAS
DE SERVICIOS PUBLICOS PARA DETERMINAR EL COSTO DEL
COMPONENTE Y EL SERVICIO DE TRATAMIENTO Y DISPOSICION
FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS (CDT). Lo establecido las secciones
429 y 4.2.10 de la presente resolucidon se aplica a las personas
prestadoras del servicio ordinario de aseo cuyos costos por el componente
de tratamiento y disposicion final difieran de los costos maximos
establecidos en el paragrafo del Articulo 4.2.2.3 de la presente resoluciéon
y/o que prestan el servicio de tratamiento y disposicion final a otras




personas prestadoras, municipios u otros productores de residuos solidos,
de conformidad con lo establecido en el Decreto 605 de 1996 o las normas
gue lo sustituyan o modifiquen.

PARAGRAFO. La presentacion y almacenamiento de residuos solidos a
disponer, debe cumplir los requisitos establecidos en el Capitulo Il, Titulo |
del Decreto 605 de 1996, o las normas que lo sustituyan o modifiquen.

SECCION 4.2.10.

CALCULO DEL COSTO DEL COMPONENTE Y EL SERVICIO DE
TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL (CDT)

ARTICULO 4.2.10.1 COSTO DE INVERSION (CI). El costo de inversion
por tonelada dispuesta de residuos soélidos se calcula de la siguiente
forma:

Donde:

Cl: Costo de inversion en $/ Ton.

CIT: Costo de inversion en terreno en $/ Ton.
CIE: Costo de inversién en equipo en $/ Ton.

ARTICULO 4.2.10.2 COSTO DE INVERSION EN TERRENO (CIT). El
costo de inversion en terreno por tonelada dispuesta resulta de aplicar la
siguiente formula:

Donde:
CIT: Costo de inversion en terreno en $/ Ton.

IT: Inversion pasada y futura en terrenos para el sitio de disposicion final,
expresado en pesos del afio base.

IA: Inversiones en adecuacion del sitio de disposicion final, realizadas
durante la vida util del mismo y en los periodos de clausura, postclausuras
y seguimientos, expresado en pesos del afio base. Entre las inversiones se
encuentran incluidas:

- Disefio y construccion de infraestructura y obras civiles, excavaciones,
obras de drenaje, encerramiento, arborizacion, paisajisticas.

- Impermeabilizacién de terrazas (membranas), pozos de monitoreo

- Chimeneas para gas, obras de iluminacion



- Vias, sefializacién, sistemas de pesaje
- Compactacion
- Tratamiento de lixiviados

- Adecuacion al final de la vida util, es decir el costo correspondiente a la
clausura del sitio de disposicion final

VPT: Valor presente de las toneladas a disponer durante la vida uatil del
terreno adquirido para dicho fin, calculado en el afio base de la siguiente
manera:

Donde:

Tn:: Toneladas de residuos solidos dispuestas en el afio t

i Aflo de compra del primer terreno

0: Afo cero o afo base

n: Numero de afos transcurridos entre el afio ty el afio base
TD: Tasa de descuento entre el 9y el 14 %

1: Afo inmediatamente posterior al afio 0 0 afio base

N: Afo final de la vida util del terreno.

PARAGRAFO 1. Para efectos del calculo del CIT se deben incluir
claramente:

- Las inversiones en terrenos que incorporan exclusivamente las
erogaciones de la persona prestadora en el componente del servicio,
excluidos los aportes y donaciones realizados por terceros, que nho
impliquen a las personas prestadoras contraprestaciones o desembolsos
de dinero.

- Las inversiones en adecuaciones futuras y pasadas realizadas durante la
vida util del terreno o terrenos, constituidas exclusivamente por las
erogaciones realizadas por la persona prestadora del componente y el
servicio, excluidos los aportes y donaciones realizados por terceros, que
no impliquen contraprestaciones o desembolsos de dinero a las personas
prestadoras. La Persona prestadora debe certificar ante esta Comision que
las adecuaciones incluidas se han contabilizado como un mayor valor del
activo y no como un gasto.

- El célculo del valor presente de las toneladas a disponer durante la vida
atil del terreno, debe estar sustentado con un estudio de produccion de



residuos y de capacidad del sitio de disposicion final (almacenamiento y
nivel de compactacion de residuos).

PARAGRAFO 2. Las inversiones futuras en terrenos deben estar
soportadas en estudios de factibilidad, los cuales deben corresponder a un
plan de inversidbn de minimo costo de conformidad con lo establecido en
los Articulos 1.2.1.1 y 1.3.18.1 de la presente resolucion.

PARAGRAFO 3. Para el célculo del costo de inversion en terrenos (CIT) y
el costo de inversibn en equipo (CIE) se diligenciaran los formatos
presentados en el Anexo 4 de la presente resolucion.

ARTICULO 4.2.10.3 EXPRESION DE LOS COSTOS EN PESOS DEL
ANO BASE. Los valores incluidos para la estimacion de IT y de IA, deben
expresarse en pesos del afio base, utilizando el indice de Precios al
Consumidor, IPC, para los afios anteriores a 1994. Para este ultimo afio y
los siguientes, se utilizara la tasa anual de actualizacion de las tarifas fijada
por la CRA.

PARAGRAFO. El afio base debe corresponder al afio inmediatamente
anterior a aquel en el cual la persona prestadora apliqgue la metodologia
establecida en las secciones 4.2.9 y 4.2.10 de la presente resolucion.

ARTICULO 4.2.10.4 RENTABILIDAD SOBRE LAS INVERSIONE S EN
TERRENOS. La rentabilidad que se reconocera sobre las inversiones en
terrenos resultara de aplicar la siguiente férmula:

Donde:

IT: Inversion en terrenos

I Afio de compra del primer terreno

IT:: Inversidn en terrenos en el afio t, expresada en pesos del afio base
0: Afo cero o afo base

n: Numero de afos transcurridos entre la inversion realizada en el afio ty
el afio base

TD: Tasa de descuento entre el 9y el 14 %
1: Afio inmediatamente posterior al afio 0 o afio base
N: Afo final de la vida util del terreno

ARTICULO 4.2.10.5 RENTABILIDAD SOBRE LAS INVERSIONE S EN
ADECUACIONES. La rentabilidad que se reconocera sobre las
inversiones en adecuaciones resultara de aplicar la siguiente férmula:



Donde:
IA: Inversidon en adecuacion

IA:. Inversiones en adecuacion del sitio de disposicion final en el afio t,
expresadas a

pesos del afio base
0: Afo base

n: Numero de afios transcurridos entre la inversion realizada en el afio ty
el afio base

TD: Tasa de descuento entre el 9y el 14 %
1: Afio inmediatamente posterior al afio 0 o afio base
N: Afo final de la vida util del terreno

ARTICULO 4.2.10.6 INVERSIONES PARA TIPOS DE DISPOSICION
FINAL BOTADERO Y ENTERRAMIENTO. Las personas prestadoras que
dispongan los residuos solidos en un sitio de disposicion final clasificado
como botadero o enterramiento no deben incluir inversiones en adecuacion
en la determinacion de la tarifa. Unicamente se reconoceran inversiones
realizadas en el pasado destinadas a la adquisicion de terrenos y en el
futuro las relacionadas con el cerramiento y clausura de estos sitios.

<Paragrafo adicionado por el articulo 2 de la Resolucion 273 de 2003. El
nuevo texto es el siguiente:> En los eventos previstos en el articulo 4.2.2.4
de la presente resolucion, las personas prestadoras podran incluir en la
tarifa Unicamente las inversiones contempladas en el plan de manejo
ambiental aprobado y, con el propdsito de convertir dichos sitios de
disposicion final en relleno sanitario.

<Notas de Vigencia>

- Paragrafo adicionado por el articulo 2 de la Resolucién 273 de 2003, publicada en el Diario Oficial
No. 45.425, de 9 de enero de 2004.

ARTICULO 4.2.10.7 COSTO DE INVERSION EN EQUIPO (CIE). El costo
de inversién en equipos por tonelada se obtiene a partir de la siguiente
formula:

Donde:



CIE: Costo de inversion en equipos y vehiculos por tonelada, utilizados
actualmente en la disposicion final de residuos sélidos, en $ / ton.

VET: Valor equivalente anual total de equipos y vehiculos utilizados
actualmente en la disposicion final de residuos solidos

Tn: Toneladas dispuestas en el afio base.

ARTICULO 4.2.10.8 VALOR EQUIVALENTE ANUAL TOTAL DE
EQUIPOS (VET). El valor equivalente anual total de equipos y vehiculos
utilizados en la disposicion de residuos sélidos se realizara de la siguiente
forma:

Donde:
VET: Valor equivalente anual total de equipos y vehiculos
VEy: Valor equivalente anual de los equipos o vehiculos del tipo x

VM,:Valor de mercado del equipo o vehiculo del tipo x, expresado en
pesos del afio

base

X: Tipos de equipos o vehiculos

n: Namero de tipos de equipos o vehiculos
TD: Tasa de descuento

u: Vida util de cada tipo de equipo o vehiculo
Ex: Cantidad de equipos o vehiculos del tipo x.

ARTICULO 4.2.10.9 COSTO DE ADMINISTRACION, OPERACION Y
MANTENIMIENTO POR TONELADA (CAOM). Incluye los costos anuales
de administracion, operacién y mantenimiento por tonelada dispuesta en
que incurre la persona prestadora en la disposicion de residuos solidos, los
costos de administracion, facturacién, gastos asociados con la
interventoria de contratos y facturacion y demas gastos permanentes para
garantizar al usuario la disponibilidad del servicio, excluyendo la
depreciacion de activos operativos:



Donde:

COM: Costos de operacion y mantenimiento en el afio base, $/ Ton.
CA: Costos de administracion en el afio base.

Tn: Total de toneladas de residuos sélidos dispuestos en el afio base.

PARAGRAFO 1. Para la determinacién de los costos de administracion y
de operacion y mantenimiento vinculados directamente con el componente
y el servicio de tratamiento y disposicion final, se deben utilizar los grupos
y cuentas establecidos en el Plan Unico de Contabilidad para entes
prestadores de servicios publicos domiciliarios, expedido por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, asi:

- Costos de operacion y mantenimiento: proporcion de la cuenta 6133
correspondiente al tratamiento y disposicion final de residuos solidos,
excluyendo la depreciacién de los bienes operativos (cuenta 7515).

- Costos administrativos: proporcion de la cuenta 5899, subcuenta 589908,
correspondiente al tratamiento y disposicion final de residuos sélidos.

PARAGRAFO 2. Para separar la contabilidad por centros de costos
(recoleccidn, disposicion final, barrido), se debe determinar el porcentaje
de patrticipacion de la actividad de disposicion final dentro del total de
costos del servicio de aseo, utilizando la metodologia establecida en el
"Sistema Unificado de Costos y Gastos para los sectores de Acueducto,
Alcantarillado, Aseo, Energia y Gas", expedida por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), y cuyo proceso de aplicacion se
debid iniciar a partir del 1 de enero de 1998 (Circular 0005 del 10 de
febrero de 1998 de la SSPD).

Mientras se logra la aplicacion del sistema mencionado y éste sea
verificado por la SSPD, se debera utilizar como procedimiento transitorio la
base de asignacion presentada en el Anexo No. 5 de la presente
resolucion.

ARTICULO 4.2.10.10 VOLUMEN DISPUESTO EN EL ANO BASE . Para
el calculo de las toneladas de residuos dispuestos en el afio base, se debe
utilizar el registro para ese afio del estudio de produccién de residuos
sélidos o la estimacion con base en periodos anteriores, aplicando la tasa
de crecimiento de residuos definida por la persona prestadora en el
mencionado estudio.

PARAGRAFO. Solamente en el caso de no tener registros actualizados
(persona prestadora recientemente constituida) o no se cuente con
informacion histdrica de las toneladas de residuos dispuestos en el afio
base, se debe tomar el total de toneladas a disponer en el sitio de
disposicion final durante la vida atil del mismo (resultante del estudio de
produccion de residuos y capacidad del sitio de disposicion final), y dividir
dicho valor entre la vida util (afios) del sitio de disposicion



ARTICULO 4.2.10.11 COSTO DEL COMPONENTE Y EL SERVIC IO DE
TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL (CDT). El costo del componente
y el servicio de tratamiento y disposicion final es la suma del costo de
inversion y el costo de administracion, operacién y mantenimiento por
tonelada dispuesta:

ARTICULO 4.2.10.12 ACTUALIZACION DE VALORES PARA
APLICACION DE LAS SECCIONES 4.2.2 A 4.2.6 DE LA PRE SENTE
RESOLUCION. Las personas prestadoras del servicio ordinario de aseo,
deben llevar el CDT obtenido mediante las secciones 4.2.9 y 4.2.10 de
esta resolucion a pesos de junio de 1997, para lo cual utilizaran las tasas
de actualizacion de las tarifas expedidas por la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico.

ARTICULO 4.2.10.13 AUTORIZACION PARA UTILIZAR EL CO STO DEL
COMPONENTE Y EL SERVICIO DE TRATAMIENTO Y DISPOSICION
FINAL (CDT). Autorizase a las personas prestadoras del servicio ordinario
de aseo y/o del servicio de tratamiento y disposicion final de que tratan las
secciones 4.2.9y 4.2.10 de la presente resolucion, a:

- Utilizar en el calculo de las tarifas maximas del servicio ordinario de aseo
el CDT que obtuvo aquella entidad que opera el sitio de disposicion final
como resultado de la aplicacion de esta metodologia.

- Utilizar para el cobro de la prestacion de este servicio, el CDT que obtuvo
aguella entidad que opera el sitio de disposicion final como resultado de la
aplicacion de esta metodologia.

PARAGRAFO. Para los efectos contenidos en la autorizacién del presente
articulo, las personas prestadoras deben certificar que disponen sus
residuos sdlidos en el sitio de disposicién final operado por la entidad que
aplicé esta metodologia.

ARTICULO 4.2.10.14 PLAN DE AJUSTE TARIFARIO. Las personas que
presten el servicio de tratamiento y disposicion final a otras entidades,
municipios u otros productores de residuos sélidos, deben enviar a la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, el
calculo del costo del servicio de tratamiento y disposicion final (CDT) de
acuerdo con esta metodologia (una vez aprobado por la entidad tarifaria
local), acompafiado del respectivo plan de transicibn que muestre la
gradualidad con la que se alcanzara este costo al final del periodo de
transicion establecido por la Ley.

Las personas prestadoras del servicio ordinario de aseo que no consideren
adecuados los valores del componente de tratamiento y disposicion final
establecidos en el Articulo 4.2.2.3 de la presente resolucion, deberan
realizar, el estudio del costo por tonelada del servicio de tratamiento y
disposicion final y presentar la solicitud de modificacion de formulas
tarifarias debidamente justificada ante la Comisién de Regulacién de Agua



Potable y Saneamiento Basico, de acuerdo con esta metodologia,
acompafando la aplicacion de la metodologia para el calculo de las tarifas
méximas de que tratan las secciones 4.2.2 a 4.2.6 de la presente
resolucion y el plan de transicibon mediante el cual se alcanzaran
gradualmente las tarifas meta obtenidas para el servicio ordinario de aseo.

En este ultimo caso, cuando la Comisién tenga dudas acerca de los
valores incluidos en las inversiones en terrenos o cuando las partes
interesadas lo soliciten, la Comisiéon de Regulaciéon de Agua Potable y
Saneamiento Basico podra abrir a pruebas el procedimiento de
modificacion de formulas tarifarias, con el fin de designar un experto en el
tema que compruebe la veracidad de dichos valores.

PARAGRAFO 1. Para las personas prestadoras que utilicen un sitio de
disposicion de botadero o enterramiento se presentan dos situaciones:

- Si el costo del servicio de tratamiento y disposicién final obtenido
mediante la aplicacion de esta metodologia (en el caso de personas que
presten solo este servicio a otras entidades, municipios u otros productores
de residuos solidos) o la tarifa meta para el servicio de aseo (para
personas prestadoras que apliquen lo establecido las secciones 4.2.2 a
4.2.6 de la presente resolucién) es superior al valor cobrado actualmente
por la persona prestadora, se debe presentar un plan de transicion con los
incrementos reales graduales necesarios para alcanzar el valor obtenido.

- Si el costo del servicio de tratamiento y disposicion final obtenido con la
aplicacion de esta metodologia o la tarifa meta para el servicio ordinario de
aseo es inferior al valor cobrado actualmente, la persona prestadora debe
reducir inmediatamente las tarifas al valor obtenido.

PARAGRAFO 2. Una vez la entidad prestadora disponga sus residuos en
un relleno sanitario debe calcular el costo del componente y el servicio de
tratamiento y disposicion final aplicando esta resolucion y disefiar un nuevo
plan de transicion con el fin de ajustarse a la tarifa obtenida.

ARTICULO 4.2.10.15 OBLIGATORIEDAD EN EL CUMPLIMIENT O DE
LAS INVERSIONES FUTURAS. Las personas prestadoras estan
obligadas a ejecutar las inversiones futuras tanto en terrenos como en
adecuaciones, incluidas en el célculo del costo de inversion en terrenos
(CIT), so pena de las sanciones que por incumplimiento impongan las
autoridades competentes.

ARTICULO 4.2.10.16 PUESTA EN MARCHA DE RELLENOS
SANITARIOS. Para la puesta en marcha de un relleno sanitario se deben
considerar las caracteristicas, disefio, operacion y control ambiental
establecidos en el Articulo 189 de la Resolucibn No. 1096 del 17 de
noviembre de 2000, emitida por el Ministerio de Desarrollo Econdmico o
las normas que la adicionen, modifiquen o sustituyan y atendiendo las
recomendaciones establecidas en los manuales del reglamento técnico y
en el titulo F6 (RAS).



Correspondera a las autoridades ambientales y de policia competentes
verificar el cumplimiento de las normas a las que se refiere el inciso
anterior.

ARTICULO 4.2.10.17 TECNOLOGIAS DIFERENTES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE TRATAMIENTO Y DISPOSICION
FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS. Cuando las personas prestadoras
utilicen una tecnologia diferente de botadero, enterramiento o relleno
sanitario para realizar el tratamiento y disposicion final de residuos sélidos,
podran aplicar esta metodologia, incluyendo los costos de inversion,
administracion, operacion y mantenimiento necesarios para prestar este
servicio, ademas de cumplir con todas las disposiciones y permisos
ambientales requeridos por las entidades competentes.

SECCION 4.2.11.

COBRO DEL SERVICIO ORDINARIO DE ASEO PARA LOCALES
DESOCUPADOS Y VIVIENDAS DESHABITADAS

ARTICULO 42.11.1 TARIFA MAXIMA PARA LOCALES
DESOCUPADOS Y VIVIENDAS DESHABITADAS. <Articulo derogado por
el articulo 23 de la Resolucion 233 de 2002.>

<Notas de Vigencia>

- La Seccién 4.2.11 a la cual pertenece este articulo fue derogado por el articulo 23 de la
Resolucién 233 de 2002, publicada en el Diario Oficial No. 44.972 de 22 de octubre de 2002.

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 DE 2001:

ARTICULO 4.2.11.1 El valor maximo a cobrar por concepto del servicio de aseo a locales
desocupados y viviendas deshabitadas sera el 40% del valor facturado o pagado cuando el
inmueble esta ocupado.

Cada persona prestadora podra establecer la tarifa a cobrar por locales desocupados y viviendas
deshabitadas respetando este limite maximo y el principio de neutralidad frente a usuarios en
similar situacion.

PARAGRAFO. En el caso en que el local hubiese estado ocupado por un gran productor, la tarifa
maxima a cobrar sera el 40% del valor facturado a un pequefio productor de la zona en la cual se
localiza.

ARTI'CULO 4.2.11.2 REQUISITO DE APLICACION DE LA TAR IFA
MAXIMA. <Articulo derogado por el articulo 23 de la Resolucion 233 de
2002.>

<Notas de Vigencia>

- La Seccién 4.2.11 a la cual pertenece este articulo fue derogado por el articulo 23 de la
Resolucién 233 de 2002, publicada en el Diario Oficial No. 44.972 de 22 de octubre de 2002.

<Legislacion Anterior>



Texto original de la Resolucién 151 DE 2001:

ARTICULO 4.2.11.2 Para ser objeto de la aplicacion de la tarifa definida en el articulo anterior sera
requisito acreditar, para el periodo facturado, un consumo de energia menor o igual a 50
Kilowts/hora - mes o presentar certificacion de inspeccién ocular al inmueble por parte de la
autoridad competente donde conste que esta o estuvo desocupado.

PARAGRAFO. La certificacion indicada tendra una vigencia de tres (3) meses al cabo de los
cuales, debera presentarse una nueva certificacion.

ARTICULO 4.2.11.3 PROCEDIMIENTO PARA HACER EFECTIVO EL
TRATAMIENTO TARIFARIO DEFINIDO EN EL ARTICULO 4.2.1 1.1.
<Articulo derogado por el articulo 23 de la Resolucién 233 de 2002.>

<Notas de Vigencia>

- La Seccién 4.2.11 a la cual pertenece este articulo fue derogado por el articulo 23 de la
Resolucién 233 de 2002, publicada en el Diario Oficial No. 44.972 de 22 de octubre de 2002.

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 DE 2001:
ARTICULO 4.2.11.3

- La entidad prestadora del servicio de aseo realiza la facturacion normal al usuario, es decir sin
considerar el estado de desocupacién o deshabitacién del inmueble en cuestion.

- El usuario, o quien éste designe sin necesidad de formalidades para el efecto, presentara ante la
entidad prestadora del servicio de aseo la factura del servicio de energia o el certificado de la
inspeccién ocular.

- La entidad prestadora del servicio de aseo, una vez verificado el requisito de que trata el Articulo
4.2.11.2 de esta Resolucién, debera tomar en forma inmediata las medidas que permitan al usuario
pagar sélo el valor que le corresponde o que se le realicen los reembolsos por los pagos
efectuados en exceso.

PARAGRAFO 1.- La entidad prestadora del servicio de aseo podra aplicar de oficio la tarifa
establecida en el Articulo 4.2.11.1.

PARAGRAFO 2.- Cuando los periodos facturados por el servicio de energia no correspondan con
los del servicio de aseo, se tomarda como referencia la factura de energia que cubra el mayor
nimero de dias del mes para el cual se solicita la aplicacion de la tarifa establecida en esta
Resolucion.

PARAGRAFO 3.- No se aplicaran descuentos sobre facturas con mas de cinco (5) meses de
expedidas.

ARTICULO 4.2.11.4 VERIFICACION DE LA DESOCUPACION. <Articulo
derogado por el articulo 23 de la Resolucion 233 de 2002.>

<Notas de Vigencia>

- La Seccién 4.2.11 a la cual pertenece este articulo fue derogado por el articulo 23 de la
Resolucién 233 de 2002, publicada en el Diario Oficial No. 44.972 de 22 de octubre de 2002.



<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 DE 2001:

ARTICULO 4.2.11.4 Después de haber sido aplicado el tratamiento tarifario definido en el Articulo
4.2.11.1 de la presente resolucion, la persona prestadora del servicio de aseo tiene la facultad de
verificar la desocupaciéon del inmueble, respetando las normas del Cddigo de Policia sobre
penetracién a domicilio ajeno.

ARTICULO 4.2.11.5 COBRO DE LA TARIFA TOTAL DEL SERV ICIO DE
ASEO PRESTADO. <Articulo derogado por el articulo 23 de la Resolucién
233 de 2002.>

<Notas de Vigencia>

- La Seccién 4.2.11 a la cual pertenece este articulo fue derogado por el articulo 23 de la
Resolucién 233 de 2002, publicada en el Diario Oficial No. 44.972 de 22 de octubre de 2002.

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 DE 2001:

ARTICULO 4.2.11.5 Si la persona prestadora del servicio de aseo comprueba que el local o
vivienda no estuvo desocupado, podra facturar el servicio no cobrado incluyendo los intereses de
mora sobre este valor.

CAPITULO 3.
CONTRIBUCIONES DE SOLIDARIDAD Y SUBSIDIOS.
SECCION 4.3.1

ARTICULO 4.3.1.1 FACTORES DE SUBSIDIO Y CONTRIBUCIO NES DE
SOLIDARIDAD (FJ, FG, FPJ ) PARA LAS PERSONAS PRESTA DORAS
DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO CON MENOS DE
OCHO MIL USUARIOS. Los valores maximos de los factores de subsidio
son: 50% para el estrato 1, 40% para el estrato 2 y 15% para el estrato 3.
Los factores de contribuciones de solidaridad aplicables a los estratos 5, 6
y usuarios industriales y comerciales seran maximo del 20%. Para la
aplicacion de las férmulas, los factores de subsidio se restan y los de
contribuciones de solidaridad se suman.

PARAGRAFO 1. Para efectos de subsidios y contribuciones de solidaridad
a los usuarios no residenciales sin animo de lucro, se tendra el mismo
tratamiento de los usuarios del estrato4.

PARAGRAFO 2. Con el fin de garantizar el cubrimiento de los costos del
servicio, las autoridades competentes podran establecer factores de
subsidio y contribuciones de solidaridad menores a los definidos en este
articulo.

ARTICULO 4.3.1.2 FONDOS DISPONIBLES PARA SUBSIDIO P ARA
PERSONAS PRES.TADORAS DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIA RIO
DE ASEO CON MAS DE OCHO MIL USUARIOS. <Articulo modificado por



el articulo 11 de la Resolucion CRA 162 de 2001. El nuevo texto es el
siguiente:> El total de fondos disponibles para subsidiar, FD, sera la suma
de los aportes solidarios y de los fondos para subsidios aportados por
entes territoriales:

Donde:

Fr: Es el total de aportes solidarios provenientes de las contribuciones
cobrados a los usuarios residenciales pertenecientes a los estratos 5y 6,
expresado en pesos.

Fnr: Es el total de aportes solidarios provenientes de las contribuciones
cobrados a los usuarios no residenciales, expresado en pesos.

Fa: Es el total de recursos destinados para subsidios, aportados por entes
territoriales de cualquier orden, expresado en pesos.

<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 11 de la Resolucion CRA 162 de 2001, publicada en el Diario
Oficial No. 44.496, de 24 de julio de 2001

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

ARTICULO 4.3.1.2 FONDOS DISPONIBLES PARA SUBSIDIO. El total de fondos disponibles para
subsidiar, FD, sera la suma de los aportes solidarios y de los fondos para subsidios aportados por
entes territoriales:

Donde:

Fr: Es el total de aportes solidarios provenientes de las contribuciones cobrados a los usuarios
residenciales pertenecientes a los estratos 5y 6, expresado en pesos.

Fnr: Es el total de aportes solidarios provenientes de las contribuciones cobrados a los usuarios no
residenciales, expresado en pesos.

Fa: Es el total de recursos destinados para subsidios, aportados por entes territoriales de cualquier
orden, expresado en pesos.

ARTICULO 4.3.1.3 CALCULO DE APORTES SOLIDARIOS
PROVENIENTES DE USUARIOS RESIDENCIALES PARA PERSONA S
PRESTADORAS DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE AS EO
CON MAS DE OCHO MIL USUARIOS. <Articulo modificado por el articulo
11 de la Resolucion CRA 162 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> El
calculo de aportes solidarios destinados a subsidiar, provenientes de los
usuarios residenciales 5 y 6, es:



Donde:

Fi: Factor de contribucion aplicado al estrato i en el municipio

Ni: Es el nUmero de usuarios de estrato i en el municipio
<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 11 de la Resolucion CRA 162 de 2001, publicada en el Diario
Oficial No. 44.496, de 24 de julio de 2001

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:
ARTICULO 4.3.1.3 CALCULO DE APORTES SOLIDARIOS PROVENIENTES DE USUARIOS

RESIDENCIALES. EI célculo de aportes solidarios destinados a subsidiar, provenientes de los
usuarios residenciales 5y 6, es:

Donde:
Fi: Factor de contribucion aplicado al estrato i en el municipio

Ni: Es el nimero de usuarios de estrato i en el municipio

ARTICULO 4.3.1.4 CALCULO DE APORTES SOLIDARIOS
PROVENIENTES DE USUARIOS NO RESIDENCIALES PARA
PERSONAS PRESTADORAS DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIA RIO
DE ASEO CON MAS DE OCHO MIL USUARIOS. <Articulo modificado por
el articulo 11 de la Resolucién CRA 162 de 2001. El nuevo texto es el
siguiente:> El célculo de estos aportes solidarios corresponde a:

Donde:

k: Son las categorias de pequefios productores definidas en el municipio,
cuyo rango varia entre 1y K.

FPPy: Es el factor de contribucion aplicado a los usuarios pequefios
productores, de categoria k en el municipio.

NPPy: Es el numero de usuarios pequefios productores de categoria k en
el municipio.



V: Es el volumen aplicado al usuario pequefio productor de categoria k en
el municipio (m3).

dcp. Es la densidad media de los residuos presentados por los pequeiios
productores

(ton/m3).

FGP: Es el factor de contribucion aplicado a los usuarios grandes
productores, en el municipio.

Vi: Es el volumen total de residuos de los usuarios grandes productores en
el municipio (m3).

dcp. Es la densidad media de los residuos presentados por los grandes
productores (ton/m3).

<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 11 de la Resolucion CRA 162 de 2001, publicada en el Diario
Oficial No. 44.496, de 24 de julio de 2001

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:
ARTICULO 4.3.1.4 CALCULO DE APORTES SOLIDARIOS PROVENIENTES DE USUARIOS NO

RESIDENCIALES. El calculo de estos aportes solidarios corresponde
a:

Donde:

k: Son las categorias de pequefios productores definidas en el municipio, cuyo rango varia entre 1
y K.

FPP,: Es el factor de contribucion aplicado a los usuarios pequefios productores, de categoria k en
el municipio.

NPP,: Es el niUmero de usuarios pequefios productores de categoria k en el municipio.

V: Es el volumen aplicado al usuario pequefio productor de categoria k en el municipio (m3).
Op: Es la densidad media de los residuos presentados por los pequefios productores (ton/m3).
FGP: Es el factor de contribucién aplicado a los usuarios grandes productores, en el municipio.
V: Es el volumen total de residuos de los usuarios grandes productores en el municipio (m3).

&p: Es la densidad media de los residuos presentados por los grandes productores (ton/m3).

ARTICULO 4.3.1.5 CALCULO DEL FACTOR DE SUBSIDIO APL ICABLE
A LA TARIFA DE LOS ESTRATOS SUBSIDIABLES PARA PERSO NAS



PRESTADORAS DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE AS EO
CON MAS DE OCHO MIL USUARIOS. <Articulo modificado por el articulo
11 de la Resolucién CRA 162 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> El
porcentaje de descuento fi aplicable a los usuarios de estratos bajos (1, 2y
3) dependerd de los fondos disponibles FD que se generen en el
municipio, y se calcula de la siguiente manera:

Para mantener las distancias tarifarias entre los topes de subsidios de la
Ley 142 de 1994 los valores de 6 quedanen: 6,=1,6,=0,8y03=0,3.

Por tanto, el factor de subsidio minimo Fi aplicable al costo del servicio de
los estratos subsidiables sera:

Fi=1-fi

PARAGRAFO. Los valores de gi podran ser redefinidos por el Concejo
Municipal, siempre y cuando se otorgue un mayor descuento a los
usuarios de estratos mas bajos.

<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 11 de la Resolucion CRA 162 de 2001, publicada en el Diario
Oficial No. 44.496, de 24 de julio de 2001

<Legislacion Anterior>

Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

ARTICULO 4.3.1.5 CALCULO DEL FACTOR DE SUBSIDIO APLICABLE A LA TARIFA DE LOS
ESTRATOS SUBSIDIABLES. El porcentaje de descuento fi aplicable a los usuarios de estratos

bajos (1, 2 y 3) dependera de los fondos disponibles FD que se generen en el municipio, y se
calcula de la siguiente manera:

Para mantener las distancias tarifarias entre los topes de subsidios de la Ley 142 de 1994 los
valores de quedanen:81=1,62=0,8y63=0,3.

Por tanto, el factor de subsidio minimo Fi aplicable al costo del servicio de los estratos subsidiables
sera:



PARAGRAFO. Los valores de 6 podran ser redefinidos por el Concejo Municipal, siempre y
cuando se otorgue un mayor descuento a los usuarios de estratos mas bajos.

SECCION 4.3.2.

FORMULAS PARA EL CALCULO DE LOS APORTES SOLIDARIOS
PARA EL SERVICIO DE ASEO

ARTICULO 4.3.2.1 CALCULO DEL APORTE SOLIDARIO  POR
ESTRATO O TIPO DE USUARIO, POR PEQUENO O GRAN

GENERADOR: El valor mensual del aporte solidario a cargo de los
usuarios de los estratos 5, 6 y de cada pequefio y gran generador sera:

Donde:
= Aporte solidario a cargo del usuario del estrato o tipo

= Tarifa (en $/usuario-mes) cobrada al estrato 5 y 6 por la
persona prestadora del servicio

= Tarifa Maxima (en $/usuario-mes) al estrato 4. en el
municipio de acuerdo con las secciones 4.2.2 a 4.2.6 de la
presente resolucién o tarifa meta resultante de las secciones
4.2.7y 4.2.8 de la presente resolucion.

= Aporte solidario a cargo del pequefio productor

= Tarifa (en $/usuario-mes) cobrada al pequefio productor

= Tarifa mensual maxima del pequefio productor

= Aporte Solidario a cargo del gran Productor

= Tarifa (en $/usuario-mes) cobrada al gran generador

= Tarifa maxima por metro cubico del gran generador

= Factor de contribucion establecido en el Articulo 4.2.5.4 de
la presente resolucion

= Aforo (en M3/mes) de residuos para el gran generador.



PARAGRAFO 1. Las tarifas cobradas utilizadas para el célculo de los
aportes solidarios seran aquellas definidas por la persona prestadora que
atienda el mayor niumero de usuarios de los estratos 1, 2y 3.

Si las tarifas definidas por la persona prestadora determinada en el inciso
anterior generan controversias en las restantes personas prestadoras por
considerarlas excesivas, éstas podran solicitar su revision a la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, instancia que podra
definirla sometiéndolas al régimen de control directo.

PARAGRAFO 2. Cuando se presenten desacuerdos acerca de cuél es la
persona prestadora que atiende el mayor numero de usuarios de los
estratos 1, 2 y 3, correspondera al alcalde decidir la controversia en caso
de persistir el conflicto se solicitara la intervencion de la Superintendencia
de Servicios Publicos quien definira de oficio la entidad responsable de
establecer las tarifas.

El anterior procedimiento no impide que las personas prestadoras en
controversia puedan por si mismas llegar a un acuerdo.

PARAGRAFO 3. EIl célculo del aporte solidario se efectuara cuando la
tarifa actual sea mayor que la tarifa maxima.

ARTICULO 4.3.2.2 RESPONSABILIDAD EN EL RECAUDO DE L OS
APORTES. El célculo y recaudo de los aportes sera responsabilidad de las
personas prestadoras del servicio que atienden los usuarios de estratos 5,
6 y pequeiios y grandes generadores.

ARTICULO 4.3.2.3 APLICACION INTERNA DE LOS APORTES
SOLIDARIOS. Para la aplicacion de los aportes solidarios al interior de la
persona prestadora que los generd y calculo, se tomard como referencia
maxima la tarifa establecida para los estratos 1, 2 y 3 por la entidad
definida en el paragrafo 1 del Articulo 4.3.2.1 de la presente resolucion.

ARTICULO 4.3.2.4 TRANSFERENCIA DE APORTES SOLIDARIO S. Los
aportes solidarios calculados o el superavit generado del cruce interno de
éstos recursos se transferirh mensual, bimestralmente o segun el periodo
de facturacién al Fondo de Solidaridad. Los recursos que ingresen al
Fondo de Solidaridad tendran la destinacién establecida en el Articulo 3
del Decreto 565 de 1996.

PARAGRAFO 1. La transferencia del monto total de aportes solidarios
estara acompafada todas las veces de un reporte en el cual conste el
nombre y/o razon social, la direccion de los usuarios de estratos 5y 6 y de
los pequefios o grandes generadores, para éste ultimo a la infamacién
anterior se adicionara el dato sobre el aforo correspondiente.

PARAGRAFO 2. La renuencia a la liquidacion y transferencia de los
aportes solidarios por parte de la persona prestadora del servicio dara
lugar a la suspension de sus actividades, salvo que medie un proceso de
reclamacion.



La renuencia al pago del aporte solidario por parte del usuario ocasionara
el cierre temporal o total del establecimiento y multas que imponga la
autoridad municipal.

CAPITULO 4.

REALIZACION DE AFOROS DE RESIDUOS SOLIDOS A LOS
USUARIOS GRANDES PRODUCTORES.

SECCION 4.4.1

ARTICULO 4.4.1.1 AFOROS A GRANDES PRODUCTORES. Lo
contenido en el presente capitulo aplica para la realizacion de aforos de
residuos solidos a los usuarios grandes productores por parte de personas
prestadoras del servicio publico domiciliario ordinario de aseo con el fin de
determinar la cantidad de residuos solidos producidos.

ARTICULO 4.4.1.2 AFORO A NUEVOS USUARIOS. En el caso de
nuevos usuarios, la persona prestadora podra utilizar como parametro para
la facturacion inicial, los resultados de aforos realizados a usuarios con
caracteristicas similares en su actividad productiva y tamafio. No obstante,
debera realizar el aforo ordinario en un término no mayor a seis (6) meses
contados desde la fecha de la primera factura; sin perjuicio que el usuario
lo solicite antes.

ARTICULO 4.4.1.3 VIGENCIA DEL RESULTADO DEL AFORO
ORDINARIO. El resultado del aforo ordinario tendrd una vigencia de un
afio contado a partir de la primera factura en firme que utilice este
resultado. Al finalizar ese periodo se prorrogara automaticamente por un
afio mas, salvo que la persona prestadora o el usuario decida realizar
aforos permanentes o solicitar aforos extraordinarios.

ARTICULO 4.4.1.4 FACTURACION. Mientras se realiza el aforo
extraordinario, cualquiera que este sea, se le facturara al usuario con base
en el aforo que esté en firme.

ARTICULO 4.4.1.5 AFORO EXTRAORDINARIO. Cuando un usuario gran
productor de residuos solidos solicite la realizacion de un aforo
extraordinario, su realizacion por parte de la persona prestadora debera
programarse dentro de los 30 dias siguientes a su solicitud y el plazo de
ejecucion comenzard el dia 31, de acuerdo a lo establecido en el presente
capitulo.

ARTICULO 4.4.1.6 AJUSTES A LA FACTURACION POR EL
RESULTADO DEL AFORO EXTRAORDINARIO. Si el resultado del aforo
extraordinario muestra que efectivamente habia lugar a corregir la cantidad
producida de residuos, la persona prestadora procedera a reliquidar el
aforo del periodo (s) que estuviese en reclamo por exceso o por defecto,
de acuerdo con lo establecido en el Articulo 59 del Decreto 1842 de 1991y
el Articulo 150 de la Ley 142 de 1994.



ARTICULO 4.4.1.7 CONDICIONES ESPECIALES DEL AFORO. La
persona prestadora del servicio publico domiciliario de aseo podra utilizar
los resultados del aforo para reclasificar al usuario, de acuerdo con lo
establecido en este capitulo. La persona prestadora informara previamente
al usuario la novedad encontrada respecto al resultado del aforo, asi como
la decision de facturar sobre esta nueva medicion.

ARTICULO 4.4.1.8 AFOROS PERMANENTES. La persona prestadora del
servicio publico domiciliario de aseo podra establecer la realizacion de
aforos permanentes para determinar el precio a cobrar en atencién a la
produccion establecida en el correspondiente periodo aforado. Cuando la
persona prestadora del servicio publico domiciliario de aseo decida realizar
aforos permanentes a un usuario, segun el contrato de condiciones
uniformes, estard obligada a obtener la firma de un representante
autorizado de éste en la planilla de aforo y a entregarle copia de la misma
a éste.

ARTICULO 4.4.1.9 PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE LOS
AFOROS.

a. La persona prestadora programara las semanas para la realizacion de
los aforos, considerando: clase de aforo, tipo de usuario, estacionalidad en
la produccion del usuario gran productor de residuos solidos, en forma
aleatoria y no necesariamente en forma consecutiva, atendiendo al plazo
total establecido en este capitulo. Las visitas se realizaran en los horarios
semanales habituales de recoleccion. (Ver Anexo 6— Acta de Aforo).

b. En cada una de las visitas, el aforador contara y medira los recipientes
(bolsas, canecas, contenedores o cajas estacionarias) presentados por el
usuario, y anotara el volumen o su equivalencia en peso de cada uno de
los recipientes en el formato de aforo, copia del cual dejara al usuario.

c. Al finalizar el nimero de semanas establecidas para realizar los aforos,
y con base en la informacion consignada en el formato de aforo
diligenciado en cada visita, la persona prestadora determinara el promedio
simple semanal de residuos presentados por el usuario para recoleccion
(Anexo 7).

d. Resultado del Aforo. Para determinar el volumen mensual de residuos
sélidos producidos por un gran productor, se multiplicara el valor promedio
simple de produccién semanal por el nimero de semanas del mes, el cual
es 4,29. En el caso de realizar aforos permanentes, el aforo final resultante
sera la suma de los aforos realizados durante el periodo de facturacion.

e. Si el usuario no se encuentra o se niega a firmar el formato de aforo, el
aforador hard firmar el documento por un testigo y dejara en el inmueble
copia de los resultados de la misma; el dato puntual asi obtenido, tendra
plena validez.



f. La persona prestadora del servicio publico domiciliario de aseo entregara
copia del formato de aforo en el cual conste el resultado del aforo de los
registros al usuario, a mas tardar un mes después de realizado el aforo.

g. En todo caso las personas prestadoras del servicio publico domiciliario
de aseo tendran autonomia para establecer los procedimientos adicionales
gue estimen conveniente, si esto conlleva al mejoramiento en la prestacion
del servicio y podran utilizar para ello los adelantos tecnologicos
disponibles.

h. En los casos donde existe area de servicio exclusivo, de conformidad
con lo establecido en la seccién 1.3.7 de la presente resolucion, la persona
prestadora del servicio publico domiciliario de aseo podra facturar: a
aguellos usuarios que estando vinculados al servicio de recoleccién a
grandes productores, se nieguen a entregar sus desechos a las rutas
especiales establecidas por la persona prestadora del servicio de aseo.

i. La persona prestadora del servicio publico domiciliario de aseo podra
facturar con el promedio de los periodos anteriores del mismo usuario o
con base en la produccion de usuarios que se encuentran en
circunstancias similares, cuando, por cualquier razén, se hace imposible
practicar el aforo de los residuos producidos, de acuerdo a lo establecido
en el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 4.4.1.10 PLAZO MAXIMO Y NUMERO MINIMO DE
SEMANAS QUE COMPONEN LA REALIZACION DE UN AFORO. Estos
seran definidos de acuerdo con lo siguiente:

AFORO ORDINARIO:

Cuatro (4) semanas en un plazo maximo de (2) dos meses, para realizar
aforos a grandes productores que generen unos residuos mensuales de
hasta 50m3.

Cinco (5) semanas en un plazo maximo de (3) tres meses para realizar
aforos a grandes productores que generen unos residuos mensuales de
mas de 50 m3.

AFORO EXTRAORDINARIO:
Dos (2) semanas en un plazo maximo de un mes.

El nUmero de visitas a realizar en cada semana sera igual a la frecuencia
semanal de recoleccion, ya que las mismas se realizaran dentro de los
horarios normales de recoleccion.

ARTICULO 4.4.1.11 COSTOS DEL AFORO. Los costos del aforo ordinario
o del permanente, se entienden incluidos dentro de los costos de
administracion del servicio. En el caso de los aforos extraordinarios, si el
usuario no tiene razén en su reclamo paga, y en los demas aforos
extraordinarios, si el resultado muestra que el usuario produce una mayor
cantidad de residuos a la que le esta facturando la persona prestadora, (no



importa quien solicite el aforo) el costo lo asumira el usuario; si el resultado
muestra que el usuario produce menos, el costo lo asume la persona
prestadora; si el resultado indica que la cantidad de residuos producidos es
igual a la que se le estd facturando, el costo lo asume quien haya
solicitado el aforo extraordinario.

El Costo del Cargo por aforo sera igual al numero total de visitas por el
costo de una visita, el cual se debe calcular como el 2.2% del salario
minimo legal mensual vigente.

PARAGRAFO. Los costos de los aforos extraordinarios a cargo del
usuario se incluiran en la factura siguiente a la terminacién del
procedimiento de aforo.

ARTICULO 4.4.1.12 RECLAMOS Y SOLUCION DE CONFLICTOS .
Contra la factura que contenga el resultado del aforo, el usuario podra
presentar los reclamos y recursos establecidos en el Capitulo VII del Titulo
VIl de la Ley 142 de 1994 y demé&s normas concordantes.

ARTICULO 4.4.1.13 AFORO ANTERIOR. Los aforos realizados a
cualquier usuario dentro de los ultimos doce (12) meses anteriores al 27 de
abril de 2000 podran seguir siendo utilizados por la entidad prestadora
para facturar el servicio hasta por un afio después de su realizacion.

ARTICULO 4.4.1.14 TABLA DE EQUIVALENCIAS. Para efectos del
presente capitulo, las personas prestadoras deberan adoptar los valores
de la Tabla de Equivalencias que se encuentra en el Anexo 8 de esta
resolucién. No obstante las personas prestadoras podran acordar con los
usuarios la mejor forma de presentacion de los residuos para ambas
partes, en un todo de acuerdo con las normas establecidas en el Decreto
605 de 1996 o las que lo modifiquen, adicionen o lo sustituyan.

PARAGRAFO. Cuando sea necesario convertir el volumen resultante del
Aforo de los residuos solidos generados por un gran productor al
parametro de peso, se emplear4d como medio de conversién un valor de
densidad de 0.25 ton/m3, segun lo establecido en el Articulo 4.2.5.4 de la
presente resolucion. El valor definido sélo podra ser empleado para
residuos solidos sueltos. En los demas casos se debera determinar la
densidad correspondiente.

ARTICULO 4.4.1.15 DISPONIBILIDAD DE INFORMACION. Toda la
informacion recolectada por la persona prestadora en el proceso de aforos
debera estar disponible para su inspeccion por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

CAPITULO 5.

CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
CONDICIONES UNIFORMES.

SECCION 4.5.1



ARTICULO 4.5.1.1 ADOPCION DEL MODELO DE CONDICIONES
UNIFORMES. Adoptase el modelo de condiciones uniformes del contrato
del servicio publico ordinario de aseo, el cual se anexa para que haga
parte de la presente resolucion (Anexo 9).

ARTICULO 4.5.1.2 CONCEPTO DE LEGALIDAD. Declarense ajustadas a
la Ley 142 de 1994 y a las normas que la desarrollen y, por tanto,
conceptuadas como legales por esta Comisién, las condiciones uniformes
que ofrezcan las personas prestadoras del servicio publico ordinario de
aseo, que se adecuen en todo al modelo al que se refiere el articulo
anterior.

Por el contrario, las condiciones uniformes que incluyan en todo o en parte
clausulas distintas a las establecidas por la Comision, podran ser puestas
a su consideracion con el fin de que ésta se pronuncie sobre su legalidad.
El mismo tramite se aplicara en las condiciones uniformes que excluyan
clausulas establecidas por la Comision.

Para tal fin, al solicitar el concepto de legalidad de que trata el Articulo 73,
numeral 73.10 de la Ley 142 de 1994, las personas prestadoras del
servicio publico ordinario de aseo deberan identificar de manera precisa
las clausulas que se aparten del modelo establecido en este capitulo y las
razones de ello.

TITULO V.
OTRAS DISPOSICIONES
CAPITULO 1.
APLICACION E INFORMACION DE LAS VARIACIONES TARIFAR IAS.
SECCION 5.1.1

ARTICULO 5.1.1.1 INFORMACION A LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y A LA COMISION DE
REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO. Una
vez fijadas las tarifas, serdn comunicadas a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico, en los formatos presentados en al Anexo
10, en un lapso no mayor a quince (15) dias calendario a partir de la
aprobacion de la Junta Directiva o quien haga sus veces. Se exceptuan de
esta obligacion las variaciones por actualizacion.

PARAGRAFO 1. Las personas prestadoras deberan tener a disposicion de
los entes de control y vigilancia los documentos y estudios de costos que
sirvieron de base para el calculo de las tarifas.

PARAGRAFO 2. Para las personas que prestan los servicios a menos de
8.000 usuarios, el plazo maximo de que trata el presente articulo sera de
veinte (20) dias calendario a partir de su aprobacion.



ARTICULO 5.1.1.2 INFORMACION A LOS USUARIOS. La persona
prestadora deberd comunicar a los usuarios las nuevas tarifas y realizar
una audiencia con los vocales de los Comités de Desarrollo y Control
Social, inscritos ante la persona prestadora y las autoridades municipales,
para explicar la determinacién, en un lapso maximo de (15) quince dias
calendario a partir de la aprobacion por parte de la Junta Directiva o quien
haga sus veces. Las tarifas deberan publicarse en un periddico que circule
en los municipios en donde se preste el servicio o en uno de circulacion
nacional.

ARTICULO 5.1.1.3 APLICACION DE LAS TARIFAS. Las nuevas tarifas
no podran ser aplicadas por la persona prestadora antes de quince (15)
dias habiles después de haber cumplido con el ultimo de los siguientes
eventos: 1) Comunicar a los usuarios; y, 2) Enviar a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico, la informacion correspondiente de que
trata el Articulo 5.1.1.1 de la presente resolucion.

ARTICULO 5.1.1.4 INFORMACION PERIODICA A LOS USUARI OS. En
los meses de enero y julio de cada afo, las personas prestadoras del
servicio deben informar a sus usuarios, utilizando medios escritos de
amplia circulacion local o en las facturas de cobro de los servicios, las
tarifas mensuales que se aplican para el semestre en curso respecto de
los servicios de acueducto y alcantarillado. Para estos efectos, la persona
prestadora podra aproximar las tarifas a dos decimales.

ARTICULO 5.1.1.5 INFORMACION DE PERSONAS PRESTADORA S
DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO CON MENOS DE OCHO
MIL USUARIOS. Las personas prestadoras del servicio publico de
acueducto con menos de ocho mil usuarios deberan cumplir con los
procedimientos establecidos en el presente capitulo.

ARTICULO 5.1.1.6 INFORMACION A LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y A LA COMISION DE
REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO. Una
vez establecido el programa de ajuste gradual, éste debera ser
comunicado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Béasico, en un
lapso no mayor a quince (15) dias calendario a partir de la aprobacion de
la Junta Directiva o quien haga sus veces.

SECCION 5.1.2.
INFORMACION DE LAS TARIFAS DE ASEO

ARTICULO 5.1.2.1 INFORMACION A LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y A LA COMISION DE
REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO. Una
vez fijadas las tarifas para el servicio ordinario de aseo, la entidad tarifaria
local las comunicara a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y a la Comision de Regulacion de Agua Potable y



Saneamiento Basico, en un lapso no mayor a quince (15) dias calendario a
partir de la aprobacion de la Junta Directiva o quien haga sus veces. Se
exceptlan de esta obligacion las variaciones por actualizacion.

ARTICULO 5.1.2.2 INFORMACION A LOS USUARIOS. La entidad
tarifaria local deberd comunicar a los usuarios las nuevas tarifas y realizar
una audiencia con los Vocales de Control de los Comités de Desarrollo y
Control Social, inscritos ante la persona prestadora y las autoridades
municipales, para explicar la determinacion, en un lapso maximo de (15)
quince dias calendario a partir de la aprobacién por parte de la Junta
Directiva o quien haga sus veces. Se exceptiuan de esta obligacion las
variaciones por actualizacion.

PARAGRAFO. En caso de que los Comités de Desarrollo y Control Social
no estén constituidos, la entidad tarifaria local del servicio podra convocar
una audiencia publica.

ARTICULO 5.1.2.3 APLICACION DE LAS TARIFAS. <Articulo modificado
por el articulo 12 de la Resolucion CRA 162 de 2001. El nuevo texto es el
siguiente:> Las nuevas tarifas no podran ser aplicadas por la persona
prestadora antes de quince (15) dias habiles contados a partir del
cumplimiento de los requisitos establecidos en los articulos 5.1.2.1 y
5.1.2.2 de la presente resolucion.

<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 12 de la Resoluciéon CRA 162 de 2001, publicada en el Diario
Oficial No. 44.496, de 24 de julio de 2001

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

ARTICULO 5.1.2.3 Las nuevas tarifas no podran ser aplicadas por la persona prestadora antes de
quince (15) dias habiles contados a partir del cumplimiento de los requisitos establecidos en los
Articulos 5.1.2.3 y 5.1.2.2 de la presente resolucién.

ARTICULO 5.1.2.4 INFORMACION PERIODICA A LOS USUARI OS. En
los meses de enero y julio de cada afo, la entidad tarifaria local debe
informar a sus usuarios, utilizando medios escritos de amplia circulacion
local o en las facturas de cobro de los servicios, las tarifas mensuales que
se aplican para el semestre en curso. Para estos efectos, la persona
prestadora podra aproximar las tarifas a dos decimales.

ARTICULO 5.1.2.5 INFORMACION A LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y A LA COMISION. <Articulo
modificado por el articulo 13 de la Resoluciéon CRA 162 de 2001. El nuevo
texto es el siguiente:> Las personas prestadoras del servicio publico de
aseo deberan enviar a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y a la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, la estimacion de costos, los factores de subsidio y
contribucion y el Plan de Ajuste de que tratan las secciones 4.2.8 y 4.2.10



de la presente resolucion. Igualmente, debera anexarse la distribucion de
usuarios por sector y estrato socioeconémico.

PARAGRAFO. Los procedimientos que deben ser seguidos por las
personas prestadoras del servicio de aseo para enviar la informacion a que
hace referencia este articulo, asi como para aplicar variaciones tarifarias e
informar de ellas a los usuarios, son los estipulados en los articulos 5.1.1.1
a 5.1.1.4 de la presente resolucién. En el caso del articulo 4.2.7.1 de la
presente resolucion, no se requiere trabajar con los formatos establecidos
por la Comisién.

<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 13 de la Resolucion CRA 162 de 2001, publicada en el Diario
Oficial No. 44.496, de 24 de julio de 2001

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

ARTICULO 5.1.2.5 Las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan enviar a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico, la estimacion de costos, los factores de subsidio y contribucién y el
Plan de Ajuste de que tratan los Articulos 4.2.8.8 y 4.2.8.13 de la presente resolucion. Igualmente,
debera anexarse la distribucién de usuarios por sector y estrato socioeconémico.

PARAGRAFO. Los procedimientos que deben ser seguidos por la personas prestadoras del
servicio de aseo para enviar la informacién a que hace referencia este articulo, asi como para
aplicar variaciones tarifarias e informar de ellas a los usuarios, son los estipulados en los Articulos
5.1.1.1 a 5.1.1.4 de la presente resoluciéon. En el caso del Articulo 4.2.7.1 de la presente
resolucién, no se requiere trabajar con los formatos establecidos por la Comisiéon.

ARTICULO 5.1.2.6 INFORMACION A LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, A LA COMISION DE
REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO Y A

LOS USUARIOS. Una vez fijadas las tarifas resultantes a partir de la
aplicacion de las secciones 4.2.9 y 4.2.10 de la presente resolucion por las
personas prestadoras del servicio de tratamiento y disposicion final de
residuos solidos, la persona prestadora las comunicara a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico y a los usuarios, en los
términos de los Articulos 5.1.2.2 a 5.1.2.4 de la presente resolucion.

Las personas que presten el servicio ordinario de aseo deberan informar
los resultados de la aplicacion de la metodologia de calculo de las tarifas
maximas de que tratan las secciones 4.2.2 a 4.2.6 de la presente
resolucién y el plan de transicion respectivo, una vez esté en firme el acto
administrativo expedido por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico que ponga fin al procedimiento de modificacion de
formulas tarifarias y que, en consecuencia, apruebe los nuevos valores
gue resulten de aplicar la metodologia establecida en las secciones 4.2.9y
4.2.10 de la presente resolucion.



CAPITULO 2.

PROCEDIMIENTO UNICO PARA EL TRAMITE DE LA SOLICITUD DE
MODIFICACION DE LAS FORMULAS TARIFARIAS

SECCION 5.2.1

ARTICULO 5.2.1.1 - FACULTAD PARA MODIFICAR LAS FORM ULAS
TARIFARIAS Y/O EL COSTO ECONOMICO DE REFERENCIA. <Articulo
modificado por el articulo 2 de la Resolucién 271 de 2003. El nuevo texto
es el siguiente:> Las formulas tarifarias establecidas para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, asi como los costos econémicos de
referencia resultantes de su aplicacion, solo pueden ser modificados por la
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico mediante
resolucidn, con base en alguna de las siguientes causales:

a) Acuerdo entre la persona prestadora y la Comisién para modificar o
prorrogar las formulas tarifarias y/o los costos econémicos de referencia
resultantes de su aplicacion;

b) De oficio o0 a peticion de parte, cuando sea evidente que se cometieron
graves errores en su calculo, que lesionan injustamente los intereses de
los usuarios o de la empresa;

c) De oficio o a peticion de parte, por razones de caso fortuito o fuerza
mayor que comprometen en forma grave la capacidad financiera de la
persona prestadora para continuar prestando el servicio en las condiciones
tarifarias previstas;

d) De oficio, cuando se encuentren abusos de posicion dominante,
violacion al principio de la neutralidad o abusos con los usuarios del
sistema, o cuando las personas prestadoras incurran en practicas
restrictivas de la competencia y en general cualquier violacion a los
principios que orienten el régimen tarifario.

PARAGRAFO 1o0. Para los efectos de este capitulo se entendera que se
puede constituir como parte, en las actuaciones administrativas
adelantadas por la Comision, cualquier persona natural o juridica que
tenga un interés directo o que pueda ser afectada por la decision y
aguellas que tengan un interés legitimo y comuniquen a la Comision su
voluntad de participar en la actuacion.

PARAGRAFO 20. Las auditorias externas o quien haga sus veces,
informaran a la Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios si
encuentran alguna de las causales de modificacion de las formulas
tarifarias y/o del costo econémico de referenc ia, de que trata el presente
capitulo y que pone en peligro la viabilidad financiera de una persona
prestadora.

PARAGRAFO 30. Con el fin de garantizar la participacion efectiva de la
comunidad en general, en el evento en que la modificacion de formulas



tarifarias y/o del costo econdmico de referencia del servicio, la solicite un
tercero, este debera cumplir con lo previsto en el siguiente articulo.

<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucién 271 de 2003, publicada en el Diario Oficial
No. 45.425, de 9 de enero de 2004

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

ARTICULO 5.2.1.1 FACULTAD PARA MODIFICAR LAS FORMULAS TARIFARIAS. Las férmulas
tarifarias establecidas para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo s6lo pueden ser
modificadas por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico mediante
resolucion, ya sea de oficio, a peticion de parte o por disposicion legal, y con base en las causales
establecidas en el Articulo 126 de la Ley 142 de 1994 y el Articulo 4.2.5.6 de la presente
resolucion.

PARAGRAFO 1.- Para los efectos de este capitulo se entendera que se puede constituir como
parte toda persona natural o juridica que tenga un interés directo o que pueda ser afectada por la
decision y aquellos que tengan un interés legitimo y comuniquen a la Comision su voluntad de
participar en el proceso.

PARAGRAFO 2.- Las auditorias externas o quien haga sus veces informaran a la
Superintendencia de Servicios Publicos si encuentran alguna de las causales de modificacion de
las formulas tarifarias a que hace referencia el presente capitulo y que ponen en peligro la
viabilidad financiera de una persona prestadora, de conformidad con el inciso segundo del Articulo
51 de la Ley 142 de 1994..

ARTICULO 5.2.1.2 - CONTENIDO DE LA SOLICITUD. <Articulo
modificado por el articulo 2 de la Resolucién 271 de 2003. El nuevo texto
es el siguiente:> Ademas de lo sefalado en el articulo 5 del Caodigo
Contencioso Administrativo, la solicitud debe hacer mencién expresa de
la(s) causal(es) que llevan a solicitar la revision de las férmulas tarifarias
y/o del costo econdmico de referencia del servicio. La referencia de la
solicitud dirigida a la Comision para los efectos de este articulo deber ser
"Solicitud de modificacion de las formulas tarifarias" y/o "Solicitud de
modificacion de los costos econdmicos de referencia”, segun sea el caso, y
venir acompafada de los documentos que la sustenten.

<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 271 de 2003, publicada en el Diario Oficial
No. 45.425, de 9 de enero de 2004

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

ARTICULO 5.2.1.2 CONTENIDO DE LA SOLICITUD. Ademas de lo sefialado en el Articulo 5 del
Cadigo Contencioso Administrativo, la solicitud debe hacer mencion expresa a la(s) causal(es) que
llevan a solicitar la revision de las férmulas tarifarias. La referencia de la solicitud dirigida a la
Comision para los efectos de este articulo deber ser "Solicitud de modificacion de las férmulas
tarifarias" y venir acompafiada de los documentos que la sustenten o aclaren.



ARTICULO 5.2.1.3 - CONDICIONES PARA LA ACEPTACION D E
SOLICITUDES DE MODIFICACION DE FORMULAS TARIFARIAS Y/O
DE COSTOS ECONOMICOS DE REFERENCIA. <Articulo modificado por
el articulo 2 de la Resolucion 271 de 2003. El nuevo texto es el siguiente:>
Las solicitudes de modificacion de férmulas tarifarias y/o del costo
econdémico de referencia de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo solo procederan cuando se cumplan las siguientes condiciones:

1. Que se presente alguna de causales descritas en el articulo 5.2.1.1. de
la presente resolucion.

2. Que la estructura tarifaria vigente y el Plan de Transicion Tarifario,
objeto de la solicitud de modificacion, estén debidamente aprobadas por la
entidad tarifaria local habiendo cumplido el procedimiento de aplicacion de
tarifas e informacion a los organismos de regulacion, control y vigilancia de
conformidad con los articulos 5.1.1.1 a 5.1.1.5 y 5.1.2.1 a 5.1.24 de la
presente resolucion.

3. En el caso de la modificacion del costo econdmico de referencia, que la
persona prestadora que hace la solicitud, haya alcanzado las tarifas meta
del servicio, al momento de presentar la peticion. Se entendera por tarifa
meta la que haya adoptado la entidad tarifaria como resultado de la
aplicacion de las metodologias establecidas en las secciones 2.4.2, 2.4.3,
3.2.2a3.24y4.2.2a4.2.8 o las normas que las sustituyan o modifiquen.

No requiere del cumplimiento de la condicién establecida en este numeral
la modificacion del costo econdmico de referencia que consista en efectuar
ajustes que conlleven a la disminucion de las tarifas meta.

4. La persona prestadora solicitante, debera demostrar que los resultados
de la modificacion solicitada no desconocen los criterios orientadores del
régimen tarifario.

5. Que la persona prestadora solicitante, haya cumplido con las metas a
gue se haya comprometido ante los organismos de regulacion, vigilancia y
control y en los contratos que suscriba para la prestacion de los servicios,
en especial en los siguientes aspectos:

- Aumentos en la cobertura efectiva de los servicios.

- Mejoras progresivas para alcanzar o mantener los estandares y normas
técnicas en la calidad del recurso hidrico, el tratamiento de vertimientos y
la disposicion adecuada de residuos solidos, de acuerdo con la
normatividad vigente.

- Mejoramiento en las demas condiciones de calidad en la prestacion de
los servicios.

- Ejecucion del total de las inversiones anuales previstas en el Plan de
Inversion incluido en la estructura tarifaria vigente al momento de presentar
la solicitud, de conformidad con la priorizacién de inversiones contenida en



el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico (RAS).

- Mejoramiento progresivo en el indicador de eficiencia del recaudo hacia
una meta minima prevista por la Comision.

- Reduccion progresiva del indice de agua no contabilizada en acueducto
hacia la meta del 30% prevista por la Comision, teniendo en cuenta el
plazo establecido por la misma, certificacion que debe ser presentada por
el representante legal de la persona prestadora y avalada por el gerente
operativo, o quien haga sus veces.

La certificacion del mejoramiento de los indicadores de gestion debe ser
presentada por el representante legal de la persona prestadora y avalada
por la auditoria externa de gestion y resultados, de acuerdo con lo
sefialado en la Circular Externa numero 001 de 2000 de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, o las normas que la
sustituyan o modifiquen.

6. Que, en los casos en que la solicitud se realice por parte de entidad
prestadora, esta sea presentada por la entidad tarifaria local o se acredite
la respectiva autorizacion conferida al solicitante para tales efectos.

7. Que la solicitud tendiente a subir tarifas, incluya los ajustes graduales
que se realizaran al Plan de Transicion Tarifario, como resultado de la
modificacion que se produzca en las tarifas meta de los servicios.

8. Que, para el caso de las solicitudes de modificacion de formulas
tarifarias y/o de los costos econémicos de referencia aplicables al servicio
publico domiciliario de acueducto, se cuente con la certificacion de calidad
del agua suministrada a la poblacion, expedida por las autoridades de
salud de los distritos o departamentos, en los términos sefialados en el
Decreto 475 de 1998, o la norma que lo modifique, adicione o sustituya, la
cual debe anexarse.

PARAGRAFO 1lo. La persona prestadora a la cual se refiera la solicitud de
modificacion de férmulas tarifarias y/o del costo econdmico de referencia,
debera presentar a la Comision, en la oportunidad que establezca el
Comité de Expertos, el flujo de caja, con costos eficientes, en el cual se
muestre que la capacidad financiera estd gravemente afectada para
continuar prestando el servicio en las condiciones tarifarias previstas. Para
estos efectos debera presentar un andlisis comparativo entre la situacion
con la estructura tarifaria meta vigente y la estructura tarifaria meta
solicitada, teniendo en cuenta los respectivos planes de transicion.

PARAGRAFO 20. Si la persona prestadora solicitante de la modificacion
de férmulas y/o del costo economico de referencia presta el servicio
respectivo utilizando la misma infraestructura de la persona prestadora que
venia operando anteriormente en el municipio, las variaciones en los
costos de referencia deberan seguir el procedimiento de modificacion de



férmulas tarifarias y/o costos econémicos de referencia, segun sea el caso,
en los términos previstos en este capitulo.

PARAGRAFO 30. No se considera como grave error de célculo, para
efectos de la aceptacion de las solicitudes de modificacion de formulas
tarifarias y/o del costo econdmico de referencia, aquellos que hayan
cometido las personas prestadoras, al momento de aplicar las formulas
tarifarias y en virtud de lo cual se pretendan trasladar ineficiencias a los
usuarios, conforme a las normas vigentes, al incluir costos que no se
previeron oportunamente en la labor de planeamiento y mejoramiento de la
gestion de las personas prestadoras. En todo caso, los costos adicionales
gue se generen por las imprevisiones mencionadas, deberan ser asumidos
por las personas prestadoras, las cuales no podran desmejorar el servicio,
ni generar costos excesivos en el futuro.

Para todos los efectos, si llegaren a presentar conflictos de interpretacion,
la Comision de Regulacion valorard la naturaleza de la omisiébn cometida,
sobre la base de la previsibilidad o posible disponibilidad de informacion
gue, en su momento tuvo la persona prestadora para incurrir en dicha
omision.

PARAGRAFO 40. En caso de existir imposibilidad manifiesta por parte de
la persona prestadora, de cumplir con el lleno de los requisitos
establecidos en los numerales 5 y 8 del presente articulo, el solicitante
debera demostrar tal situacion a esta Comision de Regulacion, a fin de que
esta determine la viabilidad de aceptar la "Solicitud de modificacion de las
férmulas tarifarias" y/o "Solicitud de modificacion de los costos econémicos
de referencia", por la causal de mutuo acuerdo, caso en que no se hara
necesario el cumplimiento de dichos requisitos.

PARAGRAFO 50. En los casos en que la solicitud sea presentada por un
tercero deberd cumplir los mismos requisitos establecidos para las
solicitudes por peticion de la persona prestadora o, demostrar que los
solicitd a la respectiva persona prestadora y que no le fue posible acceder
a la mencionada informacion. En el evento anteriormente mencionado, la
Comision los solicitara de oficio, salvo que resulte evidente que la solicitud
es improcedente.

PARAGRAFO 60. En los eventos en que la modificacion se inicie de oficio,
la Comision solicitara a la persona prestadora toda la documentacion e
informacion que estime necesaria y pertinente para tramitar la actuacion.

<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 271 de 2003, publicada en el Diario Oficial
No. 45.425, de 9 de enero de 2004

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

ARTICULO 5.2.1.3 CONDICIONES PARA LA ACEPTACION DE SOLICITUDES PRESENTADAS
POR PERSONAS PRESTADORAS. Las solicitudes de modificacion de férmulas tarifarias que



sean presentadas por personas prestadoras de servicios de acueducto, alcantarillado y aseo sélo
procederan cuando se cumplan las siguientes condiciones:

1. Que se presenten las siguientes causales sefialadas en el Articulo 126 de la Ley 142 de 1994 a
saber:

- Cuando sea evidente que se cometieron graves errores en su calculo que lesionan injustamente
los intereses de los usuarios o de la persona prestadora o,

- Que ha habido razones de caso fortuito o fuerza mayor que comprometan en forma grave la
capacidad financiera de la persona prestadora para continuar prestando el servicio en las
condiciones tarifarias previstas.

2. Que la estructura tarifaria vigente y el Plan de Transicion Tarifario, objeto de la solicitud de
modificacién y en consecuencia las respectivas férmulas tarifarias que la constituyen, esté
debidamente aprobada por la entidad tarifaria local habiendo cumplido el procedimiento de
aplicacion de tarifas e informacion a los organismos de regulacién, control y vigilancia de
conformidad con los Articulos 5.1.1.1 a 5.1.1.5y 5.1.2.1 a 5.1.2.4 de la presente resolucion.

3. Que la persona prestadora que hace la solicitud de modificacién, haya alcanzado las tarifas
meta del servicio, al momento de presentar la peticion. Se entendera por tarifa meta la que haya
adoptado la entidad tarifaria como resultado de la aplicacion de las metodologias establecidas en
las secciones 2.4.2, 2.4.3, 3.2.2 a 3.24 y 422 a 4.2.8 o las normas que las sustituyan o
modifiquen.

No requiere del cumplimiento de la condicion establecida en este numeral la modificacion de
férmulas tarifarias que consista en efectuar ajustes en los costos de referencia que conlleven a la
disminucion de las tarifas meta.

4. Que la persona prestadora objeto de la solicitud de modificacion haya cumplido con las metas a
que se haya comprometido ante los organismos de regulacién, vigilancia y control y en los
contratos de operacion o gestion para la prestacion de los servicios, en especial en los siguientes
aspectos:

- Aumentos en la cobertura efectiva de los servicios.

- Mejoras progresivas para alcanzar o mantener los estandares y normas técnicas en la calidad del
recurso hidrico, el tratamiento de vertimientos y la disposicién adecuada de residuos sélidos, de
acuerdo a la normatividad vigente.

- Mejoramiento en las demas condiciones de calidad en la prestacién de los servicios.

- Ejecucion del total de las inversiones anuales previstas en el Plan de Inversion incluido en la
estructura tarifaria vigente al momento de presentar la solicitud.

- Mejoramiento progresivo en el indicador de eficiencia del recaudo hacia una meta minima del
85%.

- Reduccién progresiva del indice de agua no contabilizada en acueducto hacia la meta del 30%
prevista por la Comisién, teniendo en cuenta el plazo establecido por la misma, certificacion que
debe ser presentada por el representante legal de la Persona prestadora y avalada por el Gerente
Operativo, o quien haga sus veces.

- Demostracion suficiente de que con la modificacién de costos se da cumplimiento a lo establecido
en el paragrafo 1 del Articulo 1 de la Resolucion 130 de 2000.



La certificacion del mejoramiento de los indicadores de gestién debe ser presentada por el
representante legal de la Persona prestadora y avalada por la Auditoria Externa de Gestién y
Resultados de acuerdo con lo sefialado en la circular externa No. 001 del 2000 de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

5. Que la solicitud sea presentada por la entidad tarifaria local o se acredite la respectiva
autorizacion conferida al solicitante para tales efectos.

6. Que la solicitud incluya los ajustes graduales que se realizaran al Plan de Transicién Tarifario
como resultado de la modificacién que se produzca en las tarifas meta de los servicios.

7. Que, para el caso de las solicitudes de modificacion de féormulas tarifarias aplicables al servicio
publico domiciliario de acueducto, se cuente con la certificacion de calidad del agua suministrada a
la poblacién, expedida por las Autoridades de Salud de los Distritos o Departamentos, en los
términos sefalados en el Decreto 475 de 1998, la cual debe anexarse.

8. Ademas de lo sefialado en el Articulo 5 del Cédigo Contencioso Administrativo, la solicitud debe
hacer mencién expresa a la(s) causal(es) que llevan a solicitar la revision de las formulas tarifarias;
la referencia de la solicitud dirigida a la Comision para los efectos de este articulo debe ser
"Solicitud de modificacion de las formulas tarifarias" y venir acompafiada de los documentos que la
sustenten o aclaren.

PARAGRAFO 1. La persona prestadora a la cual se refiera la solicitud de modificacién de férmulas
tarifarias debera presentar a la Comisién en la oportunidad que establezca el Comité de Expertos
el flujo de caja en el cual se muestre que la capacidad financiera esta gravemente afectada para
continuar prestando el servicio en las condiciones tarifarias previstas. Para estos efectos debera
presentar un analisis comparativo entre la situacién con la estructura tarifaria meta vigente y la
estructura tarifaria meta solicitada.

PARAGRAFO 2. Si la persona prestadora solicitante de la modificacion de férmulas presta el
servicio respectivo utilizando la misma infraestructura de la persona prestadora que venia
operando anteriormente en el municipio, las variaciones en los costos de referencia deberan seguir
el procedimiento de modificacion de férmulas tarifarias en los términos previstos en este capitulo.

PARAGRAFO 3. No se considera como grave error de célculo, para efectos de la aceptacion de las
solicitudes de modificacion de férmulas tarifarias, de conformidad con lo establecido en el Articulo
126 de la Ley 142 de 1994, aquellos que hayan cometido las personas prestadoras, al momento de
aplicar las férmulas tarifarias y en virtud de lo cual se pretendan trasladar ineficiencias a los
usuarios, conforme a las normas vigentes, al incluir costos que no se previeron oportunamente en
la labor de planeamiento y mejoramiento de la gestion de las personas prestadoras. En todo caso,
los costos adicionales que se generen por las imprevisiones mencionadas, deberan ser asumidos
por las personas prestadoras, las cuales no podran desmejorar el servicio ni generar costos
excesivos en el futuro.

Para todos los efectos, si llegaran a presentarse conflictos de interpretacion, la Comision de
Regulacion valorara la naturaleza de la omision cometida, sobre la base de la previsibilidad o
posible disponibilidad de informacién que en su momento tuvo la persona prestadora para incurrir
en dicha omision.

ARTICULO 5.2.1.4 - INCENTIVOS A LA PRESERVACION DE LAS
CONDICIONES AMBIENTALES. <Articulo modificado por el articulo 2 de
la Resolucion 271 de 2003. El nuevo texto es el siguiente:> Las personas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado asi como las prestadoras del servicio ordinario de aseo, que
presenten solicitudes de modificacion de las férmulas tarifarias y/o
solicitudes de modificacién de los costos econdmicos de referencia, segun



sea el caso, conducentes a garantizar el adecuado tratamiento de los
residuos liquidos y/o solidos, de conformidad con lo establecido por las
autoridades sanitarias ambientales, deberdn acogerse al tramite
establecido en este capitulo, sin que para ello estén obligadas a cumplir la
condicion de que trata el numeral 3 del articulo 5.2.1.3 de la presente
resolucion.

PARAGRAFO 1o0. De acuerdo con lo sefialado en las secciones 4.2.2 a
4.2.6y4.2.9y 4.2.10 de la presente resolucion, las personas que presten
el servicio ordinario de aseo y no consideren adecuados los valores del
componente de tratamiento y disposicion final establecidos en el articulo
4.2.2.3 de la presente resolucion, deberan calcular dicho valor de
conformidad con la metodologia establecida en las Secciones 4.2.9 y
4.2.10 de la presente resolucion y presentar la solicitud de modificacion de
las tarifas maximas permitidas para el servicio ordinario de aseo siguiendo
en todo caso, el procedimiento establecido en el presente capitulo.

PARAGRAFO 20. Para las personas prestadoras que a partir de la
vigencia de la Resolucion CRA 151 de 2001, estén utilizando tipos de
disposicion final de botadero o enterramiento, e inicien la disposicion final
en un relleno sanitario, y requieran reclasificar el tipo de disposicion final
de que trata el articulo 4.2.2.3 de la presente resolucion, deberan
presentar su solicitud acompafiada de la certificacion expedida por la
autoridad ambiental con jurisdiccion en el lugar de localizacion del sitio de
disposicion final, de acuerdo con lo establecido en la Ley 99 de 1993, sin
que para ello se deban cumplir las condiciones, tramite y publicidad de que
tratan los articulos 5.2.1.3,5.2.1.6 y 5.2.1.7 de la presente resolucion.

PARAGRAFO 30. Las personas prestadoras de los servicios de acueducto
y alcantarillado que hayan incluido dentro de su ultimo estudio de costos
inversiones en el CMI para estos efectos, y la Comision las haya conocido
en ejercicio de sus funciones, no requeriran adelantar el proceso de
modificacion del costo econdmico de referencia para incorporar los valores
correspondientes dentro del CMO, una vez inicie operaciones la
infraestructura proyectada, para lo cual solamente debera informarlo a la
Comision, a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a los
usuarios, de acuerdo con las disposiciones de las secciones 1.3.9. y 5.1.1
de la presente resolucion

<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 271 de 2003, publicada en el Diario Oficial
No. 45.425, de 9 de enero de 2004

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

ARTICULO 5.2.1.4 INCENTIVOS A LA PRESERVACION DE LAS CONDICIONES
AMBIENTALES. Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de alcantarillado y del
servicio ordinario de aseo que presenten solicitudes de modificacion de férmulas tarifarias
conducentes a garantizar el adecuado tratamiento de los residuos liquidos y /o solidos, de
conformidad con lo establecido por las autoridades sanitarias ambientales deberan acogerse al



procedimiento establecido en este capitulo, sin que para ello estén obligadas a cumplir la condicién
de que trata el numeral 3 del Articulo 5.2.1.3 de la presente resolucion.

PARAGRAFO 1. De acuerdo con lo sefialado en las secciones 4.2.2 a 4.2.6 y 4.2.9y 4.2.10 de la
presente resolucion, las personas que presten el servicio ordinario de aseo y no consideren
adecuados los valores del componente de tratamiento y disposicion final establecidos en el Articulo
4.2.2.3 de la presente resolucion, deberan calcular dicho valor de conformidad con la metodologia
establecida en las secciones 4.2.9 y 4.2.10 de la presente resolucion y presentar la solicitud de
modificacién de férmulas tarifarias siguiendo, en todo caso, el procedimiento establecido en el
presente capitulo.

PARAGRAFO 2.- Para las Personas prestadoras, que a partir de la vigencia de la presente
resolucién, estén utilizando tipos de disposicién final de botadero o enterramiento, e inicien la
disposicion final en un relleno sanitario y requieran reclasificar el tipo de disposicion final de que
trata el Articulo 4.2.2.3 de la presente resolucién, deberan presentar su solicitud acompafiada de la
certificacion expedida por la autoridad ambiental con jurisdiccién en el lugar de localizacion del sitio
de disposicion final, de acuerdo con lo establecido en la Ley 99 de 1993, sin que para ello se
deban cumplir las condiciones, tramite y publicidad de que tratan los Articulos 5.2.1.3, 5.2.1.6 y
5.2.1.7 de la presente resolucion.

ARTICULO 5.2.1.5 <Este articulo no fue incluido en la modificacion a la
Seccion 5.2.1 introducida por el articulo 2 de la Resoluciéon 271 de 2003>

<Notas de Vigencia>

- Seccion 5.2.1 modificado por el articulo 2 de la Resolucion 271 de 2003, publicada en el Diario
Oficial No. 45.425, de 9 de enero de 2004

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

ARTICULO 5.2.1.5 SITUACIONES ESPECIALES. No requerira presentacion de solicitud ante la
Comision por parte de las personas prestadoras la modificacion de férmulas tarifarias por variacion
de los costos de referencia y de la estructura tarifaria que deban realizar las personas prestadoras
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo existentes a la fecha del acaecimiento del
terremoto del 25 de enero de 1999, que operan en la zona donde se declar6 el estado de
excepcion, de conformidad con los Decretos 195 y 223 de 1999, al afectarse su capacidad
financiera para continuar prestando el servicio en las condiciones tarifarias previstas como
consecuencia directa del sismo.

La modificacién establecida en el inciso anterior s6lo puede efectuarse una vez y Unicamente
durante la vigencia de las férmulas tarifarias actuales.

PARAGRAFO 1. Para los efectos sefialados en el presente articulo, las personas prestadoras
aplicaran nuevamente las metodologias establecidas en las secciones 2.4.2, 2.4.3, 3.2.2 a 3.24y
4.2.2 a 4.2.8 de la presente resolucion o las normas que las adicionen o modifiqguen e informaran
los nuevos costos, tarifas y plan de ajuste a las entidades de regulacién y vigilancia y control
siguiendo los términos establecidos en las mismas disposiciones, asi como en los Articulos 5.1.1.1
a 5.1.1.4 de la presente resolucion.

PARAGRAFO 2. Las personas prestadoras del servicio de alcantarillado que hayan incluido dentro
de su Ultimo estudio de costos inversiones en el CMI para estos efectos, y la Comision las haya
conocido en ejercicio de sus funciones, no requeriran adelantar el proceso de modificacion de
férmulas tarifarias para incorporar los valores correspondientes dentro del CMO, una vez inicie
operaciones la infraestructura proyectada, para lo cual solamente deberéa informarlo a la Comision,



a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a los usuarios, de acuerdo con el
procedimiento establecido en la Resolucion 03 de 1996.

ARTICULO 5.2.1.6 - TRAMITE DE LA SOLICITUD. <Articulo modificado
por el articulo 2 de la Resolucion 271 de 2003. El nuevo texto es el
siguiente:> Ademas de lo establecido en el Titulo | del Cédigo Contencioso
Administrativo, se observaran las siguientes reglas:

1. Recibo de la solicitud de modificacién de formulas tarifarias y/o del costo
econdmico de referencia.

2. Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al recibo de la solicitud,
el Comité de Expertos verificara si retne los requisitos establecidos en el
presente capitulo y estudiara si se inicia el tramite de modificacion de
férmulas tarifarias y/o del costo econdmico de referencia en los términos
establecidos en la presente resolucién. Cuando excepcionalmente el
Comité de Expertos no alcance a pronunciarse dentro de los quince (15)
dias, le comunicara al solicitante los motivos y la fecha en que admitird o
no la solicitud. Si el Comité de Expertos admite formalmente la solicitud, le
comunicara al solicitante el tramite a seguir y le informara a los miembros
de la Comision sobre la solicitud.

3. Dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la fecha de envio de
dicha comunicacion al solicitante y a los miembros de la Comision, estos
efectuaran sus observaciones a la Unidad Administrativa. Solamente, en el
evento sefialado en el inciso 2 del numeral anterior, este término se
correra de acuerdo con lo que se haya informado al solicitante, sin que en
ningun caso esto implique ampliacion del plazo a que hace referencia el
siguiente numeral.

4. Dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha de envio de
la comunicacion al solicitante, la Unidad Administrativa, a través del
Director Ejecutivo, efectuara los requerimientos de aclaraciones a la
persona prestadora, con toda precisibn para que aporten nuevos
documentos o informaciones.

5. La persona prestadora dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al
envio de la solicitud de informacion o documentos adicionales debe enviar
las aclaraciones. Si las aclaraciones solicitadas no son recibidas dentro del
plazo estipulado, se entendera que el peticionario ha desistido de su
solicitud y se archivara el expediente, sin perjuicio de que el interesado
presente nuevamente la solicitud. No obstante lo anterior, si a juicio del
solicitante, el término de (10) dias habiles, no es suficiente, debera
sustentarlo a la Comision antes de su vencimiento, caso en que dicho
plazo sera prorrogado por un periodo igual, sin necesidad de que a tal
efecto deba existir comunicacion alguna por parte de la Comision.

6. Cuando lo considere pertinente, el Comité de Expertos por medio del
Director Ejecutivo podra invitar a sus reuniones a personas especializadas
en aspectos técnicos, que hayan participado en la elaboracion de las



metodologias tarifarias y/o de los estudios de costos sujetos a andlisis, 0 a
funcionarios, con voz pero sin voto, para la discusion de temas especificos.

7. Cumplidos los tramites y plazos establecidos en este capitulo el Comité
de Expertos estudiara la solicitud teniendo en cuenta las aclaraciones de la
persona prestadora y las intervenciones efectuadas por los terceros. Si
existen diferencias de informacion o de apreciacion sobre aspectos que
requieren conocimientos especializados, el Comité de Expertos por medio
del Director Ejecutivo decretara las pruebas a que haya lugar y fijara el
término del periodo probatorio.

8. Una vez vencido el término probatorio y habiéndose hecho la respectiva
valoracion de las pruebas, el Comité de Expertos fijara un término que no
podra ser superior a diez (10) dias habiles para que las pruebas aportadas
sean debatidas. Agotado el procedimiento anterior, el Comité de Expertos
enviara la solicitud a la Comisidn con un concepto previo para que esta
resuelva de manera definitiva.

9. La Comision resolvera la solicitud de modificacion de la férmula tarifaria
y/o del costo econdmico de referencia dentro de los cinco (5) meses
siguientes al dia que se entienda surtida la citacion a que hace referencia
el articulo siguiente, es decir a partir del envio de la comunicacion para
constitucion en parte, de conformidad con el articulo 111 de la Ley 142 de
1994.

<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 271 de 2003, publicada en el Diario Oficial
No. 45.425, de 9 de enero de 2004

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

ARTICULO 5.2.1.6 TRAMITE DE LA SOLICITUD. Ademas de lo establecido en el Titulo | del
Cddigo Contencioso Administrativo, se observaran las siguientes reglas:

1. Recibo de la solicitud de modificacion de férmulas tarifarias.

2. Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al recibo de la solicitud el Comité de Expertos
verificara si reline los requisitos establecidos en el presente capitulo y estudiara si se constituye un
proceso de modificacion de férmulas tarifarias en los presentes términos. Cuando
excepcionalmente el Comité de Expertos no alcance a pronunciarse dentro de los quince (15) dias,
le comunicara al solicitante los motivos y la fecha en que admitira o no la solicitud. Si el Comité de
Expertos admite formalmente la solicitud, le comunicara al solicitante el tramite a seguir y le
informaré a los miembros de la Comision sobre la solicitud.

3. Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de envio de dicha comunicacion al
solicitante y a los miembros de la Comisién, éstos efectuaran sus observaciones a la Unidad
Administrativa. Solamente, en el evento sefialado en el inciso 2 del numeral anterior, este término
se correra de acuerdo con lo que se haya informado al solicitante, sin que en ningln caso esto
implique ampliacion del plazo a que hace referencia el siguiente numeral.



4. Dentro de los cuarenta y cinco (45) dias habiles siguientes a la fecha de envio de la
comunicacion al solicitante la Unidad Administrativa a través del Coordinador General efectuara los
requerimientos de aclaraciones a la Persona prestadora, por una sola vez, con toda precision para
gue aporten nuevos documentos o informaciones.

5. La Persona prestadora dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes al envio de la solicitud
de informacion o documentos adicionales debe enviar las aclaraciones. Si las aclaraciones
solicitadas no son recibidas dentro del plazo estipulado, se entendera que el peticionario ha
desistido de su solicitud y se archivara el expediente, sin perjuicio de que el interesado presente
nuevamente la solicitud.

6. Cuando lo considere pertinente el Comité de Expertos por medio del Coordinador General podra
invitar a sus reuniones a personas especializadas en aspectos técnicos, que hayan participado en
la elaboracién de los estudios de costos sujetos a andlisis, o a funcionarios, con voz pero sin voto,
para la discusiéon de temas especificos.

7. Cumplidos los tramites y plazos establecidos en este capitulo el Comité de Expertos la estudiara
teniendo en cuenta las aclaraciones de la persona prestadora y las intervenciones efectuadas por
los terceros. Si existen diferencias de informacion o de apreciacion sobre aspectos que requieren
conocimientos especializados, el Comité de Expertos por medio del Coordinador General decretara
las pruebas a que haya lugar y fijara el término del periodo probatorio.

8. Una vez vencido el término probatorio y habiéndose hecho la respectiva valoracion de las
pruebas, el Comité de Expertos fijara un término que no podra ser superior a diez (10) dias habiles
para que las pruebas aportadas sean debatidas. Agotado el procedimiento anterior, el Comité de
Expertos enviara la solicitud a la Comision con un concepto previo para que esta resuelva de
manera definitiva.

9. La Comision resolvera la solicitud de modificacion de la formula tarifaria dentro de los cinco (5)
meses siguientes al dia que se entienda surtida la citacion a que hace referencia el articulo
siguiente, es decir a partir del envio de la comunicacién para constitucién en parte, de conformidad
con el Articulo 111 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 5.2.1.7 - PUBLICIDAD DE LA SOLICITUD. <Articulo
modificado por el articulo 2 de la Resolucién 271 de 2003. El nuevo texto
es el siguiente:> Con el objeto de que los interesados legitimos puedan
ejercer su derecho de hacerse parte en el procedimiento que este capitulo
establece, se seguira el siguiente tramite:

1. Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al recibo de las
aclaraciones por parte de la persona prestadora, la Unidad Administrativa
por medio del Director Ejecutivo expedird un comunicado de prensa
divulgando el contenido de la misma, los efectos que generaria la eventual
aprobacion en los términos de la solicitud, indicara, si a ello hubiere lugar
la fecha y hora en que se realizara la audiencia publica y, enviara las
citaciones para que dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes al
envio del comunicado se efectien las constituciones en parte de los
terceros determinados e indeterminados.

2. Dentro del mismo término, enviara copia de esta comunicacion a la
Personeria Municipal, a la Defensoria del Pueblo, a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, a la Alcaldia del Municipio y a los Comités
de Desarrollo y Control Social que se hayan integrado en el municipio en
gue la persona preste el servicio objeto de la solicitud, de acuerdo con la



informacion que tenga la autoridad competente, con el fin de que estas
entidades y personas naturales lo divulguen a los usuarios del servicio
publico.

PARAGRAFO 1o0. La intencion de constituirse en parte dentro del
procedimiento de modificacién de formulas y/o del costo econémico de
referencia debe ser expresa.

PARAGRAFO 20. Con el animo de garantizar la ampliacién en los
espacios de participacion ciudadana y la transparencia en la informacion
sobre decisiones que puedan afectar a los ciudadanos, la persona
prestadora solicitante debera adelantar las medidas masivas de
divulgacién que considere pertinentes para informar a sus usuarios que se
encuentra en proceso de modificacion de formulas tarifarias y/o del costo
econdémico de referencia ante la Comision, comunicando las razones que
sustentan dicha peticién con el fin de que se constituyan en parte dentro
del proceso en el plazo establecido en el presente articulo.

PARAGRAFO 30. Seran considerados como terceros determinados que
pueden hacerse parte, los vocales de control de acuerdo con las
atribuciones que les confiere el articulo 64, numeral 64.2 de la Ley 142 de
1994 y los demas interesados legitimos siempre y cuando comuniguen su
decision de participar en el proceso, a la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico.

<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 271 de 2003, publicada en el Diario Oficial
No. 45.425, de 9 de enero de 2004

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

ARTICULO 5.2.1.7 PUBLICIDAD DE LA SOLICITUD. Con el objeto de que los interesados
legitimos puedan ejercer su derecho de hacerse parte en el procedimiento que este capitulo
establece, se seguira el siguiente tramite:

1. Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al recibo de las aclaraciones por parte de la
Persona prestadora, la Unidad Administrativa por medio del Coordinador General expedira el
comunicado de prensa divulgando el contenido de la misma y los efectos que generaria la eventual
aprobacioén en los términos de la solicitud y enviara las citaciones para que dentro de los treinta
(30) dias habiles siguientes al envio del comunicado se efectlen las constituciones en parte de los
terceros determinados e indeterminados.

2. Dentro del mismo término, enviara copia de esta comunicacion a la Personeria Municipal, a la
Defensoria del Pueblo, a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a la Alcaldia del
Municipio y a los Comités de Desarrollo y Control Social que se hayan integrado en el municipio en
que la persona preste el servicio objeto de la solicitud, de acuerdo con la informacién que tenga la
autoridad competente, con el fin de que estas entidades y personas naturales lo divulguen a los
usuarios del servicio publico.

PARAGRAFO 1. La intencién de constituirse en parte dentro del procedimiento de modificacion de
férmulas debe ser expresa.



PARAGRAFO 2. Con el &nimo de garantizar la ampliacién en los espacios de participacion
ciudadana y la transparencia en la informaciéon sobre decisiones que puedan afectar a los
ciudadanos, la persona prestadora solicitante debera adelantar las medidas masivas de
divulgacion que considere pertinentes para informar a sus usuarios que se encuentra en proceso
de modificacion de férmulas tarifarias ante la Comisién, comunicando las razones que sustentan
dicha peticion con el fin de que se constituyan en parte dentro del proceso en el plazo establecido
en el presente articulo.

PARAGRAFO 3. Seran considerados como terceros determinados que pueden hacerse parte, los
vocales de control de acuerdo con las atribuciones que les confiere el Articulo 64, numeral 64.2 de
Ley 142 de 1994 y los demas interesados legitimos siempre y cuando comuniquen su decision de
participar en el proceso, a la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico.

ARTICULO 5.2.1.8 - NOMBRAMIENTO DE PERITOS. <Articulo
modificado por el articulo 2 de la Resolucién 271 de 2003. El nuevo texto
es el siguiente:> De conformidad con lo establecido por los articulos 108 y
124, numeral 124.1 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 34 del Cédigo
Contencioso Administrativo, la Comision nombrara peritos técnicos,
cuando de los estudios y documentos aportados y habiendo oido a los
interesados, encuentre diferencias de informacion y apreciacion sobre
aspectos que requieren de conocimientos especializados.

PARAGRAFO 1o0. Mientras la Comision no establezca una lista de
auxiliares de la justicia de acuerdo con el principio de eficacia contenido en
el articulo 3o del Cddigo Contencioso Administrativo, los peritos seran
nombrados de las listas del Tribunal Administrativo de Cundinamarca o en
su defecto de los Juzgados Civiles del Circuito de Bogota.

Si en las listas a que hace referencia el inciso anterior no se encuentra una
persona idonea para realizar la prueba, la Comision adelantara el proceso
de contratacién garantizando la concurrencia de oferentes.

PARAGRAFO 20. Los gastos que ocasione la practica de una prueba
seran de cargo de quien la pidid, y si son varios, o0 si se decretan de oficio,
se distribuiran en cuotas iguales entre todos los interesados, de
conformidad con lo establecido en el inciso segundo del articulo 57 del
Caodigo Contencioso Administrativo.

<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucién 271 de 2003, publicada en el Diario Oficial
No. 45.425, de 9 de enero de 2004

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

ARTICULO 5.2.1.8 NOMBRAMIENTO DE PERITOS. De conformidad con lo establecido por los
Articulos 108 y 124, numeral 124.1 de la Ley 142 de 1994 y el Articulo 34 del Cédigo Contencioso
Administrativo, la Comisién nombrara peritos técnicos, cuando de los estudios y documentos
aportados y habiendo oido a los interesados, encuentre diferencias de informacion y apreciacion
sobre aspectos que requieren de conocimientos especializados.



PARAGRAFO 1. Mientras la Comisién no establezca una lista de auxiliares de la justicia de
acuerdo con el principio de eficacia contenido en el Articulo 3 del Cddigo Contencioso

Administrativo, los peritos serdn nombrados de las listas del Tribunal Administrativo de
Cundinamarca o en su defecto de los Juzgados Civiles del Circuito de Santa Fe de Bogota.

Si en las listas a que hace referencia el inciso anterior no se encuentra una persona idénea para
realizar la prueba, la Comisién adelantara el proceso de contratacién garantizando la concurrencia
de oferentes.

PARAGRAFO 2. Los gastos que ocasione la practica de una prueba seran de cargo de quien la
pidié, y si son varios, o si se decretan de oficio, se distribuiran en cuotas iguales entre todos los
interesados, de conformidad con lo establecido en el inciso segundo del Articulo 57 del Cédigo
Contencioso Administrativo.

ARTICULO 5.2.1.9 - AUDIENCIA PUBLICA. <Articulo modificado por el
articulo 2 de la Resolucion 271 de 2003. El nuevo texto es el siguiente:>
Cuando el Comité de Expertos considere conveniente la realizacion de una
audiencia publica para que se discutan los planteamientos de las partes
relacionados con la modificacion de formulas tarifarias y/o del costo
econdémico de referencia, la convocara mediante comunicacion en la que
se indicara la metodologia que sera utilizada sin que ello implique que la
solicitud o las conclusiones de las mismas tengan caracter vinculante para
la administracion.

La audiencia se realizard con la asistencia de todos los Expertos
Comisionados, para lo cual el Director Ejecutivo convocara con una
antelacién de, por lo menos, cinco (5) dias habiles a la fecha en que se
debe realizar la audiencia.

PARAGRAFO. Podréa solicitar la realizacion de la audiencia publica a que
hace referencia el presente capitulo cualquiera de las personas que se
constituyeron en parte dentro del procedimiento de modificacién de
férmulas y/o del costo econdmico de referencia.

<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 271 de 2003, publicada en el Diario Oficial
No. 45.425, de 9 de enero de 2004

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

ARTICULO 5.2.1.9 AUDIENCIA PUBLICA. Cuando el Comité de Expertos considere conveniente
la realizaciéon de una audiencia publica para que se discutan los planteamientos de las partes
relacionados con la solicitud de modificacion de férmulas tarifarias, la convocard mediante
comunicacion en la que se indicara la metodologia que sera utilizada sin que la solicitud o las
conclusiones de las mismas tengan caracter vinculante para la administracion.

La audiencia se realizard con la asistencia de todos los Expertos Comisionados, para lo cual el
Coordinador General convocara con una antelacion de, por lo menos, cinco (5) dias habiles a la
fecha en que se debe realizar la audiencia.



PARAGRAFO. Podra solicitar la realizacién de la audiencia publica a que hace referencia el
presente capitulo cualquiera de las personas que se constituyeron en parte dentro del
procedimiento de modificacion de férmulas.

ARTICULO 5.2.1.10 - VIGENCIA DE LAS MODIFICACIONES DE LAS
FORMULAS TARIFARIAS. <Articulo modificado por el articulo 2 de la
Resolucion 271 de 2003. El nuevo texto es el siguiente:> La vigencia de
las modificaciones de las férmulas tarifarias a que se refiere el presente
capitulo sera de cinco (5) afios de conformidad con lo establecido para el
efecto en el articulo 126 de la Ley 142 de 1994.

<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 271 de 2003, publicada en el Diario Oficial
No. 45.425, de 9 de enero de 2004

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

ARTICULO 5.2.1.10 VIGENCIA DE LAS MODIFICACIONES DE LAS FORMULAS TARIFARIAS.
La vigencia de las modificaciones de las férmulas tarifarias a que hace referencia el presente
capitulo debe corresponder al periodo definido de manera general por la Comisiéon de Regulacién
para cada uno de los servicios regulados..

ARTICULO 5.2.1.11 - VIGENCIA DE LAS MODIFICACIONES DE LOS
COSTOS ECONOMICOS DE REFERENCIA. <Articulo modificado por el
articulo 2 de la Resolucion 271 de 2003. El nuevo texto es el siguiente:>
La vigencia de las modificaciones de los costos econdmicos de referencia
correspondera en cada caso particular al periodo definido por la Comisién,
y en general seguira las reglas de vigencia de los actos administrativos.

<Notas de Vigencia>

- Articulo adicionado por el articulo 2 de la Resolucion 271 de 2003, publicada en el Diario Oficial
No. 45.425, de 9 de enero de 2004

ARTICULO 5.2.1.12 - NOTIFICACION Y PUBLICACION DE LA
DECISION. <Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 271 de
2003. El nuevo texto es el siguiente:> La resoluciéon mediante la cual se
resuelve la solicitud de modificacién de la formula tarifaria y/o del costo
econdémico de referencia del servicio se notificard a quienes se hayan
constituido como parte y se publicara en el Diario Oficial.

<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucién 271 de 2003, publicada en el Diario Oficial
No. 45.425, de 9 de enero de 2004

<Legislacion Anterior>

Texto original de la Resolucién 151 de 2001:



ARTICULO 5.2.1.11 NOTIFICACION Y PUBLICACION DE LA DECISION. La resolucién mediante
la cual se resuelve la solicitud de modificacion de la férmula tarifaria se notificara a quienes se
hayan constituido como parte y se publicara en la Gaceta del Ministerio de Desarrollo Econémico..

ARTICULO 5.2.1.13 - RECURSOS. <Articulo modificado por el articulo 2
de la Resolucién 271 de 2003. El nuevo texto es el siguiente:> Contra el
acto que decide la modificacion de férmulas tarifarias y/o del costo
economico de referencia del servicio procede el recurso de reposicion
dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de notificacion.

<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 271 de 2003, publicada en el Diario Oficial
No. 45.425, de 9 de enero de 2004

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

ARTICULO 5.2.1.12 RECURSOS. Contra el acto que decide la modificacién de férmulas tarifarias,
procede el recurso de reposicion dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de notificacion.

ARTICULO 5.2.1.14 - TRANSITORIO - REGIMEN APLICABLE A
SOLICITUDES EN CURSO. <Articulo modificado por el articulo 2 de la
Resolucidon 271 de 2003. El nuevo texto es el siguiente:> A las solicitudes
de modificacion de férmulas y/o costos econémicos de referencia
presentadas durante la vigencia del Capitulo V de la Resolucion CRA 151
de 2001, se les exigiran los requisitos contenidos en la misma, segin sea
el caso. Para su tramite se aplicara lo dispuesto en esta resolucion.

<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 2 de la Resolucion 271 de 2003, publicada en el Diario Oficial
No. 45.425, de 9 de enero de 2004

<Legislacion Anterior>
Texto original de la Resolucién 151 de 2001:

ARTICULO 5.2.1.13 REGIMEN APLICABLE A SOLICITUDES EN CURSO. A las solicitudes de
modificacién de formulas presentadas durante la vigencia de la Resoluciones 26 y 27 de 1997, 55
de 1998 y 95 de 1999 se les exigiran los requisitos contenidos en la mismas, segin sea el caso.
Para su tramite se aplicaréa lo dispuesto en esta disposicion.

CAPITULO 3.

PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE SOLICITUDES DE PRESTAC ION
Y DE SUSPENSION DE COMUN ACUERDO DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

SECCION 5.3.1

ARTICULO 5.3.1.1 SOLICITUDES PRESENTADAS POR USUARI OS
INDIVIDUALES. El presente capitulo aplica a las solicitudes que presentan
los usuarios individuales.



ARTICULO 5.3.1.2 PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE L AS
SOLICITUDES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO. Establécese
el siguiente procedimiento para el tramite de la respectiva solicitud:

a. El suscriptor potencial presenta solicitud verbal o escrita en las oficinas
de la persona prestadora, bien de modo personal, por correo o por otros
medios que permitan conocer la voluntad inequivoca del suscriptor
potencial de vincularse como usuario de los servicios, identificAndose e
identificando la naturaleza de sus actividades.

b. La persona prestadora deja constancia escrita de ello y de los datos
pertinentes en un formulario preparado para ese efecto. Los formularios se
ofreceran a los suscriptores que deseen completarlos directamente. Los
formularios son gratuitos, pero si una solicitud de conexién implicara
estudios particularmente complejos, su costo, justificado en detalle, podra
cobrarse al interesado, salvo que se trate de un usuario residencial
perteneciente a los estratos 1, 2y 3.

c. La persona prestadora decidird dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la presentacion de la solicitud, para lo cual podra:

- Aprobar la solicitud, si ésta se ajusta a las condiciones exigidas por la
persona prestadora e indica la fecha en que comenzara la ejecucion del
contrato.

- Solicitar alguna prueba, informe o documento adicional que le permita
tomar esa decision, para lo cual debera informar al interesado, expresando
los motivos y la fecha en que se resolvera o dara respuesta.

- Negar la solicitud por razones técnicas.

La persona prestadora en ningun caso tomara mas de cuarenta (40) dias
para dar respuesta, y ésta siempre sera motivada. Con todo, la iniciacién
en la prestacion del servicio solicitado no podra superar de 40 dias habiles
contados desde el momento en el que la persona prestadora indique que
estd en posibilidad de prestar el servicio y el suscriptor o usuario ha
atendido las condiciones uniformes.

ARTICULO 5.3.1.3 PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA
SUSPENSION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO. El procedimiento a seguir sera:

a. El usuario o suscriptor solicita la suspension de los servicios, en forma
verbal o escrita en las oficinas de la persona prestadora, bien de modo
personal, por correo o por otros medios que permitan conocer la voluntad
inequivoca del usuario o suscriptor.

b. La persona prestadora envia comunicacidon a las personas que se
conozca que viven en el inmueble donde se presta el servicio y fija copia
de la misma en una cartelera ubicada en un lugar publico de las oficinas de
la persona prestadora.



c. La persona prestadora se toma un plazo de cinco (5) dias para recibir
oposiciones, contados a partir del dia siguiente a aquel en que haya hecho
entrega de la comunicacioén a algin consumidor.

d. Si al vencimiento del término indicado en el numeral anterior no ha
recibido oposiciones, la persona prestadora tomara maximo cinco (5) dias
para suspender el servicio.

CAPITULO 4.
TRATAMIENTO TARIFARIO DEL ARTICULO 4.2.11.1
SECCION 5.4.1

ARTICULO 5.4.1.1 PROCEDIMIENTO PARA HACER EFECTIVO EL
TRATAMIENTO TARIFARIO DEFINIDO EN EL ARTICULO 4.2.1 1.1

- La persona prestadora del servicio de aseo realiza la facturacion normal
al usuario, es decir sin considerar el estado de desocupacion o
deshabitacion del inmueble en cuestion.

- El usuario, o quien éste designe sin necesidad de formalidades para el
efecto, presentara ante la persona prestadora del servicio de aseo la
factura del servicio de energia o el certificado de la inspeccion ocular.

- La persona prestadora del servicio de aseo, una vez verificado el
requisito de que trata el Articulo 4.2.11.1 de la presente resolucion, debera
tomar en forma inmediata las medidas que permitan al usuario pagar solo
el valor que le corresponde o que se le realicen los reembolsos por los
pagos efectuados en exceso.

PARAGRAFO 1. La persona prestadora del servicio de aseo podra aplicar
de oficio la tarifa establecida en el Articulo 4.2.11.1 de la presente
resolucion.

PARAGRAFO 2. Cuando los periodos facturados por el servicio de
energia no correspondan con los del servicio de aseo, se tomara como
referencia la factura de energia que cubra el mayor numero de dias del
mes para el cual se solicita la aplicacion de la tarifa establecida en el
Articulo 4.2.11.1 de esta resolucion.

PARAGRAFO 3. No se aplicaran descuentos sobre facturas con mas de
cinco (5) meses de expedidas.

CAPITULO 5.

PROCEDIMIENTO PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE
INFORMACION EFECTUADAS POR LA COMISION DE REGULACIO N
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO A LOS
PRESTADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO, DE CONFORMIDAD CO N



LO ESTABLECIDO EN EL INCISO FINAL DEL ARTICULO 73D E LA
LEY 142 DE 1994.

<Notas de Vigencia>

- Capitulo adicionado al Titulo V. por el articulo 1 de la Resolucion 155 de 2001, publicada en el
Diario Oficial No 44.392, del 18 de abril de 2001.

SECCION 5.5.1

ARTICULO 5.5.1.1 <Articulo adicionado por el articulo 1 de la Resolucion
155 de 2001. El texto es el siguiente:> Todas las personas prestadoras de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y
sus actividades complementarias e inherentes, inclusive si sus tarifas no
estdn sometidas a regulacion, deberan suministrar a la Comisién, en la
forma y oportunidad requeridas, toda la informacién amplia, exacta, veraz y
oportuna que se les solicite mediante comunicacién suscrita por el Director
Ejecutivo y que tengan relacion con las funciones de la CRA.

<Notas de Vigencia>

- Articulo adicionado por el articulo 1 de la Resolucion 155 de 2001, publicada en el Diario Oficial
No 44.392, del 18 de abril de 2001.

ARTICULO 5.5.1.2 <Articulo adicionado por el articulo 1 de la Resolucion
155 de 2001. El texto es el siguiente:> La informacion que suministren las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo y sus actividades complementarias e inherentes
debera ser consistente entre si y en especial al momento de presentarse
de manera desagregada en los niveles que requiera la Comision, para los
fines regulatorios previstos en los articulos 92 y 163 de la Ley 142 de
1994.

<Notas de Vigencia>

- Articulo adicionado por el articulo 1 de la Resolucion 155 de 2001, publicada en el Diario Oficial
No 44.392, del 18 de abril de 2001.

ARTICULO 5.5.1.3 <Articulo adicionado por el articulo 1 de la Resolucion
155 de 2001. El texto es el siguiente:> De acuerdo con lo previsto en el
articulo 73 de la Ley 142 de 1994, la Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico sancionara con multas hasta por el monto
maximo de 2.000 salarios minimos mensuales vigentes, en los términos
del articulo 5.5.1.7 del presente capitulo, por cada dia de retardo no
justificado, a quienes no atiendan en forma adecuada, conforme a lo
previsto en el articulo anterior, las siguientes solicitudes de informacion:

a) Informacién necesaria para la definicion de formulas tarifarias y/o
fijacion de costos de referencia para las formulas tarifas;

b) Informacién para el ejercicio de las funciones relacionadas con la libre
competencia y las practicas restrictivas de la misma, criterios generales



sobre abuso de posicion dominante y su prevencion, y composicion
accionaria de las empresas;

c¢) Informacion para el calculo y liquidacién de la contribucion especial de
regulacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 85 de la Ley 142
de 1994;

d) Las demas solicitudes sobre cualquier otro tipo de informacion
necesaria para el ejercicio de las funciones de regulacion, en desarrollo de
la facultad prevista en el inciso final del articulo 73 de la Ley 142 de 1994.

<Notas de Vigencia>

- Articulo adicionado por el articulo 1 de la Resolucion 155 de 2001, publicada en el Diario Oficial
No 44.392, del 18 de abril de 2001.

ARTICULO 5.5.1.4 <Articulo adicionado por el articulo 1 de la Resolucion
155 de 2001. El texto es el siguiente:> El valor de las multas que se
impongan, de acuerdo con lo establecido en esta resolucion, ingresara al
patrimonio de la Nacién en la forma prevista por la Ley 142 de 1994 y
demas normas pertinentes aplicables a la materia.

<Notas de Vigencia>

- Articulo adicionado por el articulo 1 de la Resolucion 155 de 2001, publicada en el Diario Oficial
No 44.392, del 18 de abril de 2001.

ARTICULO 5.5.1.5 <Articulo adicionado por el articulo 1 de la Resolucion
155 de 2001. El texto es el siguiente:> El Comité de Expertos controlara la
atenciéon adecuada de las solicitudes de informacion formuladas en la
forma prevista en el articulo 5.5.1.1 de la presente resolucion.

Para tal efecto, el Comité de Expertos por intermedio del Director Ejecutivo
iniciara e impulsara las respectivas actuaciones en los casos en que las
respuestas no correspondan a lo efectivamente solicitado, garantizando los
principios constitucionales del derecho de defensa y del debido proceso.

Las sanciones que imponga la Comision a personas naturales prestadoras
de servicios publicos, se hard previo andlisis de la culpa del eventual
responsable y no podran fundarse en criterios de responsabilidad objetiva.

<Notas de Vigencia>

- Articulo adicionado por el articulo 1 de la Resolucién 155 de 2001, publicada en el Diario Oficial
No 44.392, del 18 de abril de 2001.

ARTICULO 5.5.1.6 <Articulo adicionado por el articulo 1 de la Resolucion
155 de 2001. El texto es el siguiente:> Adoptase el siguiente procedimiento
para imponer las sanciones de que trata el presente capitulo:

a) El Comité de Expertos solicitara, por intermedio del Director Ejecutivo, la
informacion de que trata el articulo 5.5.1.3 de la presente resolucion, la
cual debera ser allegada a la entidad dentro de los diez (10) dias habiles



siguientes al recibo de la solicitud, de conformidad con el articulo 22 del
Caodigo Contencioso Administrativo.

b) En caso de desatenciéon de la solicitud, o si se establece que la
informacion enviada no es amplia exacta y veraz, el Comité de Expertos
por intermedio del Director Ejecutivo requerira al prestador respectivo para
que, en el término de diez (10) dias habiles contados a partir del recibo del
requerimiento, allegue la informacién solicitada y/o explique las razones de
la demora.

c) Si el prestador no allega la informacion en el término fijado o las razones
expuestas para sustentar el no envio de la informacion requerida son
insatisfactorias, la Comision, previa evaluacion de los hechos que dieron
lugar al incumplimiento, impondra la multa de que trata el articulo 5.5.1.7
del presente acto, mediante resolucion debidamente motivada. Igualmente,
se impondran las sanciones mencionadas si la informacién presentada no
es amplia, exacta y veraz,

d) El acto administrativo que imponga una sancién se notificara de
conformidad con lo establecido en el Codigo Contencioso Administrativo;

e) Contra la resoluciéon que imponga una sancion procede el recurso de
reposicion, el cual debera interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion de la decision;

f) La decisiébn que resuelva el recurso de reposicion se notificara en la
forma establecida en el literal d) del presente articulo;

g) La resolucion debidamente ejecutoriada que imponga una multa
prestara mérito ejecutivo, de conformidad con lo establecido en el articulo
68 del Codigo Contencioso Administrativo.

<Notas de Vigencia>

- Articulo adicionado por el articulo 1 de la Resolucion 155 de 2001, publicada en el Diario Oficial
No 44.392, del 18 de abril de 2001.

ARTICULO 5.5.1.7 MULTAS. <Articulo adicionado por el articulo 1 de la
Resolucién 155 de 2001. El texto es el siguiente:> Vencido el plazo
concedido con el requerimiento de que habla el articulo anterior en su
literal b) la Comision podra imponer la multa de que trata el presente
articulo a las personas prestadoras de los servicios publicos del sector de
agua potable y saneamiento basico que de forma injustificada se hayan
abstenido de enviar la informacion solicitada o cuando la informacion
suministrada no corresponda a la pedida, asi:

a) A partir del dia siguiente al vencimiento del plazo concedido con el
requerimiento de que trata el literal b) del articulo 5.5.1.6 de esta
resolucién, multa hasta por el equivalente del 5% de la contribucion
especial correspondiente a la persona prestadora incumplida que se va a
sancionar, sin exceder el monto de 2.000 salarios minimos;



b) A partir de los 30 dias calendario siguientes al vencimiento del plazo
concedido con el requerimiento de que trata el literal b) del articulo 5.5.1.6
de esta resolucion, multa hasta por el equivalente del 10% de la
contribucion especial correspondiente a la persona prestadora incumplida
gue se va a sancionar, sin exceder el monto de 2.000 salarios minimos;

c) A partir de los 45 dias calendario siguientes al Vencimiento del plazo
concedido con el requerimiento de que trata el literal b) del articulo 5.5.1.6
de esta resolucién, multa hasta por el equivalente del 20% de la
contribucion especial correspondiente a la persona prestadora incumplida
gue se va a sancionar, sin exceder el monto de 2.000 salarios minimos.

PARAGRAFO 10. Se entendera que las multas establecidas en los
literales a), b) y ¢) no son acumulables y que corresponden a los
porcentajes estipulados de las contribuciones especiales del afio en el que
se origind la solicitud de informacion.

Cuando la infraccion se haya cometido durante varios afios, el monto de la
multa se podra multiplicar por el nimero de afos.

PARAGRAFO 20. En el evento en que la persona prestadora que vaya a
ser sancionada no haya cumplido con su deber de pagar la contribucion
especial con base en la cual se va a imponer la multa, esta Comisién
utilizara la informacion que respecto de los estados financieros de la
misma tenga la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, o en
su defecto aquella que posean otras entidades publicas. Si no existiere
informacion acerca de la persona prestadora que se va a sancionar, se le
aplicara la multa que le corresponderia a otra persona que preste servicios
publicos en un municipio de igual categoria en el que aquélla presta
servicios publicos y de la que se tenga informacion.

<Notas de Vigencia>

- Articulo adicionado por el articulo 1 de la Resolucion 155 de 2001, publicada en el Diario Oficial
No 44.392, del 18 de abril de 2001.

TITULO VI.
DEROGATORIAS Y VIGENCIA
CAPITULO 1.
CAPITULO UNICO
SECCION 6.1.1

ARTICULO 6.1.1.1 DEROGATORIAS. <Articulo modificado por el articulo
14 de la Resolucién CRA 162 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> La
presente resolucion deroga todas las resoluciones de la CRA, de caracter
general expedidas con anterioridad a la misma, salvo las siguientes
disposiciones: Articulos 2 y 3 de la Resolucion CRA 02 de 1994; Articulo 5
de la Resolucion CRA 08 de 1994; Articulos 3 y 24 de la Resolucion CRA



08 de 1995; Articulos 3 y 23 de la Resolucién CRA 09 de 1995; Resolucion
CRA 12 de 1995; articulo 60. de la Resolucion 14 de 1995 (derogado por
la Resolucion CRA 153 de 2001); Articulo 1 de la Resolucion CRA 20 de
1995; Resolucion CRA 05 de 1996; Articulo 1 de la Resolucion CRA 08 de
1996; Resolucion CRA 09 de 1996; Articulo 3 de la Resolucion CRA 15 de
1996; Resolucion CRA 18 de 1996; Articulo 2 de la Resolucion 19 de 1996;
Articulo 32 de la Resolucion 15 de 1997; Resolucion CRA 16 de 1997,
Resolucion CRA 17 de 1997; Resolucion CRA 36 de 1998; Resolucion
CRA 37 de 1998; Resoluciéon CRA 54 de 1998; Articulo 1 de la Resolucion
CRA 62 de 1998; Resolucion CRA 60 de 1998; Resolucion CRA 74 de
1999; Resolucion 84 de 1999, Articulo 4 paragrafos 1y 2 y Articulo 16 de
la Resolucion 117 de 1999; Articulo 1 de la Resolucién 129 de 2000; v,
paragrafos 1y 2 del Articulo 1 de la Resolucion 130 de 2000.

Contindan vigentes las siguientes resoluciones: Resoluciones CRA 09 de
1994, 19 de 1995, 29 de 1996, 32 de 1997, 66 de 1998 y 148 de 2000 por
las cuales se fijan las tasas de actualizacion para las personas prestadoras
de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo;
las Resoluciones CRA 02 de 1995, 05 de 1995, 21 de 1995, 30 de 1996,
34 de 1997, 67 de 1998, 73 de 1999 y 116 de 1999, por las cuales se fijan
las tarifas de contribucion especial por concepto del servicio de regulacion
de agua potable y saneamiento basico; y las resoluciones 149 de 2000 y
150 de 2001.

Entiéndanse derogadas todas las disposiciones expedidas por la Junta
Nacional de Tarifas mediante las cuales se fijaron tarifas para cada una de
las personas prestadoras de los servicios publicos a que se refiere la
presente resolucion.

Las respectivas exposiciones de motivos de las resoluciones que se
incorporan en el presente acto administrativo forman parte integral del
mismo.

<Notas de Vigencia>

- Articulo modificado por el articulo 14 de la Resolucion CRA 162 de 2001, publicada en el Diario
Oficial No. 44.496, de 24 de julio de 2001

<Notas del Editor>

- El editor resalta que la modificacion introducida por la Resolucion 162, corrige la Resolucion 151
en cuanto adiciona la vigencia de las Resoluciones CRA 5 de 1996 y CRA 36 de 1998; y anota la
derogatoria que la Resolucion 153 de 2001 introdujo.

- En relacion con el texto tachado en el texto original, el editor destaca que el articulo 1 de la
Resolucién CRA 153 de 2001, publicada en el Diario Oficial No. 44.379, del 4 de abril de 2001,
adicion0 a la presente Resolucién el articulo siguiente: "Articulo 1.3.19.10. Derogatorias. Derégase
el articulo 60. de la Resolucion 14 de 1995 y las demas disposiciones que le sean contrarias".

<Legislacion Anterior>

Texto original de la Resolucién 151 de 2001:



ARTICULO 6.1.1.1 La presente resolucién deroga todas las resoluciones de la CRA, de caracter
general expedidas con anterioridad a la misma, salvo las siguientes disposiciones: Articulos 2 'y 3
de la Resolucion CRA 02 de 1994; Articulo 5 de la Resolucion CRA 08 de 1994; Articulos 3y 24 de
la Resolucion CRA 08 de 1995; Articulos 3 y 23 de la Resolucion CRA 09 de 1995; Resolucion
CRA 12 de 1995; Articulo—6-de-la-Resoluciéon-14-de-1995—; Articulo 1 de la Resolucién CRA 20 de
1995; Articulo 1 de la Resolucién CRA 08 de 1996; Resolucion CRA 09 de 1996; Articulo 3 de la
Resolucién CRA 15 de 1996; Resolucion CRA 18 de 1996; Articulo 2 de la Resolucién 19 de 1996;
Articulo 32 de la Resolucién 15 de 1997; Resolucion CRA 16 de 1997; Resolucion CRA 17 de
1997; Resolucién CRA 37 de 1998; Resolucion CRA 54 de 1998; Articulo 1 de la Resolucién CRA
62 de 1998; Resolucion CRA 60 de 1998; Resolucion CRA 74 de 1999; Resolucién 84 de 1999,
Articulo 4 paragrafos 1y 2 y Articulo 16 de la Resolucién 117 de 1999; Articulo 1 de la Resolucion
129 de 2000; y, paragrafos 1y 2 del Articulo 1 de la Resolucién 130 de 2000.

Contindian vigentes las siguientes resoluciones: Resoluciones CRA 09 de 1994, 19 de 1995, 29 de
1996, 32 de 1997, 66 de 1998 y 148 de 2000 por las cuales se fijan las tasas de actualizacion para
las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo; las Resoluciones CRA 02 de 1995, 05 de 1995, 21 de 1995, 30 de 1996, 34 de 1997, 67 de
1998, 73 de 1999 y 116 de 1999, por las cuales se fijan las tarifas de contribucion especial por
concepto del servicio de regulacion de agua potable y saneamiento bésico; y las resoluciones 149
de 2000 y 150 de 2001.

Entiéndanse derogadas todas las disposiciones expedidas por la Junta Nacional de Tarifas
mediante las cuales se fijaron tarifas para cada una de las personas prestadoras de los servicios

publicos a que se refiere la presente resolucion.

Las respectivas exposiciones de motivos de las resoluciones que se incorporan en el presente acto
administrativo forman parte integral del mismo.

ARTICULO 6.1.1.2 VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de su
publicacion en el diario oficial.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogot4, a los dias del mes de de 2001
JUAN ALFREDO PINTO SAAVEDRA
Presidente (E)
JAIME SALAMANCA LEON

Director Ejecutivo



